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VR 购物 面世 ”Buy+ 真 的 来 了 


1. 阿里 “造物 神 ”计划 

2016 年 3 月 ， 阿 里 对 外 公布 将 全 面 启动 Buy+ 计 划 ， 建 立 VR 实验 室 推 出 造物 神 计划 。 

所 谓 “ 造 物 神 ” 计 划 就 是 淘宝 联合 商家 建立 世界 上 最 大 的 3D 商品 库 ， 加速 实现 虚拟 世界 的 购物 体验 。 
将 VR 技术 应 用 于 购物 领域 ,最 大 的 挑战 是 如 何 快速 把 淘宝 10 亿 商 品 在 虚拟 环境 中 1 : 1 复原 。 为 了 解决 
这 个 问题 ， 阿 里 推出 了 “造物 神 ” 计 划 。 丰 富 的 VR 商品 库 可 以 直接 降低 网 络 购物 的 退货 率 ， 提 高 实体 店 
购物 的 购买 效率 。 

2. Buy+ 真 的 来 了 

2016 年 4 月 1 日 下 午 ,淘宝 宣布 推出 全 新 购物 方式 Buy+ - Bu KO VR 技术 ， 利 用 计算 机 图 形 
系统 和 辅助 传感器 ， 生 成 可 交互 的 三 维 购物 环境 。 使 用 Buyt， 时 随 你 身 在 家 中 ， 戴 上 VR 眼 鲁 ， 进 入 
VR 版 淘宝 ， 便 可 以 选择 去 北京 、 香 港 、 纽 约 的 第 五 大 道 兴 其 守信 世界 任何 一 个 购物 中 心 ， 让 你 身 临 其 
境地 购物 。 NA 

2016 年 7 月 5 日 次 层 ， 马 云 正式 宣布 VR 购物 产品 Buy+ 面 世 ， 并 称 Buy+ 将 在 4 个 月 后 上 市 。 

os Buy+ 是 阿里 筹划 已 久 的 VR 购物 项 目 ， 网 传 视频 中 
的 相关 技术 ， 准 确 地 说 ， 应 该 是 基于 目前 的 按 术 共 础 上 对 VR 购物 所 做 的 畅想 。 

对 于 淘宝 Buy+ 项 目 ， 王 傅 介 绍 说 :也 商 平台 是 阿里 VR 莽 路 的 切入 点 ， 目 前 技术 人 员 已 经 形成 了 一 
个 数 百 件数 量 级 、 精 度 较 高 的 3D 商品 库 ， 我 们 的 目标 是 雪 符 记 仿 球 最 大 的 3D 商品 库 。” 

对 于 淘宝 平台 10 化 弘光 商品 量 ， 几 百 这 个 数量 显得 祯 趟 足 道 。 那 么 ， 未 来 VR 购物 会 否 成 为 各 大 电 
商 平台 争 相 布局 的 “新 夫 陆 "|? 王 傅 认 为 不 好 判断 位 是 可 以 肯定 的 是 ， 阿 里 对 VR 购物 市 场 前 景 很 有 信 
心 。 Sm 购物 平台 ， 卖 家 不 性 通过 照片 和 视频 来 展示 商品 ， 而 是 通过 搭建 VR 场景 。 对 
买 家 来 说 ， 只 需 裔 上 VR 头 显 设备 ， 足 不 出 户 就 能 答 各 地 的 商场 。 

3. 不 少 企业 试 水 VR 购物 

自 2015 年 起 ， 各 类 VR 消费 级 产品 相继 问世 。 苹 果 、 索 尼 、 三 星 等 相继 发 布 VR 战略 ， 国 内 市 场 上 ， 
阿里 、 腾 讯 等 巨头 也 有 所 动作 。 来 自 暴 风 科技 的 统计 数据 显示 ,截至 2016 年 3 月 ， 暴 风 魔 镜 销量 突破 100 
万 名 。 

虽然 VR 产业 的 数据 不 俗 ， 但 有 人 认为 VR 目前 仍 处 在 发 展 初期 ， 应 用 也 主要 集中 在 游戏 和 直播 上 。 
但 不 可 否认 的 是 ，VR 的 能 角 已 经 逐渐 伸 向 各 个 领域 ，VR 购物 就 是 其 中 之 一 。 

去 年 ， 优 衣 库 在 官网 上 推出 了 3D 试 衣 间 ， 消 费 者 在 输入 自己 的 性 别 、 身 高 、 腰 围 等 十 几 项 数据 后 ， 
可 以 选择 一 个 跟 自 己 体型 相近 的 模特 ， 然 后 只 需要 点 击 模特 的 各 个 部 位 ， 就 可 

以 “ 换 上 ”不 同 款 式 的 衣服 ， 某 种 意义 上 说 ， 这 就 是 VR 购物 的 一 次 尝试 。 

(资料 来 源 : http://zj.sina.com.cn/news/s/2016-04-05/detail-ifxqxcnp8554658-p2.shtml. ) 


Buy+ 其 实 就 是 阿里 筹划 已 久 的 VR 购物 项 目 ， 尽 管 目前 的 VR 项 目 仍 处 于 基于 目前 技 
术 基 础 上 购物 的 畅想 ， 但 未 来 VR 购物 不 仅 会 颠覆 传统 的 网 购 模 式 ， 还 会 带动 周边 的 配套 
服务 市 场 ，VR 项 目 或 将 成 为 未 来 电 商 发 展 的 蓝海 。 








1.1 项 目 及 项 目 管理 


1.1.1 项 目 
1. 项 目的 定义 


1) 常见 的 几 种 定义 

项 目 (Project) 在 不 同 的 行业 、 不同 的 专业 领域 ,从 许多 不 同 的 角度 都 可 以 给 出 不 同 的 描 
述 ， 所 以 关于 项 目 定义 的 差别 也 非常 大 。 丰 同 的 组 各 和 和 尝 省 宰 对 项目 下 对 让 入 针对 项 目 
的 含义 ， 本 书 摘 取 有 代表 性 的 几 种 : 

(1) 美国 项 目 管理 学 会 (Project Management Institute;“ MU 在 项 目 管理 知识 体系 中 对 项 
目 所 下 的 定义 为 : 项 目 是 为 创造 特定 产品 或 服务 的 一 项 月 时限 的 任务 。 其 中 “时 限 ” 是 指 
每 个 项 目 都 有 明确 的 起 点 和 终点 ;“ 特 定 "是 指 一 个 项 目 所 形成 的 产品 或 服务 在 关键 特性 上 
不 同 于 其 他 的 产品 和 服务 。 
(2) 联合 国 工业 发 展 组 织 (United Natiofis Industrial Development Organization，UNIDO) 在 
《工业 项 目 评估 手册 》 中 对 项 目 所 下 的 定义 为 : 一 个 项 目 是 对 一 项 投资 的 一 个 提案 ， 用 来 创 
建 、 扩 展 或 发 展 某 些 工厂 企业 ， 以 便 在 一 定 的 周期 时 间 内 增加 货物 的 生产 或 社会 的 服务 。 
(3) 项 目 管理 大 师 哈 罗 德 科 兹 纳 博士 认为 : ;项 目 是 具有 以 下 条 件 的 任何 活动 和 任务 
的 序列 ， 有 一 个 根据 某 种 技术 规格 完成 的 特定 的 目标 ， 有 确定 的 开始 和 结束 时 间 ， 有 经 费 
限制 ， 有 消费 资源 (如 资金 、 人 员 和 设备 )。 

(4) 美国 著名 学 者 罗伯特 。J. 格雷 尼 姆 认为 : 项 目 是 为 了 达到 特定 目标 而 调集 到 一 起 
的 资源 组 合 ， 它 与 常规 任务 之 间 的 关键 区 别 是 ， 项 目 通常 只 做 一 次 ; 项 目 是 一 项 独特 的 工 
作 努 力 ， 即 按 某 种 规范 及 应 用 标准 指导 或 生产 某 种 新 产品 或 某 项 新 服务 ， 这 种 工作 努力 
应 当 在 限定 的 时 间 、 成 本 、 费 用 、 人 力 资源 及 资产 等 项 目 参数 内 完成 。 

(5) Buchanan 和 Boddy 于 1992 年 提出 : 项 目 具有 开端 和 结局 , 是 人 们 在 成 本 进度 和 质 
量 等 参数 范围 内 未 达到 既定 目标 而 实施 的 一 种 独特 事业 。 

(6) Gray 于 1994 年 提出 : 项 目 具有 专门 的 资源 、 专 门 的 责任 点 ， 资 源 和 可 交付 物品 移 
动 的 界限 清楚 ， 持 续 的 时 间 有 限 。 它 是 一 个 一 次 性 的 工作 任务 并 具有 目标 ， 是 组 织 工作 的 
种 有 用 方式 。 如 果 没 有 有 意识 的 介入 ， 项 目 就 不 会 自动 产生 。 
2) 本 书 采用 的 定义 
项 目 是 指 在 一 定 的 资源 (包括 时 间 、 经 费 、 人 力 等 ) 约 束 条 件 下 ， 为 实现 特定 目标 而 执 
行 的 一 次 性 任务 或 努力 。 针 对 项 目的 定义 可 以 从 以 下 3 个 层面 进行 理解 。 
(1) 项 目 是 一 次 性 的 有 限 的 任务 ， 这 是 项 目 区 别 于 其 他 日 常 运作 的 基本 标志 ， 是 识别 
项 目的 主要 依据 。 任 何 项 目 有 开始 ， 必 然 有 结束 ， 结 束 意 味 着 项 目的 完成 ， 在 开始 与 结束 
之 间 一 定 要 经 历 几 个 阶段 。 无 休止 的 重复 进行 的 活动 或 任务 不 能 称 为 项 目 。 项 目的 一 致 性 
决 
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决定 的 项 目 团队 也 具有 临时 性 的 特点 , 项 目 团队 是 为 某 一 特定 的 项 目 组 建 的 , 项 目 完成 了 
队 也 可 能 就 解散 了 。 
(2) 项 目的 实施 会 受到 特定 条 件 的 约束 。 项 目 必须 在 一 定 的 组 织 机 构 内 ， 利 用 有 限 的 
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资源 (人 力 、 物 力 、 财 力 等 ) 在 规定 的 时 间 内 完成 任务 。 这 些 约束 条 件 既 是 完成 项 目的 制约 
因素 ， 同 时 也 是 管理 项 目的 条 件 ， 是 对 管理 项 目的 要 求 。 没 有 约束 的 任务 不 能 称 为 项 目 ， 


无 休止 进行 下 去 的 任务 也 不 是 项 目 。 在 众多 的 约束 项 目 和 约束 条 件 中 ， 质 量 、 进 度 和 费 / 


是 项 目 普遍 存在 的 3 个 主要 约束 条 件 。 





出 来 ， 并 
完全 相同 

















的 区 别 ， 见 表 1-1。 





区 别 要素 
目的 
责任 人 
时 间 

管理 方法 
持续 性 
特性 
组 织 机 构 
考核 指标 
结果 





2. 项 目的 特征 


(3) 项 目 都 有 一 个 特定 的 目标 。 这 一 特定 的 目标 通常 要 在 项 目 初期 设计 
在 之 后 的 项 目 活动 中 逐步 出 现 。 任 何 项 目 都 有 一 个 与 其 他 任务 不 
的 目标 或 结果 ， 它 通常 是 一 项 独特 的 产品 或 服务 。 独 特 的 产品 是 
指 项 目 终结 后 可 交付 的 可 量化 的 成 果 ， 如 一 座 大 楼 、 
务 是 指 项 目 所 提供 的 服务 能 力 ， 如 一 次 接待 工作 、 一 场 楼 盘 推 介 活动 等 。 


于 企业 的 生产 经 营 之 类 的 日 常 运作 ， 项 目 与 日 常 运 作 在 诸多 方面 存在 着 明显 


表 1-1 项 目 与 日 常 运作 的 区 别 























一 条 高 速 公路 等 ， 服 























项 目 日 常 运作 

常规 的 
部 门 经 理 
相对 无 限 
稳定 型 
重复 性 
普通 性 
职能 部 站 
稳定 性 

目标 导向 任务 和 指标 导向 

革命 性 的 变革 渐进 式 的 改变 





尽管 不 同行 业 或 专业 领域 的 项 目 都 有 自己 的 特性 ， 但 从 本 质 上 来 说 ， 它 们 具有 一 些 共 


1) 整体 性 


项 目 是 为 实现 目标 而 开展 的 任务 集合 ， 它 不 是 一 项 项 功利 的 活动 ， 而 是 一 系列 活动 有 


机 组 合 而 形成 的 一 个 完整 过 程 ， 强 调 项 目的 整体 性 也 就 是 强调 


2) 独特 性 


项 目的 过 程 性 和 系统 性 。 


每 个 项 目 都 有 其 特别 的 地 方 ， 是 独一无二 的 。 独 特性 是 项 目 一 次 性 属性 的 基础 。 项 目 
的 独特 性 ， 可 能 表现 在 项 目的 目标 环境 条 件 、 组 织 过 程 等 方面 ， 即 使 目标 相同 的 两 个 项 目 
也 各 有 其 特殊 性 。 相 比 建设 项 目 ， 开 发 项 目 通常 跟 程 序 化 有 着 更 多 的 相同 之 处 ， 但 项 目 存 
在 风险 ， 不 能 完全 程序 化 。 项 目 主管 之 所 以 被 看 得 很 重要 ， 就 是 因为 他 们 要 处 理 许多 例外 


情况 。 
一 次 性 












































3) 
项 目的 一 次 性 主要 是 指 项 目 是 一 次 性 的 努力 。 任 何 成 功 的 项 目 ， 无 论 其 效益 或 影响 如 


何 ， 
项 目 


就 项 目 本 身 来 说 都 是 一 次 性 的 努力 。 比 如 企业 网 站 建设 项 目 ， 随 着 网 站 的 建成 发 布 ， 
也 就 结束 了 。 搭 建 网 站 是 一 次 性 的 努力 ， 但 网 站 运营 的 影响 会 很 长 远 。 

4) 目的 性 

任何 项 目 都 有 一 个 明确 界定 的 目标 ， 项 目的 一 切 任务 要 以 目标 为 导向 。 目 标 贯 穿 于 








项 目 始终 ， 项 目 计 划 和 一 系列 实施 活动 都 是 围绕 目标 展开 的 。 项 目 目标 一 般 由 成 果 性 目 
标 与 约束 性 目标 组 成 ， 是 两 者 的 统一 。 其 中 ， 成 果 性 目标 是 项 目的 最 终 目 标 ， 在 项 目 实 
施 过 程 中 ， 成 果 性 目标 被 分 解 为 项 目的 功能 性 要 求 ， 是 项 目 全 过 程 的 主导 目标 ; 约束 性 





目标 通常 又 称 为 限制 条 件 ， 是 实现 成 果 性 目标 的 客观 条 件 和 人 为 约束 的 统称 ， 是 项 目 实 
施 过 程 中 必须 遵循 的 条 件 ， 是 项 目 管理 的 主要 目标 。 比 如 一 个 软件 开发 项 目 ， 成 果 性 目 
标 包 括 软件 的 功能 、 可 靠 性 、 可 扩展 性 和 可 移植 性 ， 而 约束 性 目标 包括 软件 开发 周期 、 
开发 成 本 、 质 量 等 。 


5) 任务 相关 性 7A 险 
项 目的 执行 是 通过 完成 一 系列 相互 关联 ， 又 互 不 重复 的 任务 而 达到 预定 目标 的 ， 这 些 





任务 由 于 其 关联 性 ， 必 须 按照 一 定 的 顺序 执行 。 例 如 ， 一个 城市 的 一 卡通 建设 项 目 包 括 需 
求 调研 分 析 、 总 体 规划 、 功 能 设计 、 卡 片 选 择 、 平 台 搭 建 、 管 理 体系 构建 、 市 场 运营 等 任 


务 ， 


这 些 任务 都 是 环 环 相 扣 、 互 相关 联 的 ,, 其 中 某 些 任务 只 有 在 前 项 任务 完成 后 才能 启动 ， 


而 另 一 些 任务 则 可 以 并 行 实施 。 如 果 这 些 任务 相互 之 间 不 和 协调 的 发 展 ， 那 么 就 不 能 实践 


项 目的 





的 最 终 目标 。 
6) 制约 性 YR 7 加 
每 个 项 目 在 一 定 程度 上 都 会 受到 客观 条 件 和 资源 的 制约 ， 其 中 资源 制约 是 最 主要 的 ， 


包括 人 力 、 物 力 、 财 力 、 时间、 技术 、 信 息 等 各 种 资源 的 制约 。 任 何 一 个 项 目 ， 都 是 有 时 


间 、 
的 ， 


预算 限制 的 ， 冰 县 一 个 项 目的 人 员 * 技术 、 信 息 、 设 备 条 件 和 工艺 水 平等 都 是 有 限制 
它们 是 决定 一 个 项 目 成 败 的 关键 属性 之 一 。 如 果 一 个 项 目的 人 力 、 物 力 、 财 力 、 时 间 





等 方 1 





i 的 资源 宽裕 ， 那 么 其 成 功 的 可 能 性 就 高 ， 否 则 项 目 成 功 的 可 能 性 就 会 大 大 降低 。 
1.1.2 项 目 管理 

.项目 管理 的 概念 

早期 的 项 目 管理 主要 用 于 非常 复杂 的 大 型 研究 开发 项 目 ， 而 现代 项 目 管理 一 般 是 以 曼 














哈 顿 计划 为 开端 的 。 现 代 项 目 管理 认为 :项 目 管理 是 运用 各 种 知识 、 技 能 、 方 法 与 工具 ， 
为 满足 或 超越 项 目 有 关 各 方 对 项 目的 要 求 与 期 望 所 开展 的 各 种 管理 活动 。 从 项 目 管理 的 定 
义 可 以 看 出 ， 项 目 管理 的 根本 目的 是 满足 或 超越 项 目 有 关 各 方 对 项 目的 要 求 和 期 望 ， 而 实 


现 目 


个 项 目的 范围 、 时 间 、 成 本 、 质 量 等 的 要 求 和 期 望 。 


协作 
求 和 




















的 的 手段 是 运用 各 种 知识 、 技 能 、 方 法 和 工具 开展 管理 活动 。 
其 中 ， 对 项 目的 要 求 与 期 望 主要 涉及 以 下 4 个 方面 。 
(1) 对 项 目 本 身 的 要 求 与 期 望 。 这 是 所 有 的 项 目 相关 方 共同 的 要 求 和 期 望 ， 例 如 对 一 
































(2) 项 目 有 关 各 方 不 同 的 要 求 和 期 望 。 这 是 项 目 有 关 各 方 (客户 、 资 源 供应 商 、 承 包 商 、 
商 、 项 目 团队 、 政 府 、 管 辖 部 门 等 ) 与 自己 相关 利益 的 要 求 和 期 望 。 有 些 时 候 各 方 的 要 
期 望 是 有 所 矛盾 的 。 














a 





人 @) 储 芋 了 号 求 对 小 四 翰 1 避 


竺 潍 四 关注 到 路 虹 
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(3) 项 目 已 识 别 的 要 求 和 期 望 。 它 是 指 已 经 由 项 目 有 关 各 方 达成 共识 的 、 由 项 目的 各 
种 文件 明确 规定 出 的 项 目 要 求 和 期 望 ， 如 已 经 明确 的 项 目 工期 、 项 目 成 本 和 质量 ， 以 及 对 
于 项 目 工 作 的 一 些 具 体 要 求 和 期 望 等 。 

(4) 项 目 尚未 识别 的 要 求 和 期 望 。 它 是 指 项 目 文件 中 未 规定 的 ， 却 又 是 项 目 有 关 方 想 
追求 和 达到 的 要 求 和 期 望 ， 如 潜在 的 环保 要 求 、 更 低 的 项 目 成 本 、 更 短 的 项 目 工期 和 更 高 
的 项 目 质量 等 。 

项 目 管理 就 是 为 实现 上 述 这 些 目 标 所 开展 的 项 目 组 织 、 计 划 、 和 领导、 协调 和 控制 等 
活动 。 

2. 项 目 管理 的 维度 


项 目 管理 自 诞生 以 来 发 展 很 快 ， 目 前 已 发 展 为 时 间 、 知 识 和 保障 三 维 管理 。 

(1) 时 间 维 度 : 把 整个 项 目的 生命 周期 划分 为 若干 个 阶段 ;> 从 而 进行 阶段 管理 。 

(2) 知识 维度 : 针对 项 目 生命 周 期 的 各 个 不 同 阶段 研究 和 采用 不 同 的 管理 技术 方法 。 
(3) 保障 维度 : 对 项 目 人 、 财 、 物 、 技 术 和 信息 等 的 后 勤 保 障 管理 。 


3. 项 目 管理 的 内 容 


项 目 管理 涉及 多 方面 的 内 容 ， 这 些 内 容 可 以 从 不 同 的 角度 进行 组 织 ， 常 见 的 组 织 形 式 

主要 有 : 两 个 层次 、4 个 阶段 、5 个 过 程 :=9 个 领域 、44 个 项 目 管 

(1) 从 项 目 所 属 的 层次 ,项目 管理 可 以 划分 为 企业 层次 和 项 目 层次 。 

(2) 从 项 目的 生命 周期 角度 ;项 目 管理 可 以 划分 为 概念 、 规 划 、 实 施 、 收 尾 4 个 阶段 。 

(3) 从 项 目 管理 的 基本 过 程 角度 ， 项 目 管理 可 以 划分 为 项 目 启动 、 项 目 计 划 、 项 目 执 

行 、 项 目 监测 与 控制 、 项 目 结束 5 个 过 程 。 

(4) 从 项 县 管理 的 职能 角度 ， 项 目 管理 可 以 划分 为 项 目 集成 管理 、 项 目 范围 管理 、 项 

目 时 间 管 理 、 项 目 成 本 管理 、 项 目 质 量 管理 、 项 目 人 力 资源 管理 、 项 目 风 险 管理 、 项 目 沟 
通 管理 和 项 目 采 购 管理 9 个 领域 。 

(5) 按照 9 个 知识 领域 , 项 目 管理 知识 体系 (Project Management Body of 

回 洛 回 knowledge，PMBOK) 将 项 目 管理 的 具体 工作 规定 为 44 个 流程 ( 表 1-2)， 这 

; 些 流程 贯穿 于 整个 项 目 管理 过 程 和 知识 领域 中 。PMBOK 认为 : 在 大 多 数 场 

回 合 绝 大 多 数 项 目 使 用 这 个 统一 的 项 目 管理 流程 。 其 中 ， 范围、 时 间 、 成 本 和 

【拓展 知识 】 ”质量 是 项 目 管理 的 四 大 核心 领域 。 
















































表 1-2 44 个 项 目 管理 流程 














知识 领域 启动 
。 制定 项 目 章程 
。 制定 项 目 初步 


范围 说 明 书 


结束 





e 制 


页 目 集成 管理 计划 。 整体 变更 控制 


。 项 目 收尾 











e 制订 项 目 范 转 
理 计划 和 WBS |。 制 作 工 作 分 解 |。 范围 控制 

。 制定 详细 的 项 。 范围 核实 
目 范围 说 明 书 








项 目 范围 管理 
















































































知识 领域 启动 计划 监测 与 控制 结束 
活动 排序 
Ee 活动 资源 估算 而 日 、 六 
项 目 时 间 管理 活动 持续 时 间 。 项 目 进 度 控制 
估算 
。 制定 进度 表 
。 成 本 估算 加 
项 目 成 本 管理 。 成 本 预算 。 成 本 控制 
项 目 质 量 管 理 。 质量 规划 。 实施 质量 保证 | 。 实施 质量 控制 
项 目 人 力 资 源 -rntb| |。 项 目 团队 组 建 he 
管理 。 人 力 资源 规划 | 。 项 目 团队 建设 ] 项 目 团队 管理 
a Rs re 绩效 报告 
项 目 沟通 管理 。 沟通 规划 。 信息 发 布 。 利害 相关 者 管理 
。 风险 管理 规划 
风险 识别 
项 目 风险 管理 风险 分 析 e 风险 监控 
定量 风险 分 析 
风险 应 对 规划 
a 。 采购 规划 询 价 i ee” 
项 目 采购 管理 < 发 和 规划 i 合同 管理 。 合同 收尾 
4. 项 目 管理 的 发 展 
1) 国外 项 目 管理 的 发 展 过 程 
项 目 管理 通常 被 认为 是 第 二 次 世界 大 战 的 产物 ， 主 要 是 战 后 重建 和 冷战 阶段 应 用 于 国 
防 和 军工 项 目的 一 种 管理 方法 。 项 目 管理 的 发 展 分 为 两 个 阶段 : 20 世纪 80 年 代 之 前 为 传 








统 的 项 目 管理 阶段 ，80 年 代 之 后 为 现代 项 
2) 国内 项 目 管理 的 发 展 过 程 





我 国 的 项 目 管理 可 以 追溯 到 两 千 多 年 前 世 






管理 阶段 ， 


万 里 长 城 ， 但 是 真正 称 得 上 项 目 管理 里 程 碑 


的 是 著名 科学 家 华罗庚 教授 和 钱学森 教授 分 别 倡导 的 统筹 法 和 系统 工程 。 这 些 都 为 我 国 项 





目 管 理 
与 国际 水 平 仍 有 相当 大 
开展 产业 实践 ， 从 而 促进 我 国 现代 项 目 管理 和 








差距 ， 迫 切 需 要 政 、 


























1.2 


1.2.1 电子 商务 项 目的 定义 


的 发 展商 定 了 坚实 的 基础 。 但 是 ， 我 们 


应 看 到 我 国 的 现代 项 目 管理 理论 、 实 践 水 平 
产 、 学 、 研 共同 合作 ， 不 断 进行 学 术 研 究 、 
的 全 面 发 展 。 











电子 商务 项 目 及 管理 





电子 商务 的 概念 有 广义 和 狭义 之 分 。 广 义 的 电子 商务 是 指使 

















各 种 电子 工具 ， 从 事 商 





~ 


OSE 册 1 台 


注 浊 四 电 求 到 沁 晤 


o 


务 活动 或 劳动 ; 狭义 的 电子 商务 是 指 主要 利用 Intermet， 从 事 商务 活动 或 劳动 。 电 子 商务 是 
在 技术 经 济 高 度 发 达 的 现代 社会 ,掌握 信息 技术 和 商务 规则 的 人 ,系统 化 地 运用 电子 工具 ， 
高 效率 、 低 成 本 地 从 事 以 商品 交换 为 中 心 的 各 种 活动 的 总 称 。 

同样 地 ， 对 电子 商务 项 目的 理解 ， 也 有 广义 和 狭义 之 分 。 广 义 的 电子 商务 项 目 是 指 一 
个 组 织 为 了 系统 化 运用 电子 工具 ， 以 高 效率 地 从 事 经 济 活动 ， 在 一 定时 间 、 人 员 及 资源 的 
约束 条 件 下 ， 所 开展 的 一 种 独特 的 实践 性 工作 。 这 里 的 独特 性 ， 不 仅 体 现在 新 型 电子 工具 
对 组 织 效率 的 提高 上 ， 也 贯穿 于 其 变革 、 重 组 的 整个 过 程 。 行 业 的 信息 化 改进 、 企 业 的 局 
域 网 搭建 等 都 属于 这 一 范畴 。 
狭义 的 电子 商务 项 目 是 指 一 个 组 织 为 了 运用 基于 Internet 的 现代 工具 , 提高 经 济 和 社会 
效益 ， 在 一 定 限制 条 件 下 所 开展 的 一 种 集 业 务 开发 、 技 术 推 进 、 产 品 升 级 、 经 营 改 善 、 管 
理 整 合 与 资本 运作 于 一 体 的 独特 的 时 限 性 的 工作 。 企业 基于 Internet 的 信息 化 改进 、 虚 拟 社 
区 的 搭建 以 及 电子 政务 的 实施 等 都 属于 电子 商务 项 目 范畴 。 趟 


1.2.2 电子 商务 项 目的 分 类 


根据 电子 商务 项 目 主体 的 不 同 ， 可 以 将 电子 商务 项 目 分 为 传统 企业 e 化 项 目 和 网 络 企 
业 创 新 项 目 。 






















































































1. 传统 企业 e 化 项 目 


国 六 加 传统 企业 。 化 项 目 是 指 那些 工商 企 籽 ( 包 括 IT 等 新 兴 企业 ) 为 了 在 网 络 
经 济 快速 发 展 的 情况 下 更 有 效 地 参与 市 场 竞争 ,采用 电子 商务 的 技术 和 商务 
加 模式 ,借助 互联 网 而 开展 的 网 上 营 锚 -产品 销售 、 物 资 采购 、 服 务 升级 等 活 


【拓展 知识 】 ” 动 = 海尔 联想、 

这 类 项 目的 一 人 显著 特点 就 是 ， 项 目 是 在 节约 产品 和 服务 的 基础 上 展开 的 ， 是 企业 经 
营 方式 的 一 种 延伸 和 创新 ， 其 目的 是 扩大 生产 增加 销售 ， 同 时 降低 成 本 、 减 少 库存 以 取得 
企业 整体 竞争 优势 。 

这 类 项 目的 另 一 个 特点 是 ， 项 目的 实施 很 有 可 能 会 使 企业 在 应 用 技术 、 管 理 结构 、 业 
务 流程 及 企业 文化 等 方面 产生 变革 。 电 子 商 务 项 目 只 单纯 地 将 产品 放 到 网 上 销售 ， 其 网 络 
渠道 就 可 能 与 传统 渠道 因 争 抢 顾客 产生 冲突 ， 为 避免 产生 不 良 后 果 ， 在 项 目 开 展 前 必须 进 
行 周密 的 规划 和 部 署 ， 减 少 项 目 实施 风险 。 


2. 网 络 企业 创业 项 目 


网 络 企业 创业 项 目 是 指 网 络 企业 抓 住 电子 商务 带 来 的 商机 ， 通 过 创新 的 技术 和 管理 手 
段 吸引 投资 (如 风 投 )， 在 互联 网 上 进行 的 发 展 新 市 场 、 开 拓 新 业务 等 活动 。 腾 讯 的 QQ、 百 
度 的 搜索 引擎 、 阿 里 巴巴 的 平台 、 盛 大 的 游戏 以 及 新 浪 的 新 闻 都 是 这 类 项 目 成 功 的 典型 。 

与 传统 企业 e 化 项 目 相 比 ， 这 类 项 目的 特点 是 : 项 目 从 事 的 不 是 企业 原 有 的 业务 ， 
甚至 连 企业 都 是 因 项 目 而 新 创立 的 网 络 企业 。 由 于 全 新 开拓 的 创新 业务 缺乏 既 有 的 业务 基 
础 和 渠道 资源 ， 需 要 具有 充分 的 前 期 市 场 调查 和 更 多 的 初始 投入 。@@ 这 类 项 目 必 须 具 有 价 
值 ， 具 有 广阔 的 市 场 前 景 和 足够 的 市 场 空间 ， 以 吸引 资本 的 投入 。@ 这 类 项 目 具 有 一 定 的 
新 颖 性 和 独特 性 。 新 颖 性 是 指 要 发 现 网 络 上 尚未 被 他 人 发 觉 的 市 场 机 会 ， 独 特性 是 指 做 别 
人 还 没有 做 的 事情 。 这 两 个 特性 有 利于 企业 占据 先 机 、 降 低 进入 门槛 ， 从 而 取得 竞争 优势 。 


沃尔玛 都 是 这 类 项 目 成 功 的 典范 。 


































































1.2.3 电子 商务 项 目的 特征 
除了 有 具有 一 般 项 目的 共同 特征 外 ， 电 子 商务 项 目 还 具有 以 下 典型 的 特点 。 
1. 电子 商务 项 目 牵涉 的 角色 多 


一 般 项 目的 参与 角色 是 项 目的 投资 者 (客户 或 业主 )、 项 目的 执行 者 (承建 商 )， 而 对 一 个 
比较 复杂 的 电子 商务 项 目 ， 所 涉及 的 角色 往往 还 有 独立 的 策划 者 、 设 计 者 和 承建 商 。 小 的 
简单 的 电子 商务 项 目 策划 者 和 设计 者 往往 是 一 体 的 ， 或 是 独立 实体 或 是 客户 本 身 或 是 项 目 
承建 商 。 在 多 数 情 况 下 一 个 人 也 可 以 搞 一 个 电子 商务 ， 就 像 自 己 的 房子 由 自己 设计 和 执行 ， 
那么 自己 就 承担 了 双重 角色 ， 既 是 项 目的 客户 又 是 项 目的 承建 商 。 


2. 电子 商务 项 目 无 形 资产 比重 较 大 


一 般 工程 项 目 执行 的 结果 往往 是 形成 较 大 比例 的 固定 资产 ; 但 电子 商务 项 目 需要 在 软 
件 方面 投入 较 大 比重 ， 其 执行 结果 主要 是 形成 无 形 的 管理 服务 能 力 。 项 目 投资 主要 是 形成 
无 形 资产 而 不 是 固定 资产 , 这 是 电子 商务 项 目 与 一 般 江 程 建设 项 目 相 比 的 另 一 个 不 同 之 处 。 


3. 电子 商务 项 目 存在 较 大 的 风险 


电子 商务 项 目 通常 不 是 简单 地 将 现 有 业务 搬 到 网 上 运作 ， 其 实施 将 改变 企业 现 有 的 业 
务 流程 ， 影 响 业 务 结构 ， 不 仅 涉 及 技术 问题 ， 还 涉及 企业 内 部 管理 、 外 部 渠道 及 同业 党争 
等 多 种 因素 ， 一 旦 失败 很 难 弥补 。 电 子 商务 项 目的 跨 时 空 特性 以 及 对 技术 的 更 新 迭代 速度 
加 快 ， 使 得 项 目 面临 尚 来 完成 ， 所 应 用 的 技术 就 已 经 洲 后 的 问题 。 电 子 商 务 项 目 涉及 企业 
内 多 个 部 门 ， 甚 至 是 跨 企业 的 部 门 ， 因 此 在 新 的 组 织 中 项 目 经 理 的 作用 更 为 突出 。 另 外 
并 行 项 目的 资源 冲突 > 政策 的 改变 等 都 可 能 成 为 项 目 终止 的 潜在 风险 。 


4. 电子 商务 项 目的 生命 周期 较 短 
电子 商务 项 目的 生命 周期 短 ， 主 要 体现 在 技术 生命 周期 上 。 因 为 项 目 使 用 的 计算 机 网 
络 技术 的 更 新 换代 速度 快 ， 一 个 电子 商务 项 目 不 可 能 持续 太 长 的 时 间 ， 和 否则 项 目 尚未 建成 
就 要 面临 被 淘汰 的 危险 。 

1.2.4 电子 商务 项 目 管理 


电子 商务 项 目 管理 是 以 电子 商务 项 目 为 对 象 ， 运 用 项 目 管理 的 理论 和 方法 ， 使 项 目 达 
到 预期 目标 ， 获 得 预期 的 收益 。 电 子 商 务 项 目 与 传统 项 目的 区 别 见 表 1-3。 










































































表 1-3 电子 商务 项 目 与 传统 项 目的 区 别 






传统 项 目 管理 电子 商务 项 目 管理 





区 别 项 





































目标 和 工作 范围 | 明确 、 固 定 ， 注 重 技术 目标 宽阔 、 变 动 ， 注 重 经 营 目 标 
对 管理 人 员 要 求 | 技术 技能 技术 技能 、 商 业 技 能 、 管 理 技能 
任务 结构 | 成 员 完成 单独 任务 ， 并 全 职 为 项 目 工作 团队 协作 要 求 高 ， 同 时 兼顾 几 个 项 目 
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区 别 项 传统 项 目 管理 电子 商务 项 目 管理 

a 区 一 个 项 目 常 伴随 着 创新 、 创 业 、 开 发 
层次 性 单一 项 目 ， 有 完整 的 界限 

关键 路 径 | 基于 最 长 路 径 最 长 路 径 重 视 ， 风 险 难以 预料 

项 目 周 其 | 较 长 较 短 

风险 意识 | 一般 强化 风险 管理 ， 高 风险 高 效益 

与 其 他 工作 关系 。 | 有 限 通过 资源 共享 而 深化 

项 目 成 功 标志 工期 、 成 本 与 质量 指标 还 更 注重 客户 满意 度 








1.3 电子 商务 项 目的 生命 周期 


1.3.1 生命 周期 的 内 容 

根据 项 目 管理 知识 体系 关于 生命 周期 的 划分 (图 1-1)， 电 子 商 务 项 目的 生命 周期 也 可 以 
分 为 概念 阶段 、 规 划 阶 段 、 实 施 阶段 和 收尾 阶段 四 个 阶段 ， 不 同 的 阶段 有 不 同 的 管理 内 容 。 
例如 ， 对 于 一 个 具体 的 电子 商务 项 目 来 说 ， 一 般 将 项 县 划分 为 项 目 规划 、 需 求 分 析 、 系 统 
设计 、 系 统 开 发 、 系 统 测试 3 运行 维护 和 评价 几 个 阶段 3 
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并 奖 本 不 傅 | 现 的 目标 以 及 "全 | 调资 全 
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图 1-1 项目 生命 周期 示意 图 
1. 概念 阶段 (识别 需求 ) 


(1) 电子 商务 项 目 整个 生命 周期 的 起 始 阶段 。 

(2) 主要 任务 是 发 现 、 提 出 需求 ， 并 论证 项 目 是 否 可 行 。 

(3) 这 个 阶段 投入 的 人 力 和 物力 不 多 ， 但 对 后 期 的 影响 很 大 。 
2. 规划 阶段 (提出 解决 方案 ) 


(1) 主要 任务 是 确定 项 目 要 实现 的 目标 以 及 为 实现 这 一 目标 所 必须 完成 的 各 项 工作 和 
活动 。 
(2) 项 目 成 功 实施 的 重要 保证 。 








3. 实施 阶段 (执行 项 目 ) 


(1) 时 间 最 长 、 完 成 的 工作 量 最 大 、 资 源 消耗 最 多 的 阶段 。 

(2) 主要 任务 就 是 组 织 人 力 、 协 调资 源 去 执行 前 面 制定 的 项 目 计划 。 

(3) 其 中 项 目 控制 是 本 阶段 的 主要 工作 ， 包 括 进 度 、 成 本 、 质 量 、 风 险 和 变更 等 控制 
内 容 。 


4. 收尾 阶段 (项 目 结束 ) 


(1) 电子 商务 项 目 生命 周期 的 最 后 阶段 。 
(2) 目的 是 要 确认 项 目 实施 的 结果 是 否 达 到 了 预期 的 要 求 。 
(3) 包括 项 目 验 收 、 合 同 收尾 和 行政 收尾 等 工作 。 


1.3.2 ”电子 商务 系统 开发 周期 


电子 商务 系统 建设 是 企业 应 用 电子 商务 的 第 一 步 ， 是 全 个 包括 商务 、 技 术 、 支 付 、 物 
流 等 许多 角色 与 要 素 的 系统 工程 。 所 以 它 不 是 一 个 孤立 的 系统 ， 它 需要 和 外 界 发 生 信息 交 
流 。 同 时 ， 这 一 系统 内 部 还 包括 不 同 的 部 分 , 如 网 络 、 计 算 机 系统 、 应 用 软件 等 。 

首先 ， 在 决策 方面 ， 从 组 织 和 人 力 资 源 的 角度 来 看 ， 需 要 将 建立 和 管理 一 个 成 功 的 电 
子 商 务 系统 所 需要 的 各 类 专业 人 员 组 织 成 一 个 团队 ， 当 然 也 可 以 将 该 项 任务 外 包 给 一 些 高 
科技 公司 (现在 国内 绝 大 部 分 企业 的 做 法 )。 

其 次 ， 要 确定 网 站 所 采用 的 硬件 、 软 件 和 电信 设施 ;虽然 有 技术 顾问 帮助 决策 ， 但 是 
系统 (包括 电子 商务 网 站 ) 的 正常 运行 最 终 是 企业 的 南 任 。 制 定 电子 商务 网 站 规划 常用 的 一 
种 方法 是 系统 开发 生命 周期 法 。 Ne 

系统 开发 生命 周期 法 (System DevelopiientLife Cycle，SDLC) 是 一 种 用 于 了 解 系统 的 商 
业 目 标 并 设计 出 合适 的 解决 方案 的 方法 。 电子 商务 系统 的 系统 开发 生命 周期 主要 包括 以 下 
5 个 方面 。 

(1) 系统 分 析 规划 ， 选 定 商业 模式 ， 确 定 商业 目标 、 系 统 功能 及 信息 需求 站 癌症 


















































(2) 系统 设计 : 逻辑 设计 与 物理 设计 。 本] 
(3) 系统 开发 : 企业 内 部 开发 与 系统 外 包 。 证 
下 


(4) 系统 实施 : 一 项 复杂 的 系统 工程 。 
(5) 系统 运行 /维护 :保证 系统 正常 运行 生命 周期 的 阶段 与 描述 。 


项 目 是 指 在 一 定 的 资源 (包括 时 间 、 经 费 、 人 力 等 ) 约 束 条 件 下 ， 为 实现 特定 目标 而 执 
行 的 一 次 性 任务 或 努力 。 项 目 具 有 整体 性 、 独 特性 、 一 次 性 、 目 的 性 、 制 约 性 和 任务 相关 
性 的 特征 。 电 子 商 务 项 目 有 广义 和 狭义 之 分 。 广 义 的 电子 商务 项 目 是 指 一 个 组 织 为 了 系统 
化 运用 电子 工具 以 高 效率 地 从 事 经 济 活动 ， 在 一 定时 间 、 人 员 及 资源 的 约束 条 件 下 ， 所 开 
展 的 一 种 独特 的 实践 性 工作 ,狭义 的 电子 商务 项 目 是 指 一 个 组 织 为 了 运用 基于 Internet 的 现 


【拓展 知识 】 
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代 工 具 ， 提 高 经 济 和 社会 效益 ， 在 一 定 限制 条 件 下 所 开展 的 一 种 集 业 务 开发 、 技 术 推 进 、 
产品 升级 、 经 营 改善 、 管 理 整 合 与 资本 运作 于 一 体 的 独特 的 时 限 性 的 工作 。 

根据 电子 商务 项 目 主体 的 不 同 ， 可 以 将 电子 商务 项 目 分 为 传统 企业 e 化 项 目 和 网 络 企 
业 创 新 项 目 两 类 。 与 一 般 项 目 相 比 ， 电 子 商 务 项 目 有 一 些 不 同 的 特点 ， 电 子 商 务 项 目 涉及 
的 角色 多 ,无 形 资产 比重 较 大 ， 存 在 较 大 的 风险 ,项目 生命 周期 较 短 。 

电子 商务 项 目 管理 以 电子 商务 项 目 为 对 象 ， 运 用 项 目 管理 的 理论 和 方法 ， 使 项 目 达到 
预期 目标 ， 获 得 预期 的 收益 。 电 子 商 务 项 目 管理 包含 概念 阶段 、 规 划 阶段 、 实 施 阶段 和 收 
尾 阶 段 4 个 阶段 ， 不 同 的 阶段 有 着 不 同 的 管理 内 容 。 


后 多 案例 分 析 
聚 美 优 品 极速 免税 店 项 目 


聚 美 优 品 的 前 身 是 团 美 网 ， 由 海归 学 子 陈 欧 、 戴 雨 森 、 oe 月 ， 致 力 于 创造 简单 、 
有 趣 、 值 得 信赖 的 化 妆 品 购物 体验 。 聚 美 优 品 是 中 国 第 一 家 专业 启 团 购 网 站 也 是 中 国 最 大 的 化 妆 品 
团购 网 站 。 SN 

2010 年 9 月 ,为 了 进 一 步 强调 团 美 在 女性 团购 网 站 领头 地 位 ， 深 度 拓展 品牌 内 涵 与 外 延 ， 团 
美 网 正式 全 面 启用 聚 美 优 品 新 品牌 ， 并 且 启 用 全 名 让 名 。 同年 ， 中 国 互 联网 协会 (商务 部 和 国资 委 批 
准 评级 机 构 ) 授 予 聚 美 优 品 所 属 公司 北京 创 锐 文 化 人 有 限 公司 A 级 信用 认证 。2010 年 12 月 ， 由 《互联 
网 周刊 》 举 办 的 中 国 互联 网 经 济 论坛 ,、 站 并 陀 训 区 估 “2010 年 度 最 受 女性 欢迎 的 团购 网 站 "。 国 际 一 线 
品牌 法 国 兰 功 也 选择 和 又 美 优 品 请 行 记 谷 作 ， Re 一 天 销售 额 不 足 百 元 到 销售 总 额 过 
亿 ， 聚 美 优 品 用 了 不 到 一 年 的 师 间 < XXX 

2011 年 ， 肥美 优 品 优 理 丢 身 ， 自 建 渠道 、 仓 储 册 涨 自主 销售 化 妆 品 ， 以 团购 形式 来 运营 垂直 类 
女性 化 妆 品 B2C， 打 造血 类 的 时 尚 购物 平台 。 聂 美 优 总 的 宗旨 为 “聚集 美丽 ， 成 人 之 美 "， 致 力 于 为 用 户 
Se a 和 

2014 年 5 月 )6 日 ， 聚 美 优 品 作为 全 球 领先 的 美 妆 电 商 ， 登 陆 美国 纽约 证 券 交易 所 挂牌 上 市 ， 以 每 股 
22 美元 发 行 ， 为 3 年 以 来 首 宗 同时 实现 在 价格 区 间 之 上 定价 并 扩大 了 发 行规 模 的 中 国 公司 赴 美 上 市 IPO， 
创始 人 陈 欧 成 为 纽 交 所 史上 最 年 轻 的 中 国 CEO。 

2015 年 3 月 1 日 , 中 国 最 大 的 美 妆 电 商 一 一 聚 美 优 品 成 立 五 周年 , 按照 惯例 , 聚 美 开展 了 声势 浩大 的 
“301 上 店庆” 活动。 此 次 活动 最 大 的 亮点 和 特色 就 是 “极速 免税 店 "， 海 外 正品 低 价 爆 款 掀起 了 聚 美 “301 
店庆 ”的 狂潮 。“301 店庆 ”期 间 ， 聚 美 推出 的 预付 订金 保证 抢 到 服务 ， 最 大 程度 上 满足 了 消费 者 对 众多 
海外 美 妆 奇 缺 尖 货 的 需求 。 聚 美 优 品 除了 拥有 “中 国美 妆 品 牌 授权 最 多 的 电 商 ” 这 个 称号 ,“ 极 速 免 税 店 ” 
也 成 为 一 块 响当当 的 金字 招牌 。 另 外 ， 和 普通 代购 相 比 ， 聚 美 优 品 优势 明显 ,首先 和 海外 品牌 商 建立 货品 
直 供 合作 ,避免 中 间 环 节 加 价 ; 其 次 ， 聚 美 优 品 的 销售 量 级 可 以 在 品牌 商 拿 到 较 低 的 价格 ; 再 有 以 国内 保 
税 仓 (郑州 、 广 州 、 深 圳 、 上 海 、 天 津 ) 为 仓储 物流 中 转 中 心 ， 保 证 到 货 速 度 。 

时 至 今日 ， 赁 借口 碑 传 播 ， 聚 美 优 品 已 经 发 展 成 为 在 北京 、 上 海 、 成 都 、 广 州 、 沈 阳 拥 有 总 面积 达 五 
万 多 平方 米 的 自 建仓 储 、 专 业 客服 中 心 、 超 过 3 000 万 注册 用 户 、 月 销售 超过 6 亿 元 、 中 国 领先 的 化 妆 品 
电子 商务 网 站 。 聚 美 优 品 成 为 近年 中 国 发 展 速度 最 快 的 电子 商务 公司 之 一 。 

(资料 来 源 : http://wenku.baidu.com/view/2560670c8bd63186bdebbc6b.html. ) 


思考 : 根据 以 上 材料 ， 分 析 聚 美 优 品 开辟 极速 免税 店 项 目的 成 功 因素 。 
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一 习 题 


.什么 是 项 目 ? 项 目 有 什么 特点 ? 
.项 目 与 运作 有 什么 区 别 ? 

0 何 定义 ? 与 一 般 项 目 相 比 有 什么 特征 ? 
.电子 商务 项 目的 范围 
， 简 述 电 子 商务 4 





主要 包括 哪 几 类 ? 怎么 理解 ? 
期 的 各 个 阶段 及 各 阶段 所 包含 的 主要 内 容 。 
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第 2 章 
电子 商务 项 目 策划 概述 


学 回 昌 和 局 
(1) 了 解 电子 商务 项 目 策划 的 概念 及 特征 。 
(2) 掌握 电子 商务 项 目 策划 的 基本 原则 。 
(3) 掌握 电子 商务 项 目 策划 的 流程 和 主要 内 容 。 
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项 目 策划 的 概念 
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项 目 策划 的 特征 


电子 商务 项 目 策划 的 原则 





电子 商务 项 目 策划 的 流程 








电子 商务 项 目 策划 的 内 容 


微 信 春节 红包 策划 


送 红包 和 收 红包 是 国人 长 久 以 来 的 传统 习俗 - 红包 文化 原先 是 出 自 于 中 国人 礼尚往来 的 一 种 正常 人 际 
关系 ， 体 现 和 谐 相处 的 友好 情结 。 

自从 2014 年 腾讯 开启 了 微 信 春节 红包 并 取得 了 胜利 之 后 ， 春 晚 摇 一 摇 ，QQ 刷 一 刷 ， 支 付 宝 集 五 福 
AR 实景 红包 ， 微 信 面 对 面 红 包 …… 随 着 玩法 的 不 断 创新 ， 红 包 在 中 国 新 年 快速 普及 ， 从 刚刚 过 去 的 2017 
年 春节 开始 ， 手 机 红包 变 得 更 加 不 一 样 了 

据 时 任 腾 讯 集团 副 总 裁 的 赖 智明 介绍 微 信 春 节 红包 策划 的 诞生 ， 源 于 他 们 的 团队 对 用 户 的 洞察 很 成 
功 ， 它 的 灵感 是 : 每 打开 一 个 红包 都 是 一 份 惊喜 ， 可 能 是 200 块 钱 ， 可 能 是 2 块 钱 ， 这 种 随机 性 的 乐趣 。 

这 个 创意 是 怎么 来 的 呢 ? 赖 智明 说 :“ 在 南方 我 们 对 于 红包 比较 重视 海 年 春节 的 时 候 ， 有 几 千 人 排 
队 上 去 跟 马化腾 马 总 领 一 个 红包 。 部 门 的 领导 也 会 准备 1 000 个 红 狼 每 同事 来 领 ， 同一 个 部 门 的 是 100 块 
的 ，1 000 个 红包 每 个 100 块 也 是 很 大 的 一 笔 钱 ， SN 我 会 配 一 些小 的 ， 一 些 大 的 ， 混 
在 一 起 ， 对 大 家 来 说 都 是 乐趣 。” 

根据 企 势 智 酷 提 供 的 最 新 数据 ， 及 入 和 信 设 HR 大 规模 人 但 依然 在 全 
网 调研 中 保持 了 渗透 率 和 满意 度 都 为 第 一 的 态势 ] 寺 中 微 信 红包 渗透 率 达到 了 76.5%， 
而 手机 QQ 红包 和 支付 宝 红包 渗透 率 旗 鼓 相 汉 谎 分别 为 52.9% 和 46.1%; ， 微 信 红 包 用 
户 满意 度 达到 94%， 手机 QQ 和 支 休 宝 红包 风 获 得 约 75% 的 好 评 法 博 红包 出 著 客 习 
近 50% 的 认可 从 [扩展 知识 ] 

S CE 料 来 源 : http: /nee Sifia.com.cn/hy/20151028/162623608209.shtml. ) 


腾讯 微 信 春节 红外 策 世 的 成 功 ， 不 光 让 用 户 在 春节 期 间 摇 一 摇 抢 红包 成 为 一 个 热潮 
更 让 用 户 在 日常 生活 中 也 不 停 地 发 红包 抢 红 包 ， 红 包产 品 在 不 断 的 扩容 。 固 然 腾 讯 在 社 
交 平台 方面 强 太 的 用 户 基数 是 其 成 功 的 一 个 方面 , 但 同时 基于 用 户 需求 的 电子 商务 项 目 ( 产 
品 ) 的 策划 更 需要 不 断 地 进行 创新 。 




















2.1 项 目 策 划 


2.1.1 项 目 策划 的 概念 


美国 哈佛 企业 管理 从 书 认 为 :“ 策 划 是 一 种 程序 ， 在 本 质 上 是 一 种 运用 脑力 的 理性 行 
为 。” 具体 来 说 就 是 人 们 针对 某 一 特定 问题 ， 收 集 并 整理 信息 ， 而 后 从 若干 可 供 选 择 的 有 关 
未 来 世界 的 设想 方案 中 做 出 一 种 选择 或 决定 以 及 为 这 一 决定 而 进行 的 构思 、 规 划 、 论 证 、 
比较 、 选 择 等 一 系列 行动 过 程 。 

项 目 策划 是 以 具体 的 项 目 活动 为 对 象 ， 为 达到 一 定 的 目标 而 进行 的 策划 活动 ， 体 现 一 
定 的 功利 性 、 社 会 性 、 创 造 性 和 超前 性 。 它 是 从 无 项 目 到 有 项 目的 一 个 过 程 ， 需 要 在 充分 
占有 信息 的 基础 上 ， 针 对 项 目 实施 和 决策 的 问题 进行 组 织 、 管 理 、 经 济 和 技术 等 多 方面 的 
科学 分 析 和 论证 。 项 目 策划 阶段 的 主要 任务 包括 分 析 需 求 、 提 出 建议 、 分 析 可 行 性 、 确 定 
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需求 、 制 定 并 发 布 需求 建议 书 、 提 出 解决 方案 、 评 价 并 选择 方案 、 合 同 签约 等 多 项 任务 。 
虽然 项 目 策划 的 成 果 通 常 是 纸 面 上 反映 出 来 的 一 系列 文档 ， 相 对 于 整个 项 目 来 说 投入 资金 
也 不 多 ， 但 这 部 分 工作 却 是 整个 项 目 管理 工作 的 核心 ， 是 决定 项 目 成 功 的 关键 。 

在 很 多 企业 组 织 内 部 ， 项 目 策划 的 工作 由 企划 部 门 或 投资 发 展 部 门 来 完成 ， 而 项 目的 
执行 工作 则 由 一 个 专门 的 项 目 团队 来 完成 。 项 目的 策划 方 和 执行 方 可 能 是 两 个 独立 的 主体 ， 
在 这 种 情况 下 项 目的 策划 方 和 执行 方 都 必须 具备 项 目 策划 和 管理 的 基本 知识 和 技能 ， 了 解 
项 目 策划 和 管理 的 全 过 程 。 


2.1.2 项 目 策划 的 特征 
1. 功利 性 


项 目 货 划 的 功利 性 是 指 筑 划 能 给 策划 人 带 来 经 济 上 的 演 是 避 愉 倍 。 功 和 性 也 是 项 目 和 
划 要 实现 的 目标 ， 是 策划 的 基本 功能 之 一 。 项 目 策划 的 一 个 重要 的 作用 ， 就 是 使 策划 主 休 
更 好 地 得 到 实际 利益 。 

项 目 策划 的 主体 有 别 ， 策 划 主 题 不 一 ， 策划 的 由 标 也 随 之 有 差异 ， 即 项 目 策划 的 功利 
性 又 分 为 长 远 之 利 、 眼 前 之 利 、 钱 财 之 利 、 实 物 之 利 、 发 展 之 利 、 权 力 之 利 、 享 乐 之 利 ， 
等 等 。 在 项 目 策划 的 实践 中 ， 应 力求 争取 获得 更 多 的 功利 。 在 进行 策划 创意 、 选 择 策划 广 
法 、 创 造 策划 谋略 、 制 定 策划 方案 时 ;要 权衡 考虑 ， 功 利 性 是 项 目 策划 活动 的 一 个 立足 点 、 
出 发 点 ， 又 是 评价 一 项 策划 活动 谍 翅 与 兰 及 成 果 佳 耕 的 基本 标准 。 因 此 ， 一 项 创意 策划 必 
须 具备 功利 性 ,在 注意 策划 功利 性 的 同时 ， 还 要 注意 策划 较 入 与 策划 之 利 的 比例 是 否 协调 ， 
策划 创意 即使 再 完美 ,如 果 策 划 之 利 低 于 策划 投入 ,那么 这 个 策划 也 不 能 称 之 为 好 的 策划 
其 至 说 它 是 失败 的 案例。 

2. 社会 性 

项 目 策划 机 依据 国家 、 地 区 的 具体 实情 来 进行 ， 不 仅 应 注重 本 身 的 经 济 效益 ， 更 应 关 
注 社会 效益 。 经 济 效益 与 社会 效益 两 者 的 有 机 结合 才 是 项 目 策划 的 功利 性 的 真正 意义 所 在 ， 
因此 项 目 策划 要 体现 一 定 的 社会 性 ， 只 有 这 样 ， 才 能 为 更 多 的 受众 所 接受 。 在 项 目 策划 的 
实 路 中 ， 各 关 商 业 组 织 往往 通过 装 助 体育 比赛 ， 赞 助 失学 儿 章 ， 捐 球 协 办 大 型 文艺 活动 等 
方式 来 构筑 策划 主题 ， 塑 造 良好 的 社会 形象 。 


3. 创造 性 


项 目 策划 作为 一 门 新 兴 的 策划 学 ， 也 具备 策划 学 的 共性 一 一 创造 性 。 策 划 要 想 达到 策 
划 客 体 的 发 展 时 ， 必 须要 有 创造 性 的 新 思路 、 新 创意 、 新 策划 。 提 高 策划 的 创造 性 ， 要 从 
策划 者 的 想象 力 与 灵感 思维 入 手 ， 努 力 提高 这 两 方面 的 能 力 。 

创造 性 的 思维 方式 是 一 种 高 级 的 人 脑 活动 过 程 ， 需 要 有 敏锐 、 深 刻 的 觉察 力 ， 丰 富 的 
想象 力 ， 活 跃 、 丰 富 的 灵感 ， 渊 博 的 知识 底蕴 ， 只 有 这 样 ， 才 能 把 知识 化 成 智慧 ， 使 之 成 
为 策划 活动 的 智慧 能 源 

创造 性 的 思维 是 策划 活动 创造 性 的 基础 ， 是 策划 生命 力 的 体现 ， 没 有 创造 性 的 思维 ， 
项 目 策划 活动 的 创造 性 就 无 从 谈 起 ， 项 目 策划 也 即 无 踪 无 影 





















































































































4. 超前 性 


一 项 策划 活动 的 制作 完成 ， 必 须 预 测 未 来 行为 的 影响 及 其 结果 ， 必 须 对 未 来 的 各 种 发 
展 、 变 化 的 趋势 进行 预测 ， 必 须 对 所 策划 的 结果 进行 事前 事后 评估 。 因 此 ， 策 划 方 肩负 着 
重要 的 任务 ， 要 想 达到 预期 的 目标 ， 必 须 满足 策划 的 超前 性 。 

超前 性 是 项 目 策划 的 重要 特性 , 在 实践 中 运用 得 当 ,， 可 以 有 力 地 引导 将 来 的 工作 进程 ， 
达到 策划 的 初衷 。 但 策划 追求 超前 性 ， 是 以 一 定 的 条 件 为 前 提 的 ， 不 能 脱离 现 有 的 基础 提 
出 毫 无 根据 的 赁 空想 象 。 因 此 ， 要 使 项 目 策划 科学 、 准 确 ， 必 须 深 入 调查 ， 取 得 大 量 真 实 
全 面 的 信息 资料 ， 还 必须 对 这 些 信 息 进 行 去 粗 取 精 、 去 伪 存 真 ， 由 表 及 里 地 分 析 其 内 在 的 
本 质 。 既 具有 超前 性 ， 又 具有 创意 的 策划 ， 一 定 会 把 实体 的 诉求 目的 表达 得 淋漓 尽 致 ， 实 
现 策划 的 目的 ， 实 现 策划 活动 的 经 济 最 大 值 。 




































































2.2 ”电子 商务 项 目 策划 的 原则 、 流 程 和 内 容 


随 着 电子 商务 的 莲 勃 发 展 ， 电 子 商 务 项 目 越 来 越 多 ， 小 到 企业 上 网 、 电 子 商 务 网 站 建 
设 、 大 到 一 个 省 (市 ) 的 电子 商务 规划 项 目 " 电子 商务 项 目 也 从 简单 逐渐 趋 于 复杂 。 因 此 ， 
一 个 好 的 电子 商务 策划 是 电子 商务 项 目 成 功 的 关键 。 :2 

电子 商务 项 目 策划 就 是 发 起 和 运作 电子 商务 项 目 ; 是 电子 商务 项 目 实施 之 前 所 做 的 计 
划 和 准备 工作 ， 是 一 项 非常 有 意义 的 开创 性 工作 >, 它 可 以 由 各 类 传统 企业 自己 去 做 ， 也 可 
以 由 电子 商务 项 目的 承包 商 (如 IT 公司 ) 去 做 ,或 由 独立 的 第 三 方 (如 咨询 顾问 公司 ) 去 做 。 
随 着 信息 技术 的 不 断 深入 和 企业 竞争 的 日 益 加 剧 ， 电 子 商 务 项 目 几 乎 是 所 有 企业 不 可 回避 
的 工作 ， 而 上 述 TT 类 企业 和 第 三 方 咨询 类 企业 有 可 能 成 为 电子 商务 项 目的 专业 运作 人 。 


2.2.1 电子 商务 项 目 策划 的 原则 

1. 可 行 性 原则 

项 目 策划 ， 考 虑 最 多 的 便 是 其 可 行 性 。“ 实 践 是 检验 真理 的 唯一 标准 ”。 项 目 策划 的 创 
意 能 否 经 得 住 事实 的 检验 是 项 目 策划 能 否 成 功 的 前 提 。 电 子 商 务 项 目 也 不 例外 ， 可 行 性 是 
项 目 策划 要 遵循 的 基本 原则 ， 要 充分 考虑 各 方面 的 可 行 性 ,包括 经 济 可 行 性 ， 技 术 可 行 性 ， 
管理 可 行 性 ， 经 济 、 社 会 、 文 化 、 法 律 等 环境 的 可 行 性 ， 有 具体 将 在 第 4 章 详细 的 介绍 。 

2. 创新 性 原则 

项 目的 创新 性 在 电子 商务 项 目 中 的 重要 性 尤为 突出 ， 是 项 目 成 功 的 一 个 关键 要 素 。 一 
个 创新 的 项 目 不 仅 能 够 吸引 人 们 的 兴趣 ， 吸 引 策划 人 员 的 兴趣 ， 更 能 吸引 客户 的 眼球 ， 进 
而 增加 中 标的 概率 。 一 个 创新 的 电子 商务 模式 可 能 会 为 企业 带 来 巨大 的 商机 。 

3. 价值 性 原则 

项 目 策划 要 按照 价值 性 原则 来 进行 ， 这 是 其 功利 性 的 具体 要 求 与 体现 。 一 个 项 目 策划 
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的 价值 更 多 体现 在 长 期 价值 上 。 比 如 一 个 企业 的 ERP(Enterprise Resource 
了 Planning， 企 业 资 源 计 划 ) 系 统 上 马 之 后 ， 不 可 能 立刻 就 体现 出 其 价值 ， 但 
【拓展 知识 】 。 从 长 远 来 看 ， 为 企业 带 来 的 成 本 和 效益 等 方面 的 价值 是 不 可 估量 的 。 


4. 信息 性 原则 


信息 性 是 项 目 策划 的 起 点 ， 一 个 良好 的 项 目 策划 必然 是 建立 在 真实 、 可 靠 的 原始 信息 
之 上 。 因 此 ， 在 项 目 策划 的 前 期 阶段 要 求 收集 全 面 的 、 连 续 的 原始 信息 ， 以 此 应 对 变化 多 
端的 市 场 。 对 项 目的 策划 人 而 言 ， 要 掌握 信息 的 时 空 界限 ， 力 求 做 到 及 时 、 准 确 地 对 信息 
进行 加 工 ， 并 指导 最 近 的 行动 ， 从 而 使 策划 效果 更 加 完善 。 


5. 整合 性 原则 


电子 商务 涉及 经 济 、 技 术 、 管 理 、 法 律 等 多 个 领域 必 容 纳 合作 者 、 竞 争 者 、 上 游 供应 
商 、 下 游 消费 者 等 多 个 角色 ， 项 目 策划 者 必须 全 面 考虑 电子 商务 项 目 对 各 个 领域 、 各 个 角 
色 的 影响 和 作用 ， 充 分 协调 整合 各 方 资源 ， 以 利于 项 目的 推动 和 实施 。 


6， 调适 性 原则 


调适 性 原则 要 求 项 目 策划 方案 必须 是 弹性 的 ， 能 够 随 着 市 场 变化 而 进行 调整 。 信 息 技 
术 的 日 新 月 异 加 剧 了 电子 商务 的 环境 变化 ， 企 业 外 部 的 宏观 环境 、 内 部 的 微观 环境 无 时 无 
刻 不 在 发 生 着 变化 。 因 此 , -项 目 策划 人 员 必须 充分 考虑 到 ， 电 子 商务 的 实施 过 程 中 可 能 会 
遇 到 的 各 种 变化 ， 以 使 项 目 不 仅 能 满足 各 维度 要 求 ， 而 且 可 以 时 刻 应 对 新 的 变更 ， 做 到 与 
时 俱 进 。 


2.2.2 电子 商务 项 目 策划 的 流程 


项 目 要 想 获 得 成 功 ， 离 不 开 周 密 的 项 目 策划 与 设计 。 项 目 管理 知识 体系 把 项 目 生命 周 
期 划分 为 概念 阶段 、 规 划 阶 段 、 实 施 阶段 和 收尾 阶段 4 个 阶段 。 其 中 项 目 真正 付 诸 实施 所 
涉及 的 大 量 执行 和 控制 工作 始终 贯穿 于 项 目 生命 周期 的 第 三 阶段 ， 而 前 两 个 阶段 是 整个 项 
目的 孕育 、 发 起 和 规划 阶段 ， 主 要 任务 是 识别 需求 和 形成 解决 方案 ， 目 的 是 做 好 项 目 实施 
之 前 的 计划 、 准 备 工 作 。 
本 书 中 的 电子 商务 项 目 策划 就 是 指 项 目 实施 前 所 做 的 计划 、 准 备 工作 ， 这 项 工作 贯穿 
于 项 目 生命 周期 的 第 一 和 第 二 阶段 ， 包 括 项 目 可 行 性 分 析 、 确 认 需 求 、 制 定 并 发 布 需求 建 
议 书 、 提 出 解决 方案 、 评 价 并 选择 方案 、 合 同 签约 等 多 项 任务 ， 其 工作 流程 如 图 2-1 所 示 。 
在 电子 商务 项 目 策划 涉及 的 具体 任务 中 ， 在 任何 情况 下 都 必须 由 客户 (业主 ) 或 承建 商 来 承 
担 ， 有 的 在 不 同 的 运作 模式 下 ， 将 由 不 同 的 主体 来 承担 。 

1. 分 析 需 求 ， 提 出 建议 

分 析 客 户 的 电子 商务 需求 并 提出 项 目 建 议 ， 通 常 有 两 种 情况 : 第 一 种 情况 是 客户 企业 
内 部 的 管理 人 员 结 合 本 身 工作 实际 ， 通 过 机 会 研究 之 后 发 现 需求 提出 建议 ， 第 二 种 情况 是 
客户 及 外 部 机 构 (如 咨询 公司 或 承建 商 ) 凭 借 其 专业 背景 ， 对 电子 商务 发 展 的 认识 比较 深入 ， 
了 解 的 信息 比较 多 ， 有 的 还 与 客户 有 一 定 的 业务 关系 ， 对 客户 比较 了 解 ， 因 此 比较 容易 发 


3 的 结果 要 能 创造 一 定 的 价值 ， 才 能 体现 出 策划 自身 的 价值 。 电 子 商务 项 目 
回 迪 ! 

















































































































现 客户 有 需求 ， 并 帮助 客户 进行 需求 分 析 ， 对 项 目 提出 建议 。 


分 析 需 求 ， 提 出 建议 
可 行 性 分 析 
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图 2-1 电子 商务 项 目 策划 工作 流程 











2. 可 行 性 分 析 

无 论 是 客户 企业 内 部 人 员 提出 的 建议 还 是 企业 外 部 人 员 或 机 构 提出 的 建议 ， 企 业 在 做 
决定 前 一 般 都 会 进行 可 行 性 分 析 。 研 究 项 目的 开展 是 否 可 行 且 通 常会 在 企业 内 部 指派 专业 
人 员 来 进行 这 项 研究 或 者 委托 咨询 公司 进行 可 行 性 研究 ， 最 终 提出 一 份 详细 的 报告 供 企业 
高 层 讨论 决策 。 

3. 确认 需求 


确认 需求 是 客户 企业 内 部 的 决策 过 程 。 如 果 企 业 高 层 通过 投资 方案 ， 就 开始 准备 需求 
建议 书 ， 如 果 企业 高 层 不 同意 ， 投 资 的 项 目 到 此 结束 。 如 果 企 业 高 层 原 则 上 同意 该 项 目 ， 





但 对 可 行 性 方案 不 满意 ， 则 返回 有 关 负 责 课题 的 研究 人 员 ， 继 续 研究 并 纠 了 











4. 制定 并 发 布 需求 建议 书 


FE 方 案 。 


需求 建议 书 (Request For Proposal，RFP) 或 招标 书 ， 是 由 客户 针对 要 建设 的 项 目 而 提出 
的 需求 文档 ， 其 中 会 定义 项 目 想 要 达到 什么 目标 ， 解 决 什么 问题 ， 提 供 什么 资源 ， 有 什么 
时 间 限 制 ， 对 承建 商 有 什么 要 求 以 及 各 类 指标 的 评价 标准 等 。 内 容 需 求 技术 一 般 是 由 客户 





企业 制定 发 布 ， 当 然 也 可 以 委托 咨询 机 构 帮 助 。 
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当然 并 不 是 所 有 情况 下 都 有 一 个 RFP。 例 如 ， 有 些 中 小 企业 没有 能 力 明 确 电子 商务 的 
需求 ， 往 往 由 其 信任 的 承建 商 来 帮助 完成 。 在 这 种 情况 下 ， 其 一 般 都 不 再 发 布 FRP， 而 直 
接 由 承建 商 在 明确 需求 的 情况 下 提出 解决 方案 ， 以 决定 项 目 是 否 由 其 承担 并 满足 需求 。 


5. 提出 解决 方案 


在 客户 发 布 需求 建议 书后 ， 相 关 承 建 商 会 仔细 研究 RFP 决定 是 否 投 标 。 如 果 承 建 商 决 
定投 标 ， 就 要 提出 相应 的 解决 方案 。 方 案 一 般 包括 商务 和 技术 两 大 部 分 ， 商 务 部 分 主要 包 
括 承接 商 的 资质 、 实 力 、 同 类 项 目 经 验 、 交 付 物 及 报价 等 内 容 ， 技 术 部 分 主要 包括 电子 商 
务 系统 设计 、 集 成 方案 、 项 目 实施 的 任务 进度 及 人 员 组 织 计 划 ， 培 训 及 售后 服务 等 内 容 。 
每 个 承建 商都 会 以 书面 形式 把 有 关 信 息 交 给 客户 。 研 究 并 提出 解决 方案 是 承建 商 为 争取 客 
户 项 目 合同 所 必须 完成 的 工作 ， 一 般 是 独立 完成 。 


6. 评价 选择 方案 


这 一 阶段 的 工作 由 客户 企业 主持 ， 客 户 将 所 有 投标 人 的 投标 书 提交 给 一 个 专业 评审 小 
组 ， 按 照 评价 标准 进行 评议 ， 以 确定 其 中 的 最 优 方案 。 如 果 可 以 确定 一 个 满足 要 求 的 最 优 
方案 ， 客 户 就 会 选择 相应 的 投标 人 为 本 项 目的 承建 商 ， 并 与 他 治 商 合同 签约 事宜 。 如 果 所 
有 的 投标 书 都 无 法 满足 要 求 就 回头 重新 研究 需求 建议 书 ， 确 定 哪些 要 求 、 条 件 不 合理 ， 以 
便 修正 后 再 次 发 布 。 ,IN 

7. 合同 签约 

合同 签约 是 客户 与 基建 商 双方 必须 共同 参与 的 工作 ， 通常 由 主动 的 一 方 或 有 经 验 的 一 
方 先 起 章 一 份 合同 的 芽 染 ， 供 双方 代表 作为 讨论 的 基础 。 

以 上 就 是 电子 商务 项 目 策划 整个 过 程 、 以 及 在 这 个 过 程 中 每 个 阶段 的 任务 和 任务 承担 
的 主体 分 工 。 其 中 需求 分 析 、 可 行 性 分 析 、 制 定 需求 建议 书 、 提 出 解决 方案 、 合 同 签约 都 
是 技术 性 、 方 法 性 很 强 的 工作 ， 这 对 项 目 所 涉及 的 各 主体 人 员 的 素质 提高 了 较 高 的 要 求 。 

2.2.3 ”电子 商务 项 目 策划 的 内 容 
前 面 我 们 了 解 到 电子 商务 项 目 策划 与 设计 的 成 果 包 含 多 种 类 型 的 报告 和 文档 ， 这 些 广 
档 的 内 容 ， 有 不 同 也 有 相似 。 综 合 米 看 ， 电 子 商务 项 目 策划 与 设计 主要 包含 以 下 内 容 ; 


.电子 商务 项 目 概述 


简要 说 明 项 目的 要 点 ， 让 读者 了 解 整个 项 目的 大 体 情况 ,包括 以 下 内 容 ， 包 项 目 名 称 ; 
@ 项 目 背 景 (需求 和 迫切 性 )，@ 项 目的 目标 :，@ 项 目的 的 内 容 (实现 的 主要 功能 和 采用 的 相 
应 技术 );，@@ 项 目 投资 规模 、 建 设 周期 ，@ 项 目的 收益 。 


2. 电子 商务 项 目 需求 分 析 


根据 需求 调研 得 到 的 结果 ， 从 行业 、 企 业 、 市 场 、 竞 争 等 方面 详细 分 析 电 子 商务 能 为 
企业 解决 哪些 问题 ， 带 来 哪些 商业 机 会 ， 说 明 企业 开展 电子 商务 的 必要 性 。 
(1) 企业 业务 分 析 : 从 企业 自身 角度 分 析 电 子 商务 的 需求 情况 。 
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名 企业 的 概况 。 包 括 企业 名 称 以 及 主要 业务 所 属 行业 的 概况 、 特 点 、 发 展 趋势 、 资 源 
和 优势 、 商 务 模 式 、 业 务 流程 等 情况 。 

@ 存在 的 问题 。 目 前 存在 哪些 方面 的 问题 ， 可 以 从 工作 效率 、 客 户 服务 效果 等 方面 
考虑 。 

@ 目标 市 场 的 电子 商务 需求 。 说 明 电子 商务 能 否 解决 存在 问题 , 产生 新 的 商机 以 及 其 
自身 有 哪些 电子 商务 需求 。 

(2) 市 场 分 析 : 从 企业 目标 客户 角度 分 析 电 子 商务 的 需求 情况 。 

名 企业 的 目标 市 场 : 说明 目标 市 场 的 范围 。 

@ 目标 市 场 的 特点 : 分 析 其 目标 客户 的 特点 。 

@ 目标 市 场 的 电子 商务 需求 : 说 明 目 标 市 场 有 哪些 电子 商务 需求 ， 电 子 商 务 是 否 更 能 
满足 目标 客户 要 求 ， 发 掘 新 的 目标 客户 群 潜力 有 多 大 。 

(3) 竞争 对 手 分 析 : 分 析 、 列 出 主要 的 竞争 对 手 ， 分 析 其 电子 商务 开展 情况 及 效果 
说 明 竞 争 对 手 可 供 借鉴 的 内 容 以 及 本 企业 的 竞争 优势 。 、 

3. 电子 商务 项 目 可 行 性 分 析 闪 二 

(1) 技术 可 行 性 : 根据 当前 技术 发 展 状况 结合 项 目 特点 ， 从 技术 角度 分 析 项 目的 可 行 性 。 

(2) 经 济 可 行 性 : 用 定性 或 定量 方法 分 析 项 目 带 来 的 经 济 价值 ， 结合 企业 可 使 用 资源 
状况 ， 分 析 项 目 运 作 的 经 济 可 行 性 .一 

(3) 业务 实施 可 行 性 ， 说 明 项 目 实 施 对 企业 商务 活动 、 目 标 客户 以 及 合作 伙伴 、 供 应 
商 、 代理 商 等 会 产生 此 册 消 分 析 这 些 影 响 是 开 为 项 目 实施 的 了 但 。 


4. 电子 商务 项 目 总 体 规划 


1) 项 目 目标 定位 上 

在 此 部 分 要 说 调 电 子 商务 项 目的 业务 领域 和 服务 对 象 以 及 项 目 建设 所 要 达到 的 目的 ， 
明确 项 目 不 同 阶段 要 达到 的 目标 。 

2) 项 目 商务 规划 

(1) 商务 模式 : 描述 电子 商务 采用 的 商务 模式 。 

(2) 业务 流程 : 以 流程 图 的 方式 表现 企业 的 核心 业务 流程 并 加 以 文字 说 明 。 

(3) 盈利 模式 : 说 明 电子 商务 方式 下 企业 如 何 盈 利 。 

3) 项 目 计划 规划 

(1) 系统 体系 结构 : 说 明 电子 商务 系统 的 基本 组 成 ， 逻 辑 层 次 结构 以 及 相互 关系 。 

(2) 技术 路 线 选择 : 比较 目前 主流 的 技术 路 线 ， 并 根据 项 目的 特点 来 选择 。 

(3) 网 站 域名 规划 ; 设计 若干 个 与 企业 目标 和 特点 相 适 应 的 备 选 域名 用 于 企业 的 商务 
网 站 。 

5. 电子 商务 项 目 系统 设计 

从 电子 商务 系统 的 总 体 目标 出 发 ， 根 据 系统 规划 阶段 和 系统 分 析 阶 段 产生 的 文档 ， 
并 考虑 到 经 济 、 技 术 和 系统 所 实现 的 内 外 环境 和 主客 观 等 方面 的 条 件 ， 确 定 电子 商务 系 
统 的 总 体 结构 和 系统 各 组 成 部 分 的 技术 方案 ， 合 理 选 择 软件 和 硬件 设备 ， 确 保 总 体 目 标 
的 实现 。 
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(1) 系统 总 体 结构 设计 : 根据 系统 体系 结构 及 企业 电子 商务 的 目标 ， 界 定 系统 的 外 部 
边界 和 接口 ， 刻 画 系统 的 内 部 组 成 及 其 相互 关系 ， 确 定 电子 商务 系统 的 逻辑 结构 。 

(2) 系统 信息 基础 设施 设计 : 主要 包括 计算 机 网 络 环境 、 计 算 机 系统 、 系 统 集成 及 开 
发 方面 的 有 关 标准 以 及 产品 的 设计 与 选择 。 

(3) 系统 平台 的 设计 : 平台 设计 包括 应 用 服务 器 、 中 间 件 软件 、 操 作 系统 、 开 发 工具 
的 选择 。 

(4) 应 用 系统 设计 : 根据 实际 的 技术 条 件 、 经 济 条 件 和 社会 条 件 ， 以 及 系统 的 规模 和 
复杂 程度 等 实际 条 件 ， 进 行 若干 具体 设计 ， 确 定 应 用 系统 的 实施 方案 。 


6. 电子 商务 项 目 管理 过 程 


(1) 电子 商务 项 目 计 划 : 界定 电子 商务 项 目 范 围 和 制订 项 目 计 划 。 
nn 
和 计划 。 
Gy 贡 上 收尾， 确认 基 上 实施 的 结果 有 这 到 了 上 实现 项 目的 移交 与 
清算 。 
64) 项 目 评价 :对 项 目 进行 评价 ， 以 确定 讶 和 能 克 达 到 或 是 否 达到 了 预期 标准 
(5) 电子 商务 项 目的 整体 管理 ,包括 项 且 计 划 、 计 划 实 施 及 变更 控制 。 


7. 电子 商务 项 目 运营 管理 


(D 电子 商务 网 站 的 内 容 管 理 针对 项 目的 实际 悄 视 双全 适 的 内 容 芝 销 方式 进行 
站 的 内 容 管理 。 

C) 电子 商务 项 目的 颈 广 ; 针对 电 也 商务 网 站 项 目 、 移 动 电子 商务 项 目 、 代 信和 电 子 商 
务 项 目 选择 合适 的 推广 方式 。 

(3) 电子 商务 网 站 数据 分 析 : 对 网 站 战 系统 的 运营 数据 、 用 户 数据 等 进行 监测 和 分 析 
为 企业 决策 的 调整 提供 依据 。 


8. 电子 商务 项 目 成 本 管理 


(1) 编制 项 目 资源 计划 : 通过 分 析 和 识别 项 目的 资源 需求 ， 确 定 出 项 目 需要 投入 的 资 
源 种 类 、 数 量 及 投入 的 时 间 ， 从 而 制定 项 目 资源 供应 计划 。 

(2) 电子 商务 项 目 成 本 估算 : 在 实施 项 目前 ， 计 算 一 个 项 目 所 有 消耗 的 资源 成 本 ， 其 
实质 是 分 析 和 确定 项 目的 成 本 ， 是 成 本 预算 和 成 本 控制 的 依据 。 

(3) 电子 商务 项 目 成 本 预算 : 对 每 个 资源 所 需要 成 本 以 及 在 什么 时 间 需 要 相关 资源 进 
行 详细 规划 。 

(4) 电子 商务 项 目 成 本 控制 : 按照 事先 拟定 的 计划 ， 将 项 目 实施 过 程 中 发 生 的 各 种 实 
际 成 本 与 预算 成 本 进行 对 比 、 检 查 、 监 督 和 纠正 ， 尽 量 使 项 目的 实际 成 本 控制 在 计划 和 预 


9. 电子 商务 项 目 风险 评估 


(1) 电子 商务 项 目 风险 识别 : 使 用 一 些 电子 商务 项 目 风险 识别 的 工具 和 方法 进行 项 目 
风险 的 识别 。 





















































(2) 电子 商务 项 目 风险 评估 : 依据 项 目 风险 评估 的 流程 及 方法 评估 电子 商务 项 目 。 
(3) 电子 商务 项 目 风险 应 对 : 制定 风险 应 对 措施 来 降低 电子 商务 项 目的 风险 。 
(4) 电子 商务 项 目 风险 监控 : 采用 一 些 方法 构建 项 目 风险 监控 的 体系 。 
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项 目 策划 是 以 具体 的 项 目 活动 为 对 象 ， 为 达到 一 定 的 目标 而 进行 的 策划 活动 ， 体 现 一 
定 的 功利 性 、 社 会 性 、 创 造 性 和 超前 性 。 它 是 一 个 从 无 项 目 到 有 项 目的 过 程 ， 需 要 在 充分 
占有 信息 的 基础 上 ， 针 对 项 目 实施 和 决策 的 问题 进行 组 织 、 管 理 、 经 济 和 技术 等 多 方面 的 
科学 分 析 和 论证 。 ,信和 

电子 商务 项 目 策划 就 是 发 起 和 运作 电子 商务 项 目 ， 是 电子 商务 项 目 实施 之 前 所 做 的 计 
划 和 准备 工作 ， 是 一 项 非常 有 意义 的 开创 性 工作 。 电子 商 务 项 目 策划 的 原则 包括 : 加 可 行 
性 原则 ; 加 创新 性 原则 ; 国 价值 性 原则 ; 图 信息 性 原则 ; 加 整合 性 原则 ; (@ 调 适 性 原则 。 

电子 商务 项 目 策划 阶段 的 主要 流程 包括 分 析 需 求 、 提 出 建议 、 分 析 可 行 性 、 确 定 需求 、 
制定 并 发 布 需求 建议 书 、 提 出 解决 方案 、 评 价 并 选择 方案 、 合 同 签约 等 多 项 任务 。 

电子 商务 项 目 策划 的 主要 内 容 色 接 ;| 电子 商务 项 目 概述 ; 电子 商务 项 目 需求 分 析 ; 电 
子 商 务 项 目 可 行 性 分 析 ; 电子 商务 需 自 总 体 规划 ; 电子 商务 平台 系统 设计 ; 电子 商务 应 用 
系统 设计 ; 忆 了 于 商务 项 目 实 放浪 忆 子 商务 项 目 评 舍 ， 电子 商务 项 目 预 算 和 电子 商务 项 
目 运营 管理 计划 。 xX, 
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VS 58 同城 与 赶集 网 的 合并 之 路 
1. 58 同城 简介 


58 同城 成 立 于 2005 年 12 月 ， 姚 劲 波 现 任 企业 总 裁 及 CEO。 经 过 十 多 年 发 展 ，58 同城 已 发 展 成 为 覆 
盖 全 领域 的 生活 服务 平台 。 

2013 年 10 月 31 日 ,58 同城 正式 于 纽约 证 券 交易 所 挂牌 上 市 , 这 标志 着 58 同城 成 功 登陆 美国 资本 市 
场 ， 成 为 一 家 生活 服务 领域 的 上 市 企业 。 

十 多 年 来 ， 依 托 于 人 们 飞速 发 展 的 日 常生 活 需求 ，58 同城 秉承 着 “人 人 信赖 的 生活 服务 平台 ”的 愿 
景 和 “用 户 第 一 、 主 动 协作 、 简 单 可 和信、 创业 精神 、 学 习 成 长 ” 的 核心 价值 观 ， 以 “人 人 信赖 的 生活 服 
务 平台 ”为 愿景 ， 孜 孜 不 们 地 追求 技术 的 创新 以 及 服务 品类 的 纵深 发 展 ， 致 力 于 持续 为 用 户 提供 “本 地 、 
免费 、 真 实 、 高 效 ”的 生活 服务 。 

58 同城 作为 覆盖 全 领域 的 生活 服务 平台 ,业务 覆盖 招聘 、 房 产 、 汽 车 、 金 融 、 二 和 手 及 本 地 生活 服务 
等 各 个 领域 。 在 用 户 服务 层面 ,不 仅仅 是 一 个 信息 交互 的 平台 ,更 是 一 站 式 的 生活 服务 平台 。 同 时 也 逐步 
为 商家 建立 了 全 方位 的 市 场 营销 解决 方案 。 

在 本 地 分 类 信息 和 生活 服务 领域 , 58 同城 已 经 建立 了 全 面 与 本 地 商家 直接 接触 的 服务 网 络 。 截 至 2016 
年 第 一 季度 ，58 同城 在 全 国 范围 内 共 设立 30 家 分 公司 ， 并 在 465 个 城市 建立 网 络 平台 ,凸显 出 58 同城 
本 地 化 、 覆 盖 广 、 更 专业 的 商业 优势 ,进一步 获得 客户 和 用 户 地 认可 , 季度 活跃 本 地 商户 达到 1 700 万 家 ， 
已 认证 商户 达 370 万 家 。 
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2. 赶集 网 简介 

赶集 网 成 立 于 2005 年 ， 是 为 用 户 提供 招聘 求职 、 房 屋 租 售 、 二 手 买 卖 、 本 地 生活 服务 等 各 种 分 类 信 
息 服务 的 网 站 。 

赶集 网 在 为 用 户 提供 高 质量 生活 服务 信息 的 同时 ， 更 会 深入 服务 环节 ,依托 赶集 网 积累 的 丰厚 服务 次 
源 ， 运 用 创新 思维 优化 服务 链条 ， 从 而 推动 中 国生 活 服务 020 的 高 速 发 展 。 

赶集 网 智能 地 整合 了 生活 全 领域 服务 信息 ， 通 过 PC 端 及 移动 互联 网 端的 全 平台 覆盖 ， 为 用 户 提供 招 
聘 求 职 、 房 屋 租 售 、 车 辆 买卖 、 二 手 物品 买卖 宠物、 票务 、 教 育 培训 及 本 地 生活 等 全 方位 的 生活 及 商务 
服务 类 信息 ， 帮 助 用 户 安全 便捷 地 找到 所 需 生活 服务 信息 ， 解 决 生活 难题 。 

赶集 网 总 部 位 于 北京 ,并 在 上 海 、 广 州 、 深 圳 、 天 津 设 有 分 公司 ， 分 站 饥 布 全 国 近 400 个 城市 。 目 前 ， 
赶集 网 每 月 为 超过 4 亿 人 次 提供 生活 服务 信息 , 月 度 新 增 信息 量 超 4 000 万 条 , 活跃 商户 数 达 到 579 万 家 。 
作为 中 国 最 早 一 批 起 步 移动 化 战略 的 互联 网 公司 ， 赶 集 网 有 近 80% 的 流量 来 自 移动 互联 网 。 

3. 58 同城 与 赶集 网 的 合并 

2015 年 4 月 17 日 ，58 同城 发 布 公告 ， 正 式 宣布 与 赶集 网 合并 。 人 8 得 城 将 以 现金 加 股票 的 方式 获得 
赶集 网 43.2% 的 股份 (完全 稀释 后 )， 其 中 包含 3 400 万 份 普通 股 (全 700 份 ADS) 及 4.122 亿美 元 现金 。 
58 同城 和 赶集 网 两 家 公司 将 保持 双方 品牌 独立 性 ， 网 站 及 团 志 信 坚 保持 儿 立 发 展 与 运 芝 。 杨 浩 涌 与 录 
劲 波 将 出 任 新 公司 的 联合 CEO， me 司 时 显示 ， 腾 讯 将 以 52 美元 每 ADS 的 价 
格 认购 价值 4 亿美 元 的 58 同城 新 发 股票 。 让 地 加 按 过 且 腾讯 占 股 比例 将 达到 25.1%。 

4. 赶集 网 为 何 接受 58 同城 的 投资 。 ， 2 
今年 以 来 ， 和 而 此 前 于 去 年 8 月 ， 赶 集 网 CEO 杨 浩 涌 还 曾 公 
er 开 对 外 宣布 ， 将 于 201S 笔 @ 月 左右 启动 IPO. 计 划 。 赶 集 网 从 去 年 下 半年 以 来 ， 开 始 在 
汽车 、 房 产 等 领 荆 频 斌 新 的 业务 模式 ， 戈 池 府 动 也 被 视 为 赶集 冲击 上 市 前 的 准备 动 
作 。 但 知情 人 生 允 及 讯 科技 透 需 ， 赶 集 的 拉 资 方 对 公司 上 市 前 景 预期 并 不 乐观 ， 因 此 强 
力 报 合 赶 全 网 与 58 同城 。 此 前 腾讯 科 乒 也 曾 报道 过 ， 推 动 此 次 交易 的 推手 很 有 可 能 是 
【拓展 知识 】 。 老虎 基金 。 老虎 基金 在 赶集 和 58 间 城 两 边 下 筹码 ， 积 极 游说 双方 合并 。 

按照 此 次 交易 条 款 1 58 同城 以 1 700 万 份 DS 及 4.122 亿美 元 现金 ， 换 得 赶集 网 43.2% 股 份 。 按照 腾 
讯 认 购 58 同城 新 股 的 52 美元 计算 ,赶集 网 在 此 轮 融 资中 的 估 值 应 为 30 亿美 元 。 

赶集 网 此 前 共 获得 五 轮 融 资 ， 包 括 2009 年 获得 蓝 驰 创 投 的 A 轮 投资 800 万 美元 ; 2010 年 ， 获 得 诺 基 
亚 成 长 伙伴 基金 和 蓝 驰 创 投 的 B 轮 投 资 2 000 万 美元 ; 2011 年 ,获得 今日 资本 和 红 杉 资本 的 C 轮 7 000 万 
美元 投资 ; 2012 年 ， 获 得 来 自 中 信 产 业 基金 ，OTTP 及 麦 格 理 的 两 轮 融 资 总 规模 9 000 万 美元 D 轮 融资 。 
2014 年 8 月 ,赶集 网 获得 下 轮 融资 ， 融 资 总 额 超过 2 亿美 金 ， 投 资方 为 老虎 基金 和 凯 雷 投资 集团 。 

此 次 接受 58 同城 的 战略 投资 ， 意 味 着 两 家 分 类 信息 平台 多 年 的 激烈 竞争 即将 告 一 段落 。 作 为 该 领域 
排名 第 一 和 第 二 位 的 公司 ， 战 略 合作 后 将 获得 分 类 信息 市 场 的 绝对 份额 。 

5. 58 同城 为 什么 对 赶集 网 有 兴趣 

由 于 分 类 信息 模式 护城河 较 浅 ， 因 此 不 论 是 58 同城 还 是 赶集 网 ， 在 发 展 上 都 依赖 资本 的 支持 以 及 在 
营销 上 的 投入 。 在 过 去 的 激烈 竞争 中 ， 双 方 的 营销 费用 都 持续 大 幅 上 涨 。 在 这 种 背景 下 ，58 同城 积极 投 
资 赶集 网 也 在 情理 之 中 。58 同城 战略 投资 赶集 网 后 ， 双 方 的 合作 效应 将 加 强 ， 包 括 降低 市 场 投入 ， 以 提 
升 行业 利润 率 水 平 ， 以 及 继续 在 产业 链 深化 布局 ， 促 进 商 业 模式 升级 。58 同城 与 赶集 网 在 业务 层面 上 ， 
都 依赖 在 本 地 市 场 的 口碑 和 知名 度 。 除 去 在 百度 上 投放 关键 词 广告 ,双方 都 长 期 在 各 类 本 地 媒体 投放 广告 ， 
包括 电视 广播 、 公 交 、 楼 宇 广告 等 。 

2011 年 ，58 同城 曾 大 举 投放 7 000 万 美元 广告 ， 以 树立 品牌 形象 。 随 着 业务 的 稳定 ，58 同城 在 随后 
几 年 中 ， 市 场 及 销售 费用 占 比 逐 渐 缩减 。 但 进入 到 2014 年 ， 分 类 信息 领域 的 竞争 进一步 加 剧 ，58 同城 及 
赶集 网 都 加 大 了 广告 投放 力度 。 根 据 财报 ，2014 年 ，58 同城 全 年 广告 费用 为 7340 万 美元 ， 相 较 于 2013 
年 的 2 270 万 美元 增长 超过 两 倍 ， 增 长 速度 远 高 于 当年 营 收 81.8% 的 增长 率 。 广 告 费用 的 大 幅 提升 ， 主 要 





是 移动 端的 市 场 推广 以 及 PC 端的 流量 成 本 。 而 58 同城 CEO 姚 劲 波 在 2014 年 四 季度 电话 会 议 上 也 表示 ， 
将 持续 加 大 在 市 场 及 销售 上 的 投入 。 

赶集 网 在 2014 年 8 月 获得 2 亿美 元 E 轮 融 资 后 ,也 开始 加 大 市 场 营销 力度 。 此 前 在 2014 年 初 ， 杨 浩 
涌 就 表示 ， 全 年 将 投放 2 亿 元 人 民 币 在 市 场 推广 上 。 当 年 ,赶集 网 重金 邀请 谢娜 作为 代言 人 并 投放 巨额 电 
视 、 户 外 广告 ， 打 出 了 转型 招聘 的 口号 。 一 年 后 ， 赶 集 的 代言 人 又 再 一 次 “升级 ”为 范冰冰 。 

双方 在 市 场 推广 上 的 巨额 投入 势必 拉 低 利 润 率 水平 。2014 年 全 年 ，58 同城 总 营 收 为 2.65 亿美 元 ， 净 
利润 2 260 万 美元 ， 净 利率 为 8.5%， 低 于 2013 年 的 13.4%。 

这 种 情况 显然 不 为 58 同城 所 乐 见 ， 作 为 行业 排名 第 一 位 的 分 类 信息 平台 ，58 同城 通过 战略 投资 赶集 
网 ， 势 必 将 降低 在 市 场 上 的 推广 费用 ， 有 利于 提升 行业 的 利润 率 水 平 。 

6. 新 成 立 的 58 赶集 会 如 何 整合 

根据 协议 ， 两 家 公司 将 保持 品牌 独立 性 ， 网 站 及 团队 均 继续 保持 独立 发 展 与 运营 。 此 前 ， 腾 讯 科技 曾 
报道 ，58 同城 CEO 姚 劲 波 、 赶集 网 CEO 杨 泽 涌 或 将 共同 担任 新 成 立 公司 的 联席 CEO， 两 人 共同 决定 公 
司 的 重大 决策 。 
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如 果 能 够 实现 顺利 过 渡 和 整合 ， 除 了 将 在 分 类 信息 业务 4 粤 同 效应 ， 双 方 在 房产 、 汽 车 等 产业 链 
的 布局 也 能 形成 进一步 的 同盟 。 NN 

2014 年 开始 ，58 同城 与 赶集 在 产业 布局 上 的 肚 步 都 开始 加 快 。 不 同 的 是 ，58 同城 主要 通过 投资 和 收 
购 ， 而 赶集 更 多 的 是 通过 内 部 逢 化 来 培育 一 些 相关 的 O20 项 目 。 

过 去 一 年 ， er 陆续 推出 驾 考 平台 驾校 一 点 通 、 房 产 信 息 平台 安居 
客 ， 以 及 入 服装 修 020 公司 土 巴 免 入 放 雍 之 外 公司 表示 “有 下 六 起 日 首 不 能 公布 ”。 男 一 方面 ，58 
同城 成 立 了 独立 子 公 司 “58 到 家 "7 发 力 江 门 经 济 了 的 

和 = kas 
车 ”及 上 门 洗车 项 目 “赶集 易 洗 车 ” rm 多 多 宣布 达成 战略 合作 

可 以 看 出 ， 房产 2 演 车 是 58 同城 及 直 点 领域 。 不 论 是 通过 投资 ， 或 内 部 艇 化 ， 双 方 都 
试图 深化 业务 村 串 线 下 交易 服务 环节 ,| 成 更 完整 的 生态 链 。 

在 多 年 的 激 驳 觉 争 后 ，58 同城 战略 投资 赶集 网 ， 将 有 利于 控制 双方 成 本 ,提升 盈利 水 平 ， 同 时 加 强 
协同 效应 ， 进 一 步 在 O20O 方向 上 进行 布局 ， 深 化 原 有 的 业务 模式 。 

(资料 来 源 : http://news.163.com/16/0425/12/BLGF7AQF00014AED.html) 





根据 以 上 材料 ， 请 分 析 : 
(1) 为 什么 在 分 类 信息 领域 奋斗 了 十 年 的 赶集 网 与 58 同城 ， 在 不 断 的 过 招 中 “联姻 ”了 呢 ? 
(2) 赶集 网 与 58 同城 的 合并 对 于 赶集 网 、58 同城 以 及 整个 行业 分 别 会 有 哪些 影响 ? 


.电子 商务 项 目 策划 遵循 的 主要 原则 有 哪些 ? 

.论述 电子 商务 项 目 策划 的 流程 。 

. 简 述 电子 商务 项 目 策划 的 主要 内 容 。 

. 滴 滴 和 Uber 合并 后 对 市 场 将 会 产生 哪些 影响 ? 

.携程 网 和 去 哪儿 网 合并 后 对 在 线 旅游 行业 将 会 产生 哪些 影响 ? 
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第 3 章 
电子 商务 项 目 需 求 分 析 


“© 习 上 目标 


(1) 了 解 电 子 商务 项 目 需 求 调研 的 含义 和 流程 。 
(2) 了 解 电子 商务 项 目 需求 产生 的 因素 。 

(3) 掌握 电子 商务 项 目 需求 调研 的 内 容 : 

(4) 掌握 企业 业务 分 析 的 基本 方法 。 

(5) 掌握 市 场 分 析 的 基本 方法 ; 

(6) 掌握 企业 竞争 对 手 分 析 的 方法 。 
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电子 商务 项 目 需 求 分 析 的 概念 
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电子 商务 项 目 需求 分 析 的 内 容 
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电子 商务 项 目 需求 调研 的 内 容 
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电子 疝 务 项 目 需 求 调研 概述 








电子 商务 项 目 需求 调研 的 流程 


2 四 岂 子 商务 项 目 需求 调研 的 方法 
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农村 电子 商务 发 展 需求 


2017 年 1 月 ， 中 共 中 央 、 国 务 院 公开 发 布 《关于 深入 推进 农业 供给 侧 结构 性 改革 加 快 培育 农业 农村 


发 展 新 动能 的 若干 意见 》 这 是 新 世纪 以 来 ， 党 中 央 连 续 发 出 的 第 十 四 个 指导 “三 农 ” 
工作 的 一 号 文件 , 首次 直接 将 农村 电 商 作为 一 个 条 目 单独 陈列 出 来 , 指明 了 农村 电 商 的 


发 展 方向 。 


开发 ”的 双向 电 商 推 动 模式 


开启 了 在 “互联 网 +” 的 大 背景 下 ， 形 成 “互联 网 + 农业 ”与 “互联 网 + 扶贫 


商务 部 新 闻 发 言 人 孙 继 文 在 2017 年 2 月 9 日 召开 的 商务 部 例 行 发 布 会 上 表示 ,2017 【拓展 知识 】 
年 ， 商 务 部 将 会 同 有 关 部 门 ， 从 推动 农村 电 商 公共 服务 体系 建设 、 提升 农村 产品 电子 商务 发 展 水 平 、 深化 
电 商 精准 扶贫 和 加 强 经 验 总 结 和 推广 四 个 方面 采取 措施 ， 积极 推进 农村 电池 商务 发 展 。 


那么 ， 


国家 之 所 以 政策 助 推 农村 电 商 的 发 展 ， 一 方面 是 电子 痪 痢疾 拉动 经 济 发 展 方面 的 作用 明显 ， 另 


和 方面 是 当前 我 国 发 展 农村 电子 商务 的 基础 较为 充分 :\< 尖 驰 联 网 已 进入 农村 ， 上 网 农民 日 渐 增多 ， 
农村 电 商 发 展 需求 潜力 大 。 二 是 “万 村 千 乡 ”市 场 工程 使 农村 流通 网 点 密布 ， 为 发 展 农 村 电子 商务 提供 了 


实体 店 基础 





三 是 农村 邮政 、 供 销 网 点 的 网 络 优势 ， 为 发展 农村 电子 商务 提供 了 方便 四 是 城乡 交通 、 通 


信 基 础 建设 的 巨大 和 进展， 为 发 展 农村 电子 商务 提供 了 技术 基础 五 是 各 级 政府 的 重视 与 政策 支持 偏好 的 效 


应 ， 为 发 展 
物质 基础 
为 发 展 农村 


一 些 创业 公司 也 以 农村 代购 点 为 切入 点 建设 了 电 商 平台 ? 


不 同 
展 阶段 











农村 电子 商务 提供 了 政策 红利 你 闪 是 新 农村 建设 及 特色 农业 发 展 ， 为 发 展 农 村 电子 商务 提供 了 
此 外 ， 经 济 新 常态 下 国内 市 场 亮 争 的 深化 ， 城市 电 商 主 动 下 乡 , 实施 蓝海 战略 , 争夺 农村 市 场 ， 
电子 商务 提供 了 市 场 动 力 。 阿利 巴巴 、 苏 宁 易 购 京东 和 城 等 几 大 电 商 巨头 都 在 挖 据 农村 市 场 ， 











(资料 来 源 : Http:/iLjinghua.cn/596827/309616372197b.shtml 、 
、 ee 
A KR http://ldhn.rednet.cn/c/2016/12/06/4155599.htm. ) 


的 全 企业 对 电子 商务 的 需求 存在 着 较 大 的 差异 ， 甚 至 同一 个 企业 在 不 同 的 发 
电子 商务 项 目的 需求 也 是 不 同 的 。 一 般 来 说 ， 大 型 企业 外 部 交易 结构 相对 稳定 ， 


而 内 部 供应 却 比 较 复杂 ， 而 中 小 企业 的 外 部 交易 结构 则 相对 脆弱 ， 供 应 链 也 相对 简单 ， 所 








以 其 所 开 





3.1. 





展 的 电子 商务 项 目的 重点 会 分 别 放 在 降低 供应 链 成 本 、 提 高 企业 响应 速度 和 建立 





网 站 、 依 托 大 型 平台 寻求 商机 、 拓 展业 务 上 。 





3.1 电子 商务 需求 的 分 析 


1 需求 


1. 需求 的 概念 





在 百度 百科 中 的 解释 是 索取 、 求 索 ， 或 者 是 需要 ， 要 求 。 需 要 是 有 机 体感 到 某 种 


“缺乏 ”而 力求 获得 满足 的 心理 倾向 ， 是 内 外 环境 的 客观 要 求 在 头脑 中 的 反应 ， 它 源 于 自然 











性 要 求 和 
条 件 的 、 


社会 性 要 求 ， 表 现 为 物质 需要 和 精神 需要 。 需 求 是 指 人 们 在 欲望 驱动 下 的 一 种 有 
可 行 的 ， 又 是 最 优 的 选择 ， 这 种 选择 使 欲望 达到 有 限 的 最 大 满足 。 





~ 
~- 


峡 ) 尝 冲 小 等 四 电 凑 对 小 四 翰 8 名 


竺 潍 四 关注 到 路 虹 


bo 
® 








需求 不 等 于 需要 。 形 成 需求 有 三 个 要 素 : 对 物品 的 偏好 、 物 品 的 价格 和 手中 的 收入 。 
需要 只 相当 于 对 物品 的 偏好 ， 并 没有 考虑 支付 能 力 等 因素 。 一 个 没有 支付 能 力 的 购买 意愿 
并 不 构成 需求 。 因 此 ， 需 求 比 需 要 的 层次 更 高 ， 涉 及 的 因素 不 仅仅 是 内 在 的 。 


2. 马 斯 洛 的 需求 层次 理论 


马 斯 洛 需求 层次 理论 是 人 本 主义 科学 的 理论 之 一 ， 是 由 美国 心理 学 家 亚伯拉罕 。 马 斯 
洛 在 1943 年 在 《人 类 激励 理论 》 论 文中 提出 的 。 他 将 人 类 需求 像 阶梯 一 样 从 低 到 高 按 层次 
分 为 5 种 ， 分 别 是 生理 需求 、 安 全 需求 、 社 交 需 求 、 尊 重 需 求 和 自我 实现 需求 。 从 企业 经 
营 消费 者 满意 战略 的 角度 来 看 ， 每 一 个 需求 层次 上 的 消费 者 对 产品 的 要 求 都 不 一 样 ， 即 不 
同 的 产品 满足 不 同 的 需求 层次 。 将 营销 方法 建立 在 消费 者 需求 的 基础 之 上 考虑 ， 不 同 的 需 
求 也 即 产生 不 同 的 营销 手段 。 4 

根据 5 个 需求 层次 ， 可 以 划分 出 5 个 消费 者 市 场 。 。 伦 

(D 满足 最 低 需求 层次 的 市 场 (对 应 生理 需求 )。 消 费 者 只 要 求 产品 具有 一 般 功能 即 可 。 

(2) 满足 对 “安全 ”有 要 求 的 市 场 (对 应 安全 需求 );- 消 费 者 关注 产品 对 身体 的 影响 。 

(3) 满足 对 “交际 ”有 要 求 的 市 场 (对 应 社交 需求 )。 消 费 者 关注 产品 是 否 有 助 于 提高 自 
己 的 交际 形象。 I 

(4) 满足 对 产品 有 与 众 不 同 要求 的 市场 (对 应 尊重 需求 )。 消 费 者 关注 产品 的 象征 意义 。 

(5) 满足 对 产品 有 自己 判断 标准 的 市 场 (对 应 自我 实现 需求 )。 消 费 者 拥有 自己 固定 的 品 
牌 ， 需 求 层次 越 高 ， 消 费 者 就 越 不 容易 被 满足 。 、 

在 经 济 学 上 ,“ 消 费 者 愿意 支付 的 价格 空 消费 者 获得 的 满意 度 ” 也 就 是 说 ， 同 样 的 产 
品 ， 满 足 消费 者 需求 层次 越 高 ， 消 费 者 能 接受 的 产品 定价 也 越 高 。 


3.1.2 电子 商务 需求 
1. 电子 商务 需求 的 概念 


基于 需求 理论 的 电子 商务 需求 ， 是 指 企业 为 适应 生产 经 营 环境 的 变化 ， 改 善 或 发 展业 
务 而 产生 的 开展 电子 商务 的 需要 ， 并 具有 满足 这 种 需要 所 需 的 各 项 条 件 和 资金 来 源 。 企 业 
对 电子 商务 的 需求 ， 主 要 是 为 了 采用 合适 的 现代 化 手段 来 提高 本 企业 员工 的 工作 效率 和 企 
业 的 竞争 力 ， 优 化 企业 的 管理 模式 。 项 目 需 求 分 析 阶 段 要 注重 分 析 、 识 别 企业 的 现状 和 存 
在 的 问题 ， 注 重 分 析 企 业 面 临 的 机 会 和 企业 实施 电子 商务 项 目的 需求 因素 。 发 现 、 识 别 电 
子 商务 的 需求 是 产生 电子 商务 项 目的 第 一 步 ， 也 是 电子 商务 项 目 生命 周期 的 第 一 阶段 的 首 
要 工作 。 


2. 电子 商务 需求 产生 的 动因 

企业 之 所 以 会 产生 电子 商务 需求 ， 一 般 来 说 有 8 个 方面 的 原因 

1) 意外 事件 产生 (或 突现 ) 需 求 

对 于 很 多 机 构 和 企业 而 言 ， 数 据 备份 或 远程 容 灾 只 是 防 患 于 未 然 的 一 些 措施 ， 世 上 没 
有 人 希望 它 真正 发 挥 作用 。 











































































































案例 3-1 


2001 年 的 “9。11” 至 今 对 美国 民众 造成 的 心理 影响 仍然 极为 深远 ， 美 国民 众 对 经 济 及 政治 上 的 安全 
感 均 被 严重 削弱 。 在 这 起 严重 的 恐怖 攻击 行动 中 ， 记 难 者 总 数 达 2 996 人 ， 联 合 国 发 表 报告 称 此 次 恐怖 缆 
击 对 美国 造成 的 经 济 损失 达 2 000 亿美 元 ， 相 当 于 当年 生产 总 值 的 2%， 而 对 全 球 经 济 所 造成 的 损害 甚至 
达到 1 万 亿美 元 。 

在 世贸 大 厦 的 废 坊 中 , 深 埋 着 800 多 家 公司 和 机 构 的 重要 数据 ,其 中 最 为 世人 所 关注 的 ， 当 属 金融 界 
巨头 Morgan Stanley 公司 。 这 家 执 金 融 业 之 牛 耳 的 公司 ， 在 世贸 大 厦 租 有 25 层 ， 惨 剧 发 生 时 有 2 000 多 名 
员工 正在 楼 内 办 公 。 灾 难 发 生 后 ,无 数 人 认为 Morgan Stanley 公司 将 成 为 这 一 恐怖 事件 的 殉葬 品 之 一 。 然 
而 ， 正 当 大 家 为 此 扼腕 痛惜 时 ， 该 公司 竟然 奇迹 般 地 宣布 ， 全 球 营业 部 第 二 天 可 以 照常 工作 。 

那么 为 什么 Morgan Stanley 公司 可 以 这 么 快 恢 复工 作 ? 

因为 虽然 Morgan Stanley 公司 的 主要 系统 中 心 建 在 世贸 大 厦 内 ， 但 队 训 在 美国 新 洋 西 州 的 提 尼 充 市 建 
有 一 个 容 灾 中 心 。 其 内 部 配备 有 与 主 系统 基本 一 致 的 硬件 和 软件 每 统 六 \ 与 主 系统 一 样 具有 强大 的 信息 处 理 
能 力 。 最 重要 的 是 ， 该 容 灾 系统 时 刻 复制 主 系统 中 产生 的 据 N 这 剑 公使 得 灾难 发 生 后 公司 的 关键 数据 不 
会 丢失 ,而 且 还 能 很 快 接管 主 系统 的 工作 任务 ， 向 全 球 营业 提供 原 未 由 主 系统 所 提供 的 服务 能 力 。 也 正 
是 这 个 容 灾 系 统 的 出 色 表 现 ， 把 Morgan Stanley 公司 在 这 次 下 怖 事件 中 的 损失 降 到 最 低 ， 同时 也 在 一 定 程 
度 上 挽救 了 全 球 的 金融 行业 。 <Y 

这 交 六 伯 之 所 妆 所 和 人 和 和 程 和 系 语 和 要 已 到 了 肖 所 未 有 关注 。 

据 国外 权威 机 构 调查 ， 2002 年 全 尝 000 家 大 型 企业 用 于 这 实 备 份 的 资金 ， 占 企业 了 TT 支出 的 2%~ 
4%， 是 2000 年 前 的 3 倍 。 而 亚 去 时 区 容 习 备份 市 场 ， 每 第 增幅 为 20%， 中 国 市 场 增幅 则 达到 46%， 国 家 
已 完 全 将 容 灾 备 份 作为 信息 发 展 规划 中 的 一 个 重点 .各 划 科 行业 已 经 建立 了 一 一 些 容 灾 备 份 中 心 ,不 仅 可 
以 为 大 型 企业 和 部 门 提供 容 关 服 务 ， 人 


SN 入 这 


2) 市 场 竞争 产生 需求 

市 场 竞争 产生 需求 是 企业 采用 电子 商务 的 原始 动力 。 只 有 了 解 竞争 对 手 ， 才 能 提升 自 
身 竞争 力 。 

在 互联 网 快速 颠覆 传统 的 时 代 里 ， 电 子 商务 领域 和 产业 正 处 于 发 展 、 上 升 时 期 ， 有 很 
好 的 发 展 前 景 ， 其 中 蕴藏 着 许多 新 的 商业 机 会 ， 激 发 起 去 探索 、 去 开拓 上 ， 从 而 形成 了 对 电 
子 商务 的 需求 。 不 论 是 政府 还 是 企业 ， 目 前 都 对 电子 商务 的 发 展 表现 出 浓厚 的 兴趣 并 进行 
一 些 谋 划 ， 也 取得 了 一 些 成 效 ， 使 传统 企业 面临 着 强大 的 市 场 竞 争 压力 。 

从 宏观 层面 来 看 ， 中 国 的 传统 企业 正在 经 历 前 所 未 有 的 转型 阵痛 期 ， 这 阵痛 既 来 源 于 
产业 链 上 游 的 资源 歼 断 ， 也 来 源 于 消费 端 需求 的 快速 变化 。 从 企业 运营 的 微观 角度 来 看 ， 
可 把 电 商 比 作 一 座 山 ， 有 的 企业 还 在 山脚 下 ， 有 的 企业 已 经 在 山腰 ， 有 的 企业 却 早已 登 上 
山顶 。 早已 登 上 山顶 的 企业 已 经 学 会 将 自己 的 企业 进行 电 商 化 改造 , 享受 着 互联 网 的 红利 ; 
而 一 部 分 传统 企业 知道 要 走 电 商 ， 也 知道 不 做 电 商 是 死路 一 条 ， 却 不 知道 登山 的 路 径 是 哪 
条 ， 需 要 准备 什么 工具 ;也 有 一 部 分 是 已 经 怜 上 山腰 的 企业 ， 他 们 虽然 在 电 商 的 路 径 上 开 
始 摸索 ， 却 发 现 前 方 研 棘 密布 ， 走 了 不 少 弯 路 ， 迷 失 了 方向 。 

3) 经 济 环境 的 变化 产生 需求 

经 济 环境 的 变化 产生 需求 是 企业 开展 电子 商务 的 外 部 条 件 之 一 。 随 着 国家 信息 化 基础 
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图 苯 装 涯 葬 匣 澡 洽 到 路轨 册 8 小 


注 北 四 号 求 到 沁 旺 
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建设 的 步伐 加 快 ， 企 业 开展 电子 商务 的 基础 条 件 在 不 断 改 善 ， 原 来 制约 企业 开展 电子 商务 
的 许多 瓶颈 问题 (如 网 络 带宽 、 网 上 支付 、 物 流 配 送 、 安 全 认证 等 ) 逐 步 得 到 解决 ， 每 一 个 
问题 的 解决 ， 都 是 产生 电子 商务 需求 的 契机 。 





案例 3-2 





2003 年 ,“ 非 典 ” 给 全 球 在 此 期 间 经 济 总 损失 额 达到 590 亿美 元 。 其 中 , 中 国 经 济 的 总 损失 额 高 达 179 
亿美 元 , 占 中 国 当年 GDP 的 1.3%; 全 国 社 会 消费 品 零售 总 额 、 旅 游 业 和 航空 业 等 都 出 现 了 多 年 的 最 低谷 。 
中 国 香港 经 济 的 总 损失 额 为 120 亿美 元 ， 占 香港 GDP 的 7.6%。 

然而 ,“ 非 典 ” 时 期 , 中 国电 子 商 务 得 到 了 一 次 检验 和 快速 发 展 , 速成 了 一 大 批 电 子 商 务 的 试验 者 、 
感受 者 、 痴 迷 者 。 似 乎 一 夜 之 间 ， 电 子 商务 的 概念 深入 老百姓 之 中 ， 中 国 老百姓 各 年 龄 阶段 、 各 层次 
的 人 零 距 离 地 感受 了 电子 商务 对 工作 、 学 习 、 生 活 、 娱 乐 带 来 的 便利 从 人 们 足 不 出 户 通过 网 络 完成 一 
些 工作 、 生 活 、 学 习 的 事情 ， 在 家 办 公 、 购 物 、 上 学 、 娱 乐 … 合 时 光 迄 程 教育 、 网 上 广交会 、 网 络 
展览 业 初 现 吉 光 ， 上海 ECBD 的 前 哺 建设 新浪、 搜狐 、 网 时 人 六 户 网 站 的 和 好、 以 章 起 、 当 当 为 
代表 的 B2C 网 站 绽放 成 熟 之 美 ， 在 线 金 融 服务 异军突起 以 用 区 域 性 电子 商务 全 面 启动 等 方面 都 发 生 了 
明显 的 变化 。 VO 

\ ON 
' Td 

4) 经 营 环境 的 变化 产生 需求 NA 

企业 经 营 环境 的 变化 对 电子 商务 的 品 响 更 为 直接 ， 如 宽带 骨 于 网 变化 、 新 一 代 电子 产 
品 问世 、 支 付 产品 的 升级 等 。) 企业 的 经 营 环境 发 生 了 后 太 变化 ， 企 业 要 想 在 市 场 竞争 中 寻 
求 机 过 ， 必 然 会 产生 开展 电子 商务 的 需求 。 WL 
例如 ， 近 年 来 国家 出 台 政策 加 速 和 推动 农村 电子 商务 的 发 展 ， 那 么 涉 农 的 企业 可 能 就 
会 面临 专 业 化 涉 家电 溯 商务 平台 的 建 该:] 汪 和 综合 信息 服务 建设 、 农 业 农 村 信息 服务 的 投 
入 等 。 入 | 

5) 企业 高 层 的 人 事变 化 产生 需求 

企业 高 层 人 事变 动 也 是 实现 企业 战略 和 业绩 变化 的 一 个 重要 原因 。 企 业 高 层 管理 人 员 
能 够 有 效 地 预测 竞争 环境 和 政府 的 变化 ， 并 能 根据 这 些 变化 及 时 调整 企业 的 战略 ， 通 过 对 
市 场 创 新 、 产 品 创新 和 制度 创新 来 实现 企业 的 有 效 发 展 。 企 业 高 层 人 员 对 于 企业 的 资源 配 
置 拥 有 较 大 的 决策 权 ， 因 而 对 企业 的 运行 效率 具有 重要 的 影响 作用 。 




















罕 例 3-3 





某 食 品 加 工 公司 是 一 家 生产 糕点 和 月 饼 的 企业 ,已 经 建立 起 自己 的 网 站 , 但 新 任 总 经 理 对 经 营 状况 很 
不 满意 。 他 批示 公司 网 站 主管 找 专业 机 构 对 网 站 进行 改造 ,要 求 网 站 从 过 去 的 侧重 介绍 企业 ， 转 为 在 网 站 
上 突出 产品 宣传 ， 美 化 产品 页 面 ， 让 消费 者 看 了 还 想 看 ， 看 了 就 想 买 ， 看 了 就 想 拨 电话 或 在 网 上 下 订单 ， 
并 且 建 立 一 个 有 效 的 电子 商务 销售 服务 体系 。 同时 ， 将 网 上 销售 的 情况 作为 考核 的 一 个 重要 指标 。 


6) 经 营 方针 的 改变 产生 需求 
经 营 方针 的 改变 会 引起 企业 业务 性 质 的 变化 和 流程 的 重组 ， 企 业 客户 关系 的 变化 。 


案例 3-4 


某 日 用 品 商场 一 直 以 便宜 著称 ， 一 度 非 常 火爆 。 但 由 于 对 进 场 的 资源 管理 松散 ， 商 场 的 假冒 伪劣 产品 
较 多 ， 消 费 者 投诉 不 断 增多 ， 商 场 决定 调整 经 营 方针 ， 加 强 对 货源 的 管理 ， 树 立 商场 形象 。 具 体 做 法 是 
借助 电子 商务 手段 建立 商品 进 场 登记 制度 ， 所 有 商品 必须 有 条 形 码 ， 并 将 条 形 码 读 入 数据 管理 系统 ， 一 旦 
有 投诉 ， 可 以 追查 到 人 ， 而 且 商 场 人 员 预 计 可 减少 16， 管 理 成 本 大 大 降低 。 


7) 企业 重大 活动 计划 产生 需求 

企业 因 重 大 活动 计划 产生 的 电子 商务 需求 多 是 临时 的 、 一 次 性 的 ， 如 举办 大 型 的 展会 、 
异地 投标 项 目 、 举 办 大 型 活动 等 。 

例如 ， 举 办 展会 是 企业 和 政府 机 构 经 常 需 要 举办 的 活动 ， 那 每 次 展会 的 内 容 ， 主 题 ， 


























项 目 都 有 所 不 同 。 因 此 ， 每 承接 一 次 这 样 的 展会 活动 ， 承 接 的 服务 公司 都 必须 根据 要 求 设 
计 展会 网 页 、 线 上 广告 、 线 上 报名 等 。 \ 必 
8) 企业 业务 扩张 产生 需求 站 六 


企业 业务 扩张 产生 的 需求 多 是 企业 积 累 卫 此 成 熟 的 业务 模式 和 经 验 ， 电 子 商务 帮助 
企业 将 这 些 模式 和 经 验 规范 化 ， 并 利用 先进 的 计算 机 和 网 络 技术 ， 使 之 在 更 大 的 范围 内 ， 
更 便利 的 推广 应 用 。 人 





























案例 3-5 i ,次 

共和 业 仿 理 公司 承担 尖 入住 近 个 区 的 物业 管理 工作 。 ,新 业 管 理 行业 的 公司 ， 大 多 数 很 难 盈 利 ， 就 经 营 
目标 而 言 ， 只 有 保持 天敌 利 水 平 才能 使 业主 满 贡生 风 ; 只 有 通过 降低 成 本 、 增 加 服务 、 扩 大 规模 等 办 法 
盈利 。 但 传统 的 上 和 方式 ， 无 法 检查 小 区 每 个 宇 作 大 员 的 具体 情况 ， 更 难以 应 答 业 主 投诉 。 这 种 压力 迫使 
公司 总 经 理 下 定 减 心 政 发 在 线 管 理 系统 ， 以 此 来 扩大 规模 

经 过 一 年 多 的 努力 , 该 物业 公司 终于 成 功 开发 在 线 管理 系统 。 系 统 使 用 后 ,可 以 管辖 100 多 个 住宅 小 
区 ,每 个 小 区 管理 人 员 的 工作 状态 、 业 主 投诉 和 处 理 情况 都 可 以 一 览 无 余 ， 大 大 提高 了 服务 质量 。 

电子 商务 项 目的 需求 是 电子 商务 项 目 发 起 者 根据 市 场 需求 并 结合 环境 因素 而 产生 的 对 电子 商务 的 需 
要 ， 并 且 具 备 满足 这 种 条 件 的 经 济 支 拓 能 力 。 电 子 商务 项 目 需求 的 认 知 过 程 是 项 目 概念 阶段 的 首要 工作 
是 电子 商务 项 目 管理 的 第 一 步 , 也 是 极其 关键 的 一 步 。 它 是 一 个 由 问题 状况 的 分 析 过 渡 到 项 目 目标 确认 的 
过 程 ， 从 本 质 上 看 ， 是 一 个 创造 或 发 现 的 过 程 。 电 子 商务 项 目 需求 的 认 知 过 程 的 核心 内 容 是 讨论 用 什么 程 
度 和 方法 ， 使 发 现 和 认识 系统 目标 的 过 程 更 为 有 效 


3.2 电子 商务 项 目 需 求 分 析 概述 


3.2.1 电子 商务 项 目 需求 分 析 的 概念 
电子 商务 项 目 需求 分 析 就 是 通过 需求 调研 ， 了 解 企 业 的 内 、 外 部 环境 和 条 件 ， 分 析 企 


| 


图 苯 水 涯 蒋 匣 澡 洽 到 路轨 翰 8 名 


竺 潍 四 关注 到 路 虹 


[x] 
~ 


业 存 在 的 问题 ， 发 现 电子 商务 带 来 的 机 会 ， 掌 握 现 阶段 企业 具有 哪些 电子 商务 需求 ， 以 便 
确定 是 否 有 必要 开展 电子 商务 ， 以 及 用 什么 方式 开展 电子 商务 的 过 程 。 其 实质 就 是 要 了 解 
企业 现 阶 段 具有 哪些 电子 商务 需求 ， 以 便 确定 是 否 有 必要 开展 电子 商务 。 而 要 准确 地 发 现 
和 识别 电子 商务 的 需求 ， 就 必须 对 企业 的 运行 状况 、 经 营 环境 、 竞 争 态势 和 市 场 机 遇 进 行 
细致 的 观察 和 准确 的 分 析 。 


Se 3.2.2 电子 商务 项 目 需求 分 析 的 内 容 
中 




















部 1. 开展 电子 商务 需求 调研 

【拓展 知识 】 没有 调查 就 没有 发 言 权 。 要 想 准确 地 分 析 企 业 的 电子 商务 需求 , 首先 要 
开展 需求 调研 ， 掌 握 大 量 一 手 或 二 手 资料 ， 充 分 了 解 企业 的 内 部 和 外 部 情况 ， 作 为 后 续 分 
析 的 基础 。 





电子 商务 需求 调研 主要 包括 行业 发 展 调研 、 企 业 业 务 调研 ”目标 市 场 调研 和 竞争 对 手 
调研 等 几 个 方面 的 内 容 。 

2. 进行 需求 分 析 

在 需求 调研 收集 到 大 量 信息 的 基础 上 ;< 调查 者 还 要 进行 需求 分 析 ， 采 用 科学 的 方法 对 
收集 的 资料 进行 分 析 整 理 、 归 纳 综合 ,* 人 多面 认识 企业 存在 哪些 电子 商务 需求 、 需 要 的 迫切 
; 求 将 给 企业 带 来 哪些 市 场 机 会 或 多 大 的 市 场 空间 ， 并 提出 相应 的 建议 。 
电子 商务 需求 分 析 包 括 企业 业务 分 析 、 市 场 分 析 和 党争 对 手 分 析 三 个 方面 的 内 容 。 










3.3 ”电子 商务 需求 调研 


3.3.1 电子 商务 需求 调研 的 含义 和 目的 


电子 商务 需求 调研 是 指 在 一 定 经 营 坏 境 下 进行 的 系统 地 搜集 、 分 析 和 报告 有 关 项 目 信 
息 的 过 程 。 其 目的 是 使 项 目 需求 方 和 承接 方 对 项 目 有 一 个 共同 的 理解 ， 使 之 成 为 整个 项 目 
工作 的 基础 ， 通 过 调研 ， 明 确 项 目 目标 、 原 则 与 范围 。 
一 个 电子 商务 项 目的 确立 是 建立 在 各 种 各 样 的 需求 上 面 的 ， 需 求 是 产生 项 目的 基本 前 
提 。 这 种 需求 往往 来 自 于 项 目 发 起 者 的 实际 需求 或 者 出 于 自身 发 展 的 需要 ， 其 中 项 目 发 起 
者 的 实际 需求 占 了 绝 大 部 分 。 总 的 来 说 ， 项 目 来 源 于 社会 生产 、 分 配 、 消 费 流通 的 不 断 循 
环 。 电 子 商务 需求 产生 的 原因 有 : 企业 为 了 自身 发 展 的 需要 产生 了 需求 ， 电 子 商务 领域 本 
身 处 于 发 展 时 期 ， 由 此 产生 了 需求 ， 社 会 的 发 展 、 经 济 和 经 营 环 境 的 变化 产生 了 需求 等 如 
何在 不 断 变 化 的 环境 当中 发 现 电子 商务 需求 产生 的 源泉 ， 辨 析出 电子 商务 项 目 实施 的 最 佳 
时 机 是 调查 人 员 必 须 面 对 的 问题 。 
要 准确 地 发 现 和 识别 一 个 企业 对 电子 商务 有 何 种 需求 ， 就 要 对 企业 的 运行 情况 、 企 业 
的 经 营 环境 、 竞 争 态势 和 市 场 机 遇 进 行 细致 的 观察 和 准确 的 分 析 ， 并 对 实际 需求 用 较为 适 
当 的 技术 语言 来 表达 以 明确 项 目 目的 的 过 程 。 这 个 过 程 也 同时 包含 了 对 电子 商务 基本 功能 
和 模块 的 确立 和 策划 活动 。 在 这 个 工作 进程 需要 执行 的 活动 包括 以 下 几 项 。 































































































(1) 了 解 项 目的 需求 、 要 求 和 期 望 ， 熟 知 企 业 类 型 、 宗 旨 及 潜在 发 展 趋势 。 随 着 新 经 


济 形态 的 不 断 成 熟 ， 电 
目 参与 者 要 在 整个 项 目 
分 理解 把 握 表 象 需求 并 











子 商务 需求 日 益 呈 现 出 多 样 性 、 不 确定 性 及 鲜明 个 性 化 的 特点 。 项 
生命 周期 中 持续 保持 充分 有 效 的 沟通 ， 进 行 互 动 式 的 需求 挖掘 ， 充 
挖掘 潜在 需求 ， 真 正 做 到 发 现 与 创造 。 








(2) 对 相关 人 员 进行 访 谈 和 调研 。 访 谈 调 研 对 象 的 组 成 应 以 互补 为 原则 ， 至 少 要 由 技 


术 人 员 、 业 务 专家 和 管 
演示 、 面 谈 、 问 卷 等 不 

(3) 项 目 需求 信息 
研 的 需求 进行 进一步 提 
未 来 发 展 要 求 ， 充 分 考 

(4) 项 目 需求 信息 
发 起 方 和 执行 方 的 相关 
电子 商务 项 目 发 起 的 意 
于 电子 商务 自身 
断 变化 的 。 而 且 ， 由 于 
































化 和 增长 , 如 何 及 时 感知 需求 变化 并 且 系 统 化 地 整理 也 成 为 确认 需求 范围 的 一 个 重要 站 
3.3.2 ”电子 商务 需求 调研 的 内 容 


作为 企业 ， 电 子 商 
环节 当中 ， 要 分 析 电 子 
其 所 在 行业 、 目 标 市 场 
分 析 法 和 问 询 法 从 以 下 





1. 市 场 环境 需求 调研 


1) 政治 法 律 环境 





理 者 3 类 人 员 组 成 。 通 过 会 议 、 电 话 、 电 子 邮 件 、 小 组 讨论 、 模 拟 
同形 式 进行 调研 ， 并 做 好 记录 归 整 ， 为 后 续 的 需求 分 析 做 准备 。 
的 精练 ， 即 针对 收集 到 的 项 目 需求 以 及 相关 的 大 量 项 目 信息 ， 对 调 
炼 ， 并 做 进一步 的 分 析 和 整理 。 重 点 要 考虑 项 目 需 求 的 合理 性 以 及 
虑 现 有 电子 商务 项 目的 隐 含 需求 。 

的 确认 。 分 析 人 员 将 调研 得 来 的 项 目 需 求 以 适当 的 方式 呈 交 给 项 目 
人 员 ， 大 家 共同 确认 需求 分 析 人 员 所 提交 的 结果 是 否 真实 地 反映 了 


图 A 




















就 是 源 自 于 瞬息 万 变 的 网 络 时 并” 所 以 电子 商务 项 目的 需求 总 是 不 
信息 技术 的 快速 更 新 ， 项 目的 开发 又 总 是 落后 于 电子 商务 需求 的 变 








务 需求 可 能 来 自 管理 、 研 发 、 生 产 、 营 销 、 市 场 、 服 务 的 各 个 业务 
商务 在 甩 些 环节 能 有 所 作为 ;- 首先 就 要 开展 需求 调研 ， 获 得 企业 及 
和 竞争 对 手 的 一 手 和 二 手 资 料 。 企 业 的 需求 调研 通常 使 用 现 有 资料 
几 个 方面 开展 调研 。、、 























(1) 企业 政治 环境 。 政 治 环境 是 指 企业 面临 的 外 部 政治 形势 、 状 况 和 制度 。 政 治 环境 


的 好 坏 影响 着 宏观 经 济 
要 增长 ， 也 为 企业 发 展 




















形势 ， 从 而 也 影响 着 企业 的 生产 经 营 活 动 。 人 民 安 居 乐 业 ， 市 场 需 
创造 了 机 会 。 


(2) 企业 法 律 环境 。 企 业 在 市 场 经 营 活动 中 ， 必 须 遵 守 各 项 法 律 、 法 令 、 法 规 、 条 例 


等 。 法 律 环境 的 调查 ， 
法 规 。 随 着 买方 市 场 的 
市 场 活动 中 必须 认真 考 

2) 经 济 技术 环境 

(1) 企业 经 济 环境 。 
产业 结构 、 交 通 运 输 、 
境 调查 具体 包括 社会 购 











主要 是 分 析 研 究 国家 和 地 区 的 各 项 法 律 、 法 规 ， 尤 其 是 其 中 的 经 济 
形成 ， 消 费 者 组 织 对 企业 营销 活动 的 影响 日 益 增 强 ， 企 业 管理 者 在 
虑 消费 者 利益 ， 为 消费 者 提供 良好 的 产品 和 服务 。 




















经 济 环境 是 指 企业 面临 的 社会 经 济 条 件 及 其 运行 状况 、 发 展 趋势 、 
资源 等 情况 。 经 济 环境 是 制约 企业 生存 和 发 展 的 重要 因素 。 经 济 环 
买 力 水 平 、 消 费 者 收 支 状况 ， 居 民 储 蓄 和 信贷 等 情况 变化 的 调查 。 























(2) 企业 技术 环境 。 科 学 技术 的 发 展 ， 使 商品 的 市 场 生 命 周期 迅速 缩短 ， 生 产 的 增长 


也 越 来 越 多 地 依赖 科技 








的 进步 。 以 电子 技术 、 信 息 技 术 、 新 材料 技术 、 生 物 技术 为 主要 特 





征 的 新 技术 革命 ， 不 断 改造 着 传统 产业 ， 使 产品 的 数量 、 质 量 、 品 种 和 规格 有 了 新 的 飞跃 ， 
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同时 也 使 一 批 新 兴 产 业 建 立 和 发 展 了 起 来 。 新 兴 科 技 的 发 展 、 新 兴 产 业 的 出 现 ， 可 能 给 某 
些 企业 带 来 新 的 市 场 机 会 ， 也 可 能 给 某 些 企业 带 来 环境 威胁 。 
3) 企业 社会 文化 环境 
文化 是 一 个 复杂 的 整体 概念 ， 它 通常 包括 价值 观念 、 信 仰 、 兴 趣 、 行 为 方式 、 社 会 群 
体 及 相互 关系 、 生 活 习惯 、 文 化 传统 和 社会 风俗 等 。 文 化 是 人 类 通过 后 天 学 习 而 获得 的 ， 
并 为 人 类 所 共同 享有 。 文 化 使 一 个 社会 的 规范 、 观 念 更 为 系统 化 ， 文 化 解释 着 一 个 社会 的 
全 部 价值 观 和 规范 体系 。 在 不 同 国家 、 民 族 和 地 区 文化 之 间 的 区 别 要 比 其 他 生理 特征 更 为 
准 
查 





深刻 ， 它 决定 着 人 们 独特 的 生活 方式 和 行为 规范 。 文 化 环境 不 仅 建立 了 人 们 日 常 行为 的 
则 ， 也 形成 了 不 同 国家 和 地 区 消费 者 态度 和 购买 动机 的 取向 模式 。 市 场 社会 文化 环境 调 
对 企业 经 营 也 至 关 重 要 。 
4) 企业 自然 地 理 环境 
一 个 国家 或 地 区 的 自然 地 理 条 件 也 是 影响 市 场 的 重要 环境 因素 ， 与 企业 经 营 活动 密切 
相关 。 自 然 环境 主要 包括 气候 、 季 节 、 自 然 资 源 、 地 理 位 置 等 ， 它 们 从 多 方面 对 企业 的 市 
场 营销 活动 产生 着 影响 。 一 个 国家 和 地 区 的 海拔 高 度 、 温 度 、 湿 度 等 气候 特征 ， 影 响 着 产 
品 的 功能 与 效果 。 人 们 的 服装 、 食 品 也 受气 候 的 明显 影响 。 地 理 因素 也 影响 着 人 们 的 消费 
模式 ， 还 会 对 经 济 和 社会 发 展 、 民 族 性 格 产生 复杂 的 影响 。 企 业 市 场 营销 人 员 必 须 热 悉 不 
同市 场 自然 地 理 环境 的 差异 ， 才 能 搞 好 市 场 营销 。 

5) 企业 竞争 环境 SS 

在 任何 市 场 上 销售 产品 ,] 企业 都 面临 着 竞争 。 市 场 卡 从 事 同类 商品 生产 经 营 的 企业 ， 
其 竞争 者 包括 现实 的 竞争 者 和 潜在 的 竞争 者 ， 同 志 市 场 中 同类 企业 数量 的 多 少 ， 决 定 了 竞 
争 强度 的 不 同 。 企 业 调 查 竞争 环境 ， 目 的 是 认识 市 场 状况 和 市 场 竞争 强度 ， 根 据 本 企业 的 
优势 ， 制 订正 确 的 竞争 策略 ， 通 过 竞争 环境 调查 ， 了 解 竞争 对 手 优势 ， 取 长 补 短 ， 扬 长 吉 
短 ， 与 竞争 者 在 目标 市 场 选 择 、 产 品 档次 > 价格、 服务 策略 上 有 所 差别 ， 与 竞争 对 手 形成 
良好 的 互补 经 营 结构 ， 取 得 较 高 的 市 场 占有 率 。 


2. 用 户 需求 调研 


有 户 需 求 调查 是 对 客户 提出 的 电子 商务 项 目的 现 有 用 户 和 潜在 用 户 的 调查 ， 主 要 调查 
内 容 包括 用 户 当前 的 行为 状况 ， 核 心 用 户 群 体 对 项 目的 接受 程度 和 了 解 程度 ， 用 户 对 于 项 
目 未 来 发 展 的 态度 ， 终 端 用户 对 项 目 新 发 展 功能 接受 能 力 的 期 望 和 期 望 项 目 能 为 他 们 带 来 
什么 利益 等 ， 还 包括 产品 使 用 量 、 需 求 量 、 用 户 对 产品 的 指标 和 功能 要 求 、 用 户 对 产品 的 
价格 期 望 、 产 品 的 苦 代 、 竞 争 现状 与 演变 趋势 等 。 


3. 项 目 需求 调研 


项 目 需求 调查 的 主要 目的 是 获得 和 描述 电子 商务 项 目 中 所 有 的 要 求 ， 对 需求 方 希望 实 
现 的 功能 进行 描述 。 项 目 需求 调研 应 从 项 目 设立 的 目的 、 项 目 预计 包括 的 功能 模块 、 项 
有 务 的 对 象 、 项 目 进 度 计 划 、 项 目 经 济 目标 、 项 目 需 要 的 技术 支持 、 项 目 质 量 标准 等 方 
展开 调查 。 通 过 项 目 需求 调查 能 够 形成 一 个 实现 项 目 开 发 过 程 中 可 参考 的 开发 流程 和 整体 
规划 ， 从 而 实现 开发 者 与 需求 者 的 相互 理解 和 沟通 。 
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3.3.3 ”电子 商务 需求 调研 的 流程 
要 想 确 保 需 求 调研 的 质量 ， 必 须 制 订 周密 的 调研 计划 ， 遵 循 科学 的 调研 程序 。 需 求 调 


研 通常 


分 为 制订 调研 计划 、 实 施 需求 调研 、 调 研 资料 的 整理 分 析 、 调 查 数据 的 处 理 、 数 据 


分 析 及 撰写 调研 报告 6 个 基本 步骤 。 
1. 制订 调研 计划 


(1) 确定 调研 目标 。 


明确 本 次 调研 要 达到 什么 目的 ， 是 了 解 企业 存在 什么 问题 、 具 有 


哪些 电子 商务 需求 ， 还 是 发 现 电子 商务 能 给 企业 带 来 哪些 新 的 商机 ， 又 或 者 是 了 解 企 业 的 


经 营 环境 和 竞争 情况 等 。 
(2) 选 定 调研 对 象 。 


内 部 相关 人 员 与 部 门 ， 
以 是 一 个 企 事 业 单 位 ， 





明确 调研 目标 是 确定 后 续 工 作 内 容 的 基础 。 
调研 对 象 是 指 电子 商务 系统 的 使 用 者 或 者 管理 者 ， 既 可 能 是 企业 


也 可 能 是 相关 的 供应 商 或 渠道 商 ， 还 可 能 是 普通 客户 。 调 研 对 象 可 
也 可 以 是 某 个 单位 的 一 些 部 门 或 某 些 个 人 。 调 研 对 象 应 尽量 明确 ， 
只 有 通过 调研 人 员 与 调研 对 象 的 直接 沟通 ， 才 能 取得 第 一 手 资料 。 

(3) 确定 调研 方法 。 
观察 法 。 为 了 达成 调研 








目前 常用 的 调研 方法 包括 现 有 资料 分 析 法 、 问 询 法 、 座 谈 会 法 和 








的 总 体 目标 ， 应 该 根据 每 次 调研 的 目标 、 调 研 对 象 等 因素 采用 不 同 








的 调研 方法 或 不 同 力 法 的 组 合 进行 调 帮 、 在 互 联网 高 度 发 达 的 今天 ， 有 些 调研 项 目 可 以 通 


过 网 络 来 完成 。 





(4) 确定 调研 时 间 、 


求 ， 有 计划 地 安 排 调查 研究 的 进度 ， 以 便 调研 工作 有 条 不 率 地 进行 。 调 研 时 间 表 应 包含 调 
研 计 划 的 制定 、 实施 需求 调研 > 调研 资料 整理 分 析 及 撰写 调研 报告 等 时 间 安 排 。 
调研 人 员 数 量 是 根据 调研 工作 量 与 调研 时 间 表 安排 而 确定 的 。 通常 , 调研 人 员 由 领队 、 


调研 员 、 需 求 分 析 大 员 等 组 成 ， 形 成 调研 小 组 。 在 调研 过 程 中 ， 与 调研 对 象 协调 是 极其 重 





人 员 、 次 和。 调研 时 间 是 指 根据 调研 内 容 的 多 少 和 时 间 的 要 











要 的 工作 ， 往 往 册 调研 小 组 的 领导 人 员 担 任 或 者 专门 设立 协调 机 制 ， 以 保证 尽 可 能 收集 到 
调研 对 象 的 信息 。 
调研 资金 的 预算 主要 包括 调研 所 需要 的 交通 费 、 场 所 使 用 费 、 人 力 资 源 费用 、 耗 材 


费 等 。 
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实施 需求 调研 






































(1) 调研 准备 。 在 调研 计划 的 基础 上 ， 对 调研 小 组 的 每 一 个 成 员 进 行 分 工 ， 让 每 个 调 
研 人 员 了 解 调研 目标 及 任务 ， 做 好 实施 前 的 准备 。 如 对 于 问卷 方式 ， 要 设计 好 调查 问卷 ; 
如 为 座谈 方式 ， 则 对 每 一 个 调研 人 员 对 象 要 分 别 列 出 需要 调研 的 问题 ， 由 此 制定 出 有 针对 
性 的 调研 问题 列表 。 

(2) 实施 调研 。 实 施 调研 是 将 调研 计划 付 诸 实践 的 行为 ， 这 一 工作 就 是 以 调研 计划 为 
指导 ， 执 行事 先 设计 好 的 调研 表 中 所 列 的 任务 。 如 座谈 方式 就 要 将 所 有 问题 与 调研 对 象 进 
行 沟通 ， 明 确 业 务 流程 与 调研 对 象 的 期 望 ， 搜 集 相 关 的 文字 资料 与 数字 资料 。 


这 个 环节 成 本 最 高 、 














耗 时 最 久 ， 并 且 由 于 信息 的 质量 直接 影响 到 对 其 进行 分 析 所 得 的 




















民 告 结果 的 可 靠 性 ， 所 以 在 此 环节 一 定 要 采取 各 种 监管 措施 ， 保 证 能 收集 到 所 要 的 全 部 信 
F 保 证 信息 的 准确 可 靠 性 。 


息 ， 并 








oo 
名 





图 ) 尘 冲 站 泣 四 电 求 到 必 四 二 8 葵 


oo 
宁 


注 浊 四 电 求 到 疏 是 





3. 调研 资料 的 整理 分 析 


白 于 调研 过 程 收集 的 资料 是 杂乱 的 ， 有 的 是 重复 无 用 的 ， 这 就 需要 按照 调研 目标 进行 
归 类 整理 ， 去 除 与 调研 目标 无 关 的 因素 及 可 信 度 不 高 的 信息 ， 对 余下 的 信息 进行 全 面 ， 系 
统 的 统计 和 理论 分 析 ， 使 资料 系统 化 与 条 理化 。 

在 进行 该 项 工作 时 ， 首 先 应 审查 信息 的 完整 性 ， 如 果 信 息 并 不 完备 ， 需 要 尽快 补 齐 
其 次 ， 应 根据 本 次 调研 的 目的 以 及 对 所 收集 的 信息 的 质量 要 求 ， 对 信息 进行 取舍 ， 判 断 信 
息 的 真实 性 ， 然 后 ， 对 有 效 信息 进行 编码 、 收 录 等 ， 建 立 起 数据 文件 库 ， 最 后 ， 依 据 调 研 
方案 规定 的 要 素 ， 按 统计 清单 处 理 数 据 ， 把 复杂 的 原始 数据 变 成 易于 理解 的 解释 性 资料 ， 
并 应 用 科学 的 方法 对 其 进行 分 析 综 合 从 而 得 出 有 价值 的 结论 。 在 分 析 的 过 程 中 ， 调 研 人 员 
应 严格 以 原始 资料 为 基础 ， 实 事 求 是 ， 不 得 随意 扩大 或 缩小 调查 结果 。 


4 调查 数据 的 处 理 LR 


在 大 量 的 实地 调查 之 后 ， 调研 人 员 可 以 获得 较 多 有 有效 的 -- 手 资料 ， 但 要 从 这 些 资料 中 
发 现 问题 、 确 定 需求 、 明 确 项 目 ， 就 需要 将 资料 中 反 晓 的 信息 和 数据 分 类 汇总 并 进行 细致 
分 析 。 调 查 数据 的 处 理 也 就 是 将 一 大 堆 原始 的 数据 变 成 有 条 理 的 信息 的 过 程 。 

(1) 调查 数据 的 检查 与 校 验 。 对 于 市 场 调查 收集 到 的 调查 表 ， 需 要 进行 数据 的 检查 
确定 是 否 可 以 作为 有 效 的 资料 。 检 查 的 重点 内 容 包 括 : 检验 所 回收 的 问卷 的 完整 性 ; 
@ 检 验 访 问 工作 的 质量 ; @ 检 查 回 收 有 效 问卷 的 分 数 是 否 符合 调研 方案 要 求 达到 的 比例 。 

如 果 遇 到 有 的 资料 存在 遗漏， “要 对 遗漏 项 进行 处 理 ; 一 般 将 遗漏 项 进行 标记 ， 如 以 空 
白 表示 或 以 其 他 符号 表示 。 如 果 壕 漏 项 太 多 或 漏 光 的 关键 项 太 多 ， 可 作废 处 理 ， 对 含义 模 
糊 的 答复 ， 根 据 情况 ， 要 么 作废 问卷 ， 要 么 参考 前 后 几 个 问题 的 回答 来 判断 。 

(2) 数字 输入 和 统计 。 经 过 数据 的 答 查 和 校 验 后， 就 可 以 进行 数据 的 输入 和 统计 。 根 
据 原始 资料 的 不 同 ， 调 研 人 员 可 以 选用 不 同 的 工具 来 完成 这 一 工作 。 调 查 问卷 回收 数量 较 
少时 ， 可 以 采用 手工 统计 的 方法 。 如 果 调 查 规 模 较 大 ， 回 收 问卷 数量 大 ， 就 应 该 使 用 计算 
机 进行 统计 ， 即 将 原始 的 数据 输入 计算 机 ， 并 做 好 数据 校对 工作 。 数 据 输 入 计算 机 后 一 般 
要 通过 图 表 的 形式 表达 ， 以 便于 后 续 的 分 析 。 


5. 数据 分 析 


调研 人 员 要 从 整理 好 的 数据 中 充分 了 解 市 场 的 状况 并 发 现 需求 ， 还 需要 进一步 对 这 些 
数据 进行 充分 的 研究 和 分 析 。 市 场 调查 资料 的 分 析 方 法 主要 两 种 : 一 种 是 定性 分 析 方 法 
另 一 种 是 定量 分 析 方 法 。 

(1) 定性 分 析 方 法 是 从 事物 质 的 方面 入 手 ， 利 用 经 验 判 断 、 辩 证 思维 、 逻 辑 思维 、 创 
造 性 思维 等 思维 方法 对 事物 的 规律 性 进行 判断 和 推理 。 定 性 分 析 主 要 是 界定 事物 的 大 小 、 
变化 的 方向 、 发 展 的 快慢 、 事 物 的 优 务 、 态 度 的 好 坏 、 问 题 的 性 质 。 定 性 分 析 方 法 主要 有 
辩证 思维 法 、 逻 辑 思维 法 、 创 新 思维 法 、 经 济 理论 分 析 法 、 结 构 分 析 法 、 比 较 判断 法 等 。 

(2) 定量 分 析 方 法 是 从 事物 的 数量 方面 入 手 ， 运 用 一 定 的 统计 分 析 方法 进行 对 比 研究 
从 而 挖掘 事物 的 本 质 特性 和 规律 性 ， 即 从 数据 对 比 中 得 出 分 析 结 论 和 启示 。 定 量 分 析 方 法 
按照 研究 的 目的 不 同 ， 分 为 描述 性 分 析 和 解析 性 分 析 。 描 述 性 分 析 着 重 描述 和 评价 现象 的 






































































































































规模 、 水 平 、 结 构 、 比 率 、 速 度 、 高 散 程 度 等 基本 数量 特征 。 解析 性 分 析 着 重 于 推断 总 体 、 
解释 数量 关系 、 检 验 理论 ， 挖 掘 数据 中 隐 含 的 本 质 和 规律 性 。 定 量 分 析 方法 按 涉 及 变量 多 
少 不 同 ， 分 为 单 变量 数据 分 析 、 双 变量 数据 分 析 和 多 变量 数据 分 析 。 单 变量 数据 分 析 是 指 
一 个 统计 指标 或 变量 的 对 比 研究 。 双 变量 数据 分 析 是 指 两 个 变量 之 间 数 量 关 系 的 分 析 研 究 。 
多 变量 数据 分 析 是 指 三 个 或 三 个 以 上 变量 之 间 的 数量 关系 的 分 析 研 究 。 进 行 数据 分 析 会 采 
多 种 统计 和 计量 方法 。 

从 现 有 的 分 析 方 法 来 看 , 数据 分 布 的 领域 是 宽广 的 。 调查 研究 人 员 须 先 选 择 分 析 方 法 ， 
才能 对 调查 结果 做 出 正确 的 分 析 和 解释 。 


6. 撰写 调研 报告 


调研 报告 是 对 调研 成 果 的 文字 反映 ， 其 主要 内 容 包 括 调研 目标 、 调 研 过 程 、 调 研 方 法 、 
调研 总 结 ， 是 调研 工作 的 最 终 成 果 ， 应 该 具有 真实 性 、 客 观 性 和 可 操作 性 ， 能 切实 为 企业 
提供 有 用 的 信息 和 建议 ， 为 企业 规划 电子 商务 提供 各 种 依据 和 参考 。 调 研 报告 除 正文 外 
还 应 该 将 调研 过 程 中 各 种 详细 记录 作为 调研 报告 的 附件 , 供 日 后 参考 查阅 。 


3.3.4 电子 商务 需求 调研 的 方法 

通过 市 场 调查 可 以 收集 到 来 自 各 种 渠道 的 信息 和 资料 ， 通 过 对 这 些 信息 和 资料 的 细致 
分 析 才能 发 现 市 场 中 存在 的 需求 和 有 发 展 前 景 的 电子 商务 项 目 。 需 求 调研 有 多 种 方法 ， 包 
括 现 有 资料 分 析 法 、 访 问 调查 法 x 座谈 会 法 、 观 察 调查 法 和 实验 调查 法 。 

1. 现 有 资料 分 析 法 4 

现 有 资料 分 析 法 也 叫 文案 调查 法 或 忆 手 资料 调查 法 , 是 调研 人 员 充 分 了 解 调研 目的 后 ， 
搜集 企业 内 外 部 资料 ， 通 过 衔接 、 对 比 、 调 整 、 融 会 等 手段 ， 综 合 分 析 后 得 出 市 场 调研 报 





























调查 资料 可 能 来 自 于 多 种 渠道 , 不 同 的 信息 资料 来 源 在 不 同 角度 上 反映 了 项 目的 需求 ， 
对 这 些 信息 的 分 析 处 理 也 具有 不 同 的 特征 。 市 场 调查 资料 一 般 包 括 两 种 类 型 ， 第 一 类 资料 
是 通过 实际 市 场 调研 ， 通 过 对 市 场 、 企 业 及 用 户 的 调查 得 到 的 信息 资料 ， 又 称 第 一 手 资料 
调研 ;第 二 类 为 文献 资料 ， 又 称 第 二 手 资料 或 现成 的 资料 ， 主 要 通过 收集 一 些 公开 的 出 版 
物 、 报 纸 、 杂 志 ， 以 及 政府 和 有 关 行 业 提供 的 统计 资料 ， 了 解 有 关 产 品 及 市 场 信息 。 

要 想 进行 电子 商务 项 目的 确定 ， 需 要 将 上 述 两 类 资料 结合 起 来 进行 比较 、 分 析 、 整 理 ， 
从 中 发 现 需求 ， 发 现 尚未 得 到 满足 的 市 场 需求 ， 从 调查 过 程 和 调查 数据 中 挖掘 和 寻求 可 能 
的 市 场 机 会 ， 研 究 创新 模式 ， 最 终 得 出 市 场 调研 的 结论 。 

1) 现 有 资料 的 来 源 

现 有 资料 的 来 源 主要 有 以 下 几 项 。 

(1) 国家 统计 资料 。 国 家 公开 的 一 些 规 划 、 计 划 、 统 计 报 告 、 统 计 年 鉴 。 

(2) 行业 协会 信息 资料 。 行 业 协 会 经 常 公 布 、 发 表 一 些 行业 销售 情况 、 生 产 经 营 情况 
及 专题 报告 。 

(3) 图 书 资料 。 从 图 书馆 或 者 其 他 渠道 获得 的 一 些 出 版 物 、 专 业 杂 志 、 报 纸 所 提供 的 
信息 资料 。 
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(4) 计算 机 信息 网 络 。 从 国际 连接 数据 网 络 和 国内 数据 库 获取 有 关 数 据 。 

(5) 国际 组 织 。 国 际 商业 组 织 定期 发 布 大 量 市 场 信息 资料 。 

2) 第 二 手 资料 的 汇总 分 析 需 要 注意 的 问题 

第 二 手 资 料 的 收集 整理 主要 用 于 形式 的 判断 ， 即 从 市 场 发 展 方向 、 行 业 发 展 趋势 等 角 
度 判断 项 目 发 展 的 宏观 环境 及 发 展 前 景 。 因 此 对 这 部 分 资料 需 注 意 以 下 几 点 

(1) 注意 资料 所 反映 信息 的 时 效 性 。 第 二 手 资料 反映 的 信息 一 定 要 能 够 反映 当前 及 未 
来 可 能 的 动态 状况 ， 千 万 不 能 用 过 时 的 资料 替代 。 

(2) 资料 所 载 信息 一 定 要 真实 可 靠 ， 数 据 的 处 理 也 要 依照 科学 的 方法 来 进行 。 

(3) 所 收集 的 资料 与 所 调查 的 内 容 要 有 足够 的 相关 性 ， 从 而 能 够 有 效 地 针对 项 目 展开 
研究 。 
3) 现 有 资料 分 析 法 的 优点 > 
(1) 成 本 低廉 而 且 节省 时 间 。 /KR 
(2) 提供 解决 问题 的 参考 方法 。 SN 
(3) 提供 必要 的 背景 或 补充 材料 ， 可 作为 一 种 调研 文 持 手段 。 

4) 现 有 资料 分 析 法 的 不 足 

(D 很 多 问题 一 般 没有 现成 的 资料 或 资料 不 充分 。 

(2) 虽然 有 现 有 资料 ， 但 缺乏 相关 性 ， 无 法 使 用 。 

(3) 现 有 资料 中 不 可 避免 地 会 存在 错误 或 问题 。 

. 访问 调查 法 ) ; 

访问 调查 法 也 叫 问卷 法 ; 是 通过 直接 或 间接 询问 的 方式 搜集 信息 的 调研 方法 。 通 常 做 
法 是 由 调研 机 构 根据 调研 目的 设计 调研 问卷 , 选 定 调研 对 象 ， 通 过 调研 人 员 对 调研 对 象 的 
访问 得 到 调研 的 一 手 资 料 ， 最 后 经 统计 分 析 得 出 调研 结果 。 

访问 调查 法 的 具体 形式 多 种 多 样 ， 根 据 调研 人 员 同 被 调研 者 接触 方式 的 不 同 ， 可 以 分 

为 访谈 法 、 电 话 法 、 邮 寄 调 研 法 、 留 置 问卷 法 和 网 上 调查 法 等 。 
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回 让 回 1) 访谈 法 
Ra 
xt ， 收 集 大 家 反馈 的 方法 。 访 谈 法 可 采取 个 别 访谈 的 方式 ， 也 可 采取 小 
【拓展 案例 】 Rs 

2) 电话 法 


电话 法 指 调研 人 员 借 助 电话 ， 依 据 调研 提纲 或 问卷 ， 向 被 调研 者 进行 询问 以 收集 信息 
的 一 种 方法 。 电 话 法 可 以 迅速 获得 有 关 信 息 ， 所 以 特别 适用 于 调研 项 目 单一 、 问 题 相对 比 
较 简 单 且 需 要 及 时 得 到 调查 结果 的 调研 项 目 。 

3) 邮寄 调研 法 

邮寄 调研 法 是 指 将 印 制 好 的 调研 问卷 通过 邮寄 的 方式 送 达 被 调研 者 ， 由 被 调研 者 根据 
要 求 填写 后 再 寄 回 来 的 一 种 调研 方法 。 

4) 留置 问卷 法 

留置 问卷 法 是 指 访问 人 员 将 调研 表 当 面 交 给 被 调研 者 ， 经 说 明和 解释 后 留 给 调研 对 象 
自行 填写 ， 由 调研 人 员 按 约定 的 时 间 收 回 的 一 种 调研 方法 。 















































5) 网 上 调查 法 

网 上 调查 法 是 一 种 利用 因特网 作为 媒介 的 调查 方式 。 它 充分 利用 了 因 | 生计 轴 
特 网 的 互动 性 、 实 时 性 、 方 便 性 等 优点 。 网 上 调查 法 具体 又 可 分 为 E-mail Enet 
调查 法 、WWW 调查 法 (站 点 法 )、 主 题 调查 法 (视频 会 议 、 新 闻 组 、BBS、 时 
聊天 室 )， 以 及 借助 专业 的 调查 网 站 进行 的 网 上 调查 。 【拓展 案例 】 


3. 座谈 会 法 


座谈 会 法 也 叫座 谈 会 调查 法 、 客 户 沙龙 法 或 焦点 小 组 访谈 法 ， 一 般 是 
由 8 一 15 人 组 成 小 组 , 在 一 名 主持 人 的 引导 下 对 某 一 主题 或 观点 进行 深入 | 回 如 加 
讨论 。 座 谈 会 法 的 关键 是 使 与 会 者 相互 激发 ， 引 导 话 题 深 入 进行 ， 使 参与 局 
者 对 主题 进行 充分 和 详尽 的 讨论 , 从 而 全 面 、 彻 底 地 了 解 他 们 对 某 种 产品 、 回 
观念 、 组 织 或 者 社会 现象 等 的 看 法 和 见解 。 【拓展 案例 】 
座谈 会 法 通常 用 于 在 进行 大 规模 调研 之 前 所 进行 的 试探 性 调研 中 。 座 谈 会 能 够 成 功 的 
关键 因素 有 : 中 合格 的 受 访 者 。 座 谈 会 的 受 访 者 应 该 在 大 背景 上 一 致 ， 以 避免 冲突 和 陌生 
感 。 太 大 的 差异 会 抑制 讨论 ， 如 主管 在 场 的 员工 座谈 会 就 很 难 达到 效果 。@@ 优 秀 的 主持 人 。 
一 方面 ， 主 持 人 是 调研 委托 者 ， 要 有 较 高 的 市 场 调研 能 力 ， 充 分 全 面 领会 调研 要 求 ， 有 强 
i 识 ， 可 靠 、 顽 强 ， 另 一 方面 ， 要 对 人 情 世 故 有 深刻 的 理解 ， 在 倾听 、 表 达 、 观 
察 、 交 流 方面 的 能 力 缺 一 不 可 ， 还 要 有 耐心 、 谨 慎 、 灵 活 。 


4. 观察 调查 法 


观察 法 是 调研 人 员 通 过 观察 被 调研 者 的 活动 而 取得 第 一 手 资料 的 调研 方法 ， 一 般 由 调 
研 人 员 采 用 耳 听 、 眼 看 的 方式 或 借助 各 种 摄像 \、 录 音 器 材 ， 在 调研 现场 直 
接 记 录 正在 发 生 的 行为 或 状况 。 与 访问 调资 法 不 同 的 是 ， 观 察 调查 法 主要 
观察 人 们 的 行为 :态度 和 情感 。 它 是 不 通过 提问 或 者 交流 而 系统 地 记录 人 、 
物体 或 者 事件 的 行为 模式 的 过 程 。 当 事件 发 生 时 ， 运 用 观察 技巧 的 市 场 研 
究 员 应 见证 并 记录 信息 ， 或 者 根据 以 前 的 记录 编辑 整理 证 据 。 【拓展 案例 】 

1) 使 用 观察 法 的 前 提 条 件 

(1) 所 需要 的 信息 必须 是 能 观察 到 并 能 够 从 观察 的 行为 中 推断 出 来 的 。 

(2) 所 观察 的 行为 必须 是 重复 的 、 频 繁 的 或 者 是 可 预测 的 。 

(3) 被 调查 的 行为 是 短期 的 、 可 获得 结果 的 。 

2) 观察 法 的 优点 

(1) 直接 性 。 由 于 观察 者 和 被 观察 者 直接 接触 ， 中 间 不 需要 其 
结果 ， 所 获得 的 信息 资料 ， 具 有 真实 可 靠 性 ， 是 第 一 手 资料 。 

(2) 情景 性 。 观 察 一 般 在 自然 状态 下 实施 ， 对 被 观察 者 不 产生 作用 和 影响 ， 有 利于 排 
除 语言 或 人 际 交 往 中 可 能 引起 的 误差 因素 ， 能 获得 生动 朴素 的 资料 ， 具 有 一 定 的 客观 性 。 

G) 及 时 性 。 观 察 及 时 ， 能 够 捕捉 到 正在 发 生 的 现象 ， 因 此 获得 的 信息 资料 及 时 、 新 鲜 。 

(4) 纵 贯 性 。 对 被 观察 者 可 以 作 较 长 时 间 的 反复 观察 和 跟踪 观察 ， 对 被 观察 对 象 的 行 
为 动态 演变 可 以 进行 分 析 。 

3) 观察 法 的 缺点 

(1) 观察 法 只 能 反映 客观 事实 的 发 生 过 程 ， 而 不 能 说 明 其 发 生 的 原因 和 动机 。 
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(2) 只 能 观察 到 一 些 表面 现象 和 行为 ， 不 能 反映 私下 的 行为 。 

(3) 虽然 观察 者 本 意 不 想 影响 被 观察 者 的 活动 ， 但 是 通常 情况 下 ， 观 察 者 的 参与 在 某 
种 程度 上 往往 会 影响 被 观察 者 的 正常 活动 ; 加 之 个 人 进行 观察 , 难免 带 有 主观 性 和 片面 性 ， 
缺乏 系统 性 。 

(4) 通常 需要 大 量 观 察 人 员 ， 调 查 时 间 长 ， 费 用 高 。 

5. 实验 调查 法 

实验 调查 法 是 将 自然 科学 中 的 实验 求证 理论 移植 到 市 场 调查 中 来 ， 在 给 定 的 条 件 下 ， 
对 市 场 经 济 活动 的 某 些 内 容 及 其 变化 加 以 实际 验证 、 调 查分 析 ， 从 而 获得 市 场 资料 。 实 
验 调 查 法 的 应 用 范围 非常 广 ， 凡 是 某 一 种 商品 需 改变 包装 、 设 计 、 价 格 和 广告 策略 时 都 


可 应 















































1) 实验 法 的 分 类 ,人 

(1) 事前 事后 对 比 实验 。 这 是 最 简便 的 一 种 实验 调查 形式 ”具体 方法 如 下 : 在 同一 个 
市 场 内 ， 实 验 前 在 正常 的 情况 下 进行 测量 ， 收 集 必要 的 数据 ， 然 后 进行 现场 实验 ， 经 过 一 
定 的 实验 时 间 以 后 ， 再 测量 收集 实验 过 程 中 (或 事后 ) 的 资料 数据 。 从 而 进行 事前 事后 对 比 
通过 对 比 观 察 ， 了 解 实验 变数 的 效果 。 ”、 

(2) 控制 组 同 实验 组 对 比 实验 。 控 制 组 是 指 非 实验 单位 (企业 、 市 场 )， 它 是 与 实验 组 作 
对 照 比 较 的 ， 故 又 称 对 照 组 ， 实 验 组 是 指 实验 单位 (企业 、 市 场 )。 控 制 组 同 实验 组 对 比 实 
验 ， 就 是 以 实验 单位 的 实验 结果 同 非 实验 单位 的 情况 进行 比较 而 获取 市 场 信息 的 一 种 实验 
调查 方法 。 采 用 这 种 实验 调查 方法 的 优点 ; 实验 组 与 控制 组 在 同一 时 间 内 进行 现场 销售 对 
比 ， 不 需要 按时 间 顺 序 分 为 事前 事后 ， 这 样 可 以 排除 由 于 实验 时 间 不 同 而 可 能 出 现 的 外 来 
变数 影响 。 > 入 AN 

G) 有 控制 组 的 事前 事后 对 比 实验 羡 有 控制 组 的 事前 事后 对 比 实验 是 指控 制 组 事前 事 
后 实验 结果 同 实验 组 事前 事后 实验 结果 之 间 进 行 对 比 的 一 种 实验 调查 方法 。 这 种 方法 不 同 
于 单纯 地 在 同一 个 市 场 的 事前 事后 对 比 实验 ， 也 不 同 于 在 同一 时 间 的 控制 组 同 实验 组 的 单 
纯 的 事后 对 比 实验 。 它 是 在 同一 时 间 周 期 内 ， 在 不 同 的 企业 、 单 位 之 间 ， 选 取 控制 组 和 实 
验 组 ， 并 且 对 实验 结果 分 别 进行 事前 测量 和 事后 测量 ， 再 进行 事前 事后 对 比 。 

这 一 方法 实验 的 变数 多 ， 有 利于 消除 实验 期 间 外 来 因素 的 影响 ， 从 而 可 以 大 大 提高 实 
验 变 数 的 准确 性 。 

(4) 随机 对 比 实验 。 随 机 对 比 实验 是 指 按 随机 抽样 法 选 定 实验 单位 所 进行 的 实验 调查 。 
随机 对 比 实验 有 多 种 形式 ， 如 单纯 随机 抽样 、 分 层 随机 抽样 、 分 群 随机 抽样 等 。 而 采用 何 
种 形式 选 定 实验 单位 进行 对 比 实验 ， 则 必须 从 实际 出 发 ， 根 据 具体 条 件 、 具 体 情况 而 定 ， 
并 以 能 够 获得 准确 的 实验 效果 为 原则 。 

(5) 小 规模 市 场 实验 法 。 在 开发 新 产品 ， 选 定 产品 的 规格 、 款 式 、 型 号 时 ， 通 常会 通 
过 小 规模 市 场 实验 、 试 销 ， 在 销售 客户 和 使 用 对 象 中 听取 意见 ， 了 解 需求 ， 收 集 市 场 信息 
资料 。 该 法 有 助 于 提高 决策 的 科学 性 ， 明 确 生产 经 营 方向 。 

小 规模 市 场 实验 法 的 具体 做 法 如 下 所 述 。 

@ 选 定 一 个 小 规模 的 实验 市 场 。 该 市 场 的 条 件 、 特 性 要 与 准备 进入 的 市 场 有 较 强 的 相 
似 性 。 

@ 选 定 新 产品 或 新 设计 的 产品 规格 、 款 式 、 型 号 ， 在 这 个 小 规模 市 场 上 试验 销售 。 

































































@ 进行 销售 结果 分 析 。 根据 结果 决定 是 投产 扩大 规模 ,还 是 放弃 新 产品 ， 选 定 某 一 种 
款式 。 

2) 实验 调查 法 的 优点 

(1) 可 以 有 控制 地 分 析 、 观 察 某 些 市 场 现象 之 间 是 否 存在 着 因果 关系 ， 以 及 相互 影响 
程度 。 

(2) 通过 实验 取得 的 数据 比较 客观 ， 具 有 一 定 的 可 信 度 。 当 然 ， 优 点 是 相对 的 ， 实 践 
中 影响 经 济 现象 的 因素 很 多 ， 可 能 由 于 非 实验 因素 不 可 控制 ， 而 在 一 定 程度 上 影响 着 实验 
效果 。 

3) 实验 调查 法 的 缺点 

实验 调查 法 具有 一 定 的 局 限 性 并 且 费 用 较 高 。 首 先 ， 实 验 调查 法 只 适用 于 对 当前 市 场 
现象 的 影响 分 析 ， 对 历史 情况 和 未 来 变化 则 影响 较 小 。 其 次 ， 实 验 调查 法 所 需 的 时 间 较 长 ， 
又 因为 实验 中 要 实际 销售 、 使 用 商品 ， 因 而 费用 也 较 高 。 了 入 

4) 实验 调查 法 的 注意 事项 2 
采用 这 一 方法 ， 必 须 讲究 科学 性 ， 遵循 客观 规律 

第 一 ,寻找 科学 的 实验 场所 。 市 场 调查 不 能 像 曾 然 科学 一 样 在 实验 室 中 处 理 各 种 现象 ， 
而 要 在 社会 中 寻找 实验 市 场 。 但 这 个 市 场 的 实验 条 件 与 实验 结果 应 尽 可 能 符合 市 场 总 体 的 
















































































特征 。 / KR 
第 二 ， 实验 中 要 正确 控制 无 关 因素 的 影响 ， 减少 干扰， 使 实验 接近 真实 状态 。 否 则 ， 
将 失去 结果 的 可 信 度 。 sy 


实验 调查 法 应 用 范围 较 一 般 地 讲 ， 改变 商品 记忆 变换 商品 包装 、 调 整 商品 价格 、 
推出 新 产品 、 “ 告 形式 内 容 变动 、 商品 Wp 部 可 以 采用 实验 法 调查 测试 其 效果 。 
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案例 3-6 N 人 x* 认 ee 

美国 某 公司 准 痢 改 进 咖 啡 杯 的 设计 ， 为 此 公司 调研 人 员 进 行 了 市 场 实验 。 首先， 他们 进行 咖啡 杯 选 型 
调查 ,他 们 设计 了 多 种 咖啡 杯子 , 让 500 名 家 庭 主妇 进行 观摩 评选 ,研究 主妇 们 用 干 手 拿 杯 子 时 ， 哪 种 形 
状 好 ; 用 湿 手 拿 杯 子 时 ， 哪 一 种 不 易 滑落 。 然 后 他 们 对 产品 名 称 、 图 案 等 ， 也 同样 进行 造型 调查 。 

接着 , 他 们 利用 各 种 颜色 会 使 人 产生 不 同感 觉 的 特点 , 通过 调查 实验 , 选择 了 颜色 最 合适 的 咖啡 杯子 。 
具体 方法 是 ， 首 先 请 来 30 多 人 ， 让 他 们 每 人 各 喝 4 杯 相同 浓度 的 咖啡 ， 但 是 咖啡 杯 的 颜色 则 分 别 为 咖啡 
色 、 青 色 、 黄 色 和 红色 4 种 。 试 饮 的 结果 ， 使 用 咖啡 色 杯 子 的 人 认为 “ 太 浓 了 ”的 占 2/3; 使 用 青色 杯子 
的 人 都 异口同声 地 说 “ 太 淡 了 "; 使 用 黄色 杯子 的 人 都 说 “不 浓 ， 正 好 ”; 而 使 用 红色 杯子 的 10 人 中 ， 竞 
有 9 个 说 “大 浓 了 ”"。 根 据 这 一 调查 ， 公 司 咖啡 店 里 的 杯子 以 后 一 律 改 用 了 红色 杯子 。 

该 店 借助 于 颜色 ， 既 可 以 节约 咖啡 原料 ， 又 能 使 绝 大 多 数 顾客 感到 满意 。 这 种 咖啡 杯 投 入 市 场 后 ,与 
其 他 公司 的 产品 开展 激烈 竞争 ， 以 销售 量 比 对 方 多 两 倍 的 优势 取得 了 胜利 。 


3.4 企业 业务 分 析 


所 谓 企业 业务 分 析 ， 就 是 从 企业 自身 业务 角度 分 析 企 业 存在 哪些 电子 商务 的 需求 ， 以 
及 采取 什么 方式 可 以 满足 这 种 需求 。 


要 


侠 ) 节 装 涯 葬 匣 澡 洽 到 路轨 翰 8 小 


注 浊 四 电 求 到 沁 晤 


A 
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一 般 企业 业务 分 析 包 含 的 内 容 有 以 下 几 项 。 

(1) 综合 分 析 需 求 调研 获得 的 第 一 手 和 第 二 gd 重点 分 析 企 业 拥有 的 核心 能 力 是 
什么 ， 运 作 中 存在 哪些 主要 问题 ， 电 子 商务 能 否 巩 固 企 业 的 核心 能 力 ， 解 决 存在 的 问题 。 
在 解决 问题 方面 ， Rs 降低 成 本 ， 提 高 客户 服务 水 平 、 低 成 本 
扩大 销售 范围 ， 增 加 销售 量 。 

(2) 根据 需求 调研 资料 ， 从 业务 拓展 的 角度 分 析 开 展 电子 商务 能 给 企业 带 来 哪些 新 的 
商业 机 会 ， 发 现 企业 的 电子 商务 需求 。 在 业务 拓展 方面 ， 电 子 商务 主要 能 帮助 企业 扩大 销 
售 范围 、 增 加 销售 量 、 提 升 品牌 知名 度 、 提供 伴随 所 联网 诈 生 的 新 的 产品 和 服务 ， 

(3) 针对 发 现 的 问题 和 机 会 ， 结 合 企业 的 发 展 状况 和 经 济 实力 ， 提 出 需求 建议 ， 说 明 
企业 存在 哪些 电子 商务 需求 ， 以 人 么 方式 可 以 满足 这 些 需求 。 目 前 常见 的 方式 包括 到 阿里 
巴巴 等 第 三 方 平 台 开 设 商 铺 ， 建 立 企业 商务 网 站 ， 建 设 包括 ERP(Enterprise Resource 
Planning， 企 业 资 源 计划 )、CRM(Customer Relation Management， 客 户 关系 管理 ) 和 “SCM 
(Supply Chain Management， 供 应 链 管理 ) 在 内 的 电子 商务 综合 应 用 系统 等 几 大 类 。 

(4) 以 文字 形式 表述 企业 业务 分 析 的 内 容 ， 大 致 包括 行业 发 展 分 析 、 企业 基本 情况 、 

企业 存在 的 问题 、 电子 商务 需求 及 建议 等 几 个 部 分 大 中 行业 发 展 分 析 愉 伍 网 络 创业 企业 

的 项 目 设计 是 必需 的 ， 对 于 传统 艳 亚 电子 化 项 目 ， 该 项 内 容 在 不 影响 分 析 
结果 的 情况 下 可 以 省 略 或 整合 到 企业 基本 情况 中 。 

企业 业务 需求 分 析 需 注意 的 问题 ，@ 商 机 的 可 达 性 问题 ， 避 免 出 现 伪 
\ 需求 ; 四 需求 分 析 必 须 紧密 结合 企 企业 业务 进行 分 析 ; @ 必 须 考虑 企业 的 产 
【拓展 案例 】 唱和 服务 是 否 迁 合 采用 电子 商务 方式 
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案例 3-7 





、、、 菌 曼 : 推 另类 线 下 体验 店 渠道 融合 圈 客 户 


1. 行业 特点 

传统 的 百货 等 线 下 零售 店 ， 是 单纯 的 卖 货 ， 品 牌 与 客户 之 间 没 有 交流 ,客户 与 客户 之 间 没 有 交流 ; 此 
外 ,尽管 移动 购物 是 大 势 所 趋 ， 但 越 来 越 多 的 消费 者 愿意 尝试 在 网 购 之 后 去 实体 店 取 货 , 看 得 见 摸 得 着 的 
实际 体验 也 需要 实体 店 来 补充 。 未 来 ， 谁 能 真正 以 消费 者 体验 为 中 心 ,调动 一 切 技 术 手 段 做 到 线 上 与 线 下 
资源 整合 ， 才 能 最 终 从 这 轮 “ 无 颖 ”零售 大 战 中 胜出 

2. 企业 简介 

以 “ 棉 麻 艺术 家 ”为 定位 的 原创 设计 网 络 服饰 零售 品牌 菌 曼 所 在 的 汇 美 公司 旗下 , 目前 还 有 包括 初 语 、 
秋 壳 等 在 内 的 11 个 姐妹 品牌 。 近 几 年 ， 汇 美 在 运作 女装 的 基础 上 ， 先 后 扩充 到 鞋子 、 箱 包 、 配 饰 、 童 装 
家 具 等 品类 ， 和 希望 把 自己 打造 成 一 个 慢 生 活 方式 的 品牌 。 

3. 存在 问题 

(1) 据 调 查 显示 电 商 的 客户 体验 做 得 再 好 ， 也 会 有 15% 左 右 的 退货 率 ， 这 不 是 质量 问题 ， 而 是 尺码 不 
合适 、 颜 色 有 差异 ， 或 者 身材 差异 视觉 效果 差异 等 。 而 实体 体验 店 解决 了 消费 者 网 络 购物 的 痛 点 。 

(2) 经 过 高 速 发 展 后 的 淘 品 牌 增 速 逐渐 平稳 ， 与 此 同时 ， 淘 宝 、 天 和 猫 等 平台 的 营销 费用 却 与 日 俱 增 。 
优 衣 库 、 波司登 、 欧 时 力 及 ONLY 等 传统 品牌 先后 入 驻 天 猫 , 线 上 服装 品牌 的 数量 与 品类 也 不 断 增加 ， 导 
致 单 品牌 的 流量 会 被 更 多 的 品牌 分 散 掉 。 

4. 企业 的 业务 需求 

为 了 解决 上 述 问题 ， 电 商品 牌 菌 曼 创 始 人 方 建华 表示 ， 其 正在 全 面 布局 线 下 零售 网 络 ，5 年 内 计划 在 


中 国 开设 万 家 实体 店 。 在 一 线 城市 ， 与 新 世界 等 百货 合作 开设 直 营 店 ; 在 二 、 三 线 城市 ， 招 募 粉 丝 开放 加 
盟 店 ， 打 造 新 的 O20 商业 模式 。 具 体 优势 体现 如 下 : 
(D 全 国 商业 地 产 快 速 发 展 存在 过 剩 现象 ， 同 时 又 受到 网 络 零售 的 冲击 ， 实 体 店 的 租金 等 费用 却 在 回 
归 下 降 ， 根 据 区 域 的 不 同 ， 现 在 实体 店 的 租金 费用 占 比 是 15% 一 30% i 
(2) 体验 式 营销 能 更 好 地 “图 ”到 客户 ， 以 英 曼 + 上 海 的 体验 店 为 例 ， 其 试 穿 成 “加 名 这 加 


交 达 到 65% 的 转化 率 ， 而 在 网 上 即便 是 “ 双 十 一 ”期 间 ， 也 仅 有 6% 的 转化 率 。 倘 i 
若 线 上 线 下 能 更 好 地 有 机 结合 ， 能 极 大 提升 客户 转化 率 ， 而 现在 其 线 下 体验 店 还 有 I] 
很 多 可 以 改善 的 地 方 ， 比 如 陈列 位 置 、 购 物 动 线 、 灯 光 效 果 等 。 【拓展 案例 】 


3.5 企业 市 场 分 析 











所 谓 企业 市 场 分 析 ， 就 是 从 企业 目标 客户 的 角度 分 术 他 们 是 否 具有 网 络 使 用 基础 ， 能 
否 接受 电子 商务 方式 以 及 有 什么 电子 商务 需求 。 与 企业 业务 分 析 相 比 ， 前 者 研究 的 是 企业 
自身 是 否 具有 开展 电子 商务 的 需求 ， 而 后 者 研究 的 是 企业 的 客户 需 不 需要 、 能 否 接受 电子 
商务 业务 方式 ， 二 者 分 析 的 出 发 点 是 不 同 的 人 

企业 市 场 分 析 的 过 程 如 下 所 述 。 下。 

(1) 要 从 企业 目标 客户 的 角度 分 析 电 子 商务 的 需求 2 首先 就 要 明确 在 电子 商务 方式 下 ， 
企业 的 目标 客户 集中 在 哪些 大群 心目 标 市 场 在 哪里 芭 一 

确定 合适 的 目标 市 场 是 十 分 重要 的 : 如 果 目 标 市 场 的 范围 确定 得 太 大 ， 将 会 耗费 大 量 
的 人 力 、 物 力 和 财力 ; 如 果 目 标 市 场 的 范围 确定 得 太 小 ， 又 很 难 找到 利润 的 增长 点 。 企 业 
的 目标 市 场 主要 是 根据 企业 的 产品 定位 和 服务 内 容 来 确定 ， 即 分 析 哪 些 人 最 喜欢 自己 的 产 
品 和 服务 ， 或 谁 对 你 的 产品 感 兴趣 。 确 定 目标 市 场 的 范围 的 基本 原则 是 巩固 现 有 市 场 ， 开 
拓 潜 在 的 新 增 市 场 。 

(2) 将 企业 的 目标 市 场 细 化 为 可 供 分 析 、 度 量 的 分 组 ， 为 分 析 目 标 市 场 的 特点 提供 基 
础 目 。 标 市 场 可 以 按照 以 下 特征 进行 划分 。 

9 统计 特征 。 主 要 依据 一 些 特定 的 客观 因素 ， 诸 如 性 别 、 民 族 、 职 业 、 收 入 等 。 

加 地 理 特征 。 地 理 特 征 主要 是 客户 所 在 的 国家 、 地 区 、 工 作 环境 、 生 活 环境 等 。 

图 心理 特征 。 主 要 包括 人 格 特点 、 人 生 观 、 信 仰 、 阅 历 、 愿 望 等 。 

@ 客户 特征 。 客 户 的 上 网 情况 、 网 上 购买 频率 、 网 上 的 购买 欲望 等 。 

(3) 根据 需求 调研 资料 ， 结 合 企业 分 析 中 设想 的 电子 商务 开展 方式 ， 有 针对 性 地 总 结 
目标 客户 有 什么 特点 ， 能 和 否 接受 是 否 需 要 电子 商务 。 

(4) 分 析 电子 商务 能 给 目标 客户 带 来 哪些 好 处 ， 这 里 分 析 的 角度 很 多 ， 比 如 : 

Q@ 从 职业 需求 出 发 , 你 的 顾客 需要 什么 ? 你 提供 的 电子 商务 产品 或 服务 能 与 顾客 所 需 
要 的 某 些 职业 教育 结合 在 一 起 吗 ? 

@ 从 家 庭 生 活 需 求 出 发 ， 顾 客 需要 什么 ? 

@ 从 利益 出 发 ， 顾 客 需 要 什么 ? 

图 从 生活 出 发 ， 顾 客 需 要 什么 ? 
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图 ) 尘 冲 站 泣 四 旺 求 对 必 四 博 8 泪 
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@ 如 果 顾 客 使 用 了 你 提供 的 电子 商务 产品 和 服务 , 能 够 使 他 们 节省 钱 才 或 精力 面 的 付 
出 吗 ? 

@ 你 是 否 真 进 了 他 们 的 乐趣 或 社会 地 位 ? 

(5) 以 文字 形式 表述 企业 市 场 分 析 的 内 容 ， 大 致 包括 企业 的 目标 市 场 、 目 标 市 场 的 特 
点 和 目标 市 场 的 电子 商务 需求 等 几 个 部 分 。 

市 场 分 析 需 注意 的 问题 : 四 认识 目标 市 场 、 目 标 市 场 的 特点 和 目标 市 场 的 电子 商务 需 
求 之 间 存 在 内 在 的 逻辑 关系 ，@ 牢 牢 抓 住 电子 商务 能 给 客户 带 来 实质 性 的 收益 进行 分 析 ; 
图 不 断 跟踪 CNNIC 等 权威 机 构 的 相关 报告 ， 使 分 析 能 与 互联 网 的 快速 发 展 紧密 结合 。 

尿 例 3-8 
A 
1. 企业 的 目标 市 志 AAA 

关上 00 本 内 人 
生 的 在 术 大 学 生 提供 旅游 信息 、 交 鬼才 基本 信息 ,提供 节 名 访 交 科 者 交流 、 定 制 自己 的 旅游 计划 。 平 台 就 
相当 于 媒介 为 他 们 建立 更 便捷 更 具体 更 安全 的 交换 基 帮 入 扩大 知名 度 后 ， 逐 浙 有 旅游 商家 和 景点 等 加 入 。 
收入 和 提供 旅游 地 商家 以 及 晤 点 信息 优 政策 凶 玫 内 容 运 洛 细 化 、 让 富 多 祥 化 ， 最 维 夺 到 旅 洲 交 折 者 、 商 
家 、 平 台 的 三 遍 局 面 。 SS- 

2 ， 目 标 市 场 的 特点 AN 

经 调查 发 现 ; (中 国 互联 网 着 及 率 将 过半 ， 网 民 数 达 交加 风 向 各 运 务 ， 手 机 接 入 振 红 
高 4 国 在 线 旅游 市 场 增加 强劲 ; 图 不 性 化 、 定 制 化 旅 洲 民 起 :1 现今 放 游 方式 新 式 多 样 ， 人 们 出 行 旅游 的 方 
式 不 再 是 单一 的 是 跟 团 游 : 页 定 由 现 了 更 多 的 庶 如 萌 扎 客 、 自行 游 、 交 换 放 游 等 一 些 新 型 旅游 方式 ， 并 还 
浙 吸 引 了 更 多 的 旅游 爱 寻 者。 那些 自 己 动手 设计 降 个 行程 的 纯 休 闲 度假、 深度 体验 游 等 自由 自在 的 旅游 广 
HG 让 

3 ， 目标 市 场 的 电子 商务 需求 

大 学 生 交换 旅游 是 以 大 学 生 这 一 特殊 的 群体 为 旅游 主体 , 有 效 利用 大 学 服务 经 济 的 一 种 新 兴 的 旅游 方 
式 。 项 目 团队 通过 在 盐城 5 所 高 校 的 大 学 生 进行 问卷 调查 ,发现 大 学 生 普遍 对 交换 旅游 充满 好 奇 ， 原 意 接 
受 。 大 学 生 的 交换 旅游 具有 强大 的 发 展 潜力 

(1) 愿意 尝试 交 换 旅游 -被 调查 大 学 生 中 61% 认 为 应 该 支持 交换 旅游 并 尾 意 妾 试 ,6% 认 为 不 支持 ,33% 
认为 无 所 谓 ， 可 见 交 换 旅游 在 大 学 生 中 还 是 很 有 发 展 前 景 的 。 

(2) 交换 旅游 的 优点 认同 度 很 高。 通过 交换 旅游 可 以 为 大 学 生 节省 旅游 费用 ， 如 部 分 的 住 害 费 、 饮 食 
费 等 ， 还 可 以 通过 交换 旅游 实现 “天 下 皆 友 ， 说 走 就 走 ”的 90 后 大 学 生 的 价值 观 。 

4. 竞争 分 析 

(1) 当前 旅游 业 基 本 形成 以 携程 网 、 去 哪儿 网 为 第 一 阵营 ， 途 牛 、 同 程 网 等 为 第 二 阵营 的 态势 ， 这 些 
品牌 正 从 PC 端 扩 张 到 移动 端 ， 不 断 让 富 其 产品 种 类 ， 市场 份额 也 不 断 提高 ， 这 种 同 质 化 的 现象 对 于 “大 
学 生 交 换 旅游 ”项 目 而 言 是 极 大 的 威胁 。 在 品牌 知名 度 和 品牌 效应 方面 ， 这 些 早 期 市 场 份额 的 霸主 使 “大 
学 生 交换 旅游 ”项 目 在 前 进 的 道路 上 步履 观 难 ， 

CQ) 长 期 昼 来 大 部 分 的 用 户 已 形成 消费 习惯 定 势 ， 比 较 倾向 于 成 熟 的 旅游 网 站 所 提供 的 旅游 服务 。 

G) 后 起 的 一 些 “ 山 寨 版 ”的 同类 型 产品 的 出 现 ， 对 项 目的 发 展 也 会 造成 一 定 的 威胁 。 


3.6 企业 竞争 对 手 分 析 


企业 竞争 对 手 分 析 ， 于 丰 从 企业 35 定 对 手 的 衣 度 分 析 吧 - 测 务 的 希 求 。 了 解 竞争 对 手 
电子 商务 的 开展 情况 、 运 作 效果 如 何 ， 是 否 对 本 企业 的 业务 构成 威胁 ， 是 否 已 成 为 本 企 
开展 电子 商务 的 障碍 ， 对 其 中 效果 良好 的 内 容 是 否 可 以 借鉴 。 

对 竞争 对 手 的 调查 与 分 析 是 需求 分 析 不 可 缺少 的 重要 内 容 。 同 传统 的 商务 活动 一 样 ， 
竞争 对 手 的 产品 与 服务 一 直 影响 着 企业 的 管理 、 生 产 与 经 营 ， 甚 至 造成 很 大 的 威胁 。 尤 其 
是 竞争 对 手 已 经 在 网 上 开展 业务 的 ， 竞 争 对 手 在 网 络 运营 方面 的 优势 可 能 是 后 来 者 进入 的 



























































强大 障碍 。 和 
电子 商务 领域 竞争 对 手 分 析 可 以 按 以 下 步骤 进行 。/< < 
1， 确认 竞 争 对 手 XA- 


党 争 对 手 分 析 首 先 要 对 本 行业 主要 竞 5 第 着 的 类 型 做 一 人 全 面 的 了 解 ， 大 致 可 以 分 为 以 
下 几 种 类 型 。 
(1) 直接 竞争 对 手 。 它们 的 产品 或 服务 瑟 本 企业 具有 极 天 的 相似 性 ， 客户 很 容易 转 而 
上 这 些 企业 购买 产品 或 接受 服务 光 因 此 它们 是 最 激烈 的 竞争 对 手 。 

(2) 间接 竞争 对 手 。 它 们 提供 与 本 企 业 相 似 的 的 1 宙 或 服务 ; 与 本 企业 具有 相同 的 
目标 市 场 ， 只 是 提供 的 产品 不 同 。 

(3) 未 来 竞争 对 手 。 它 们 是 一 些 虽 然 还 没有 进入 竞争 市 场 但 随时 都 有 可 和 E 进 入 的 公司 
就 网 上 销售 而 言 ， 盖 定 间 接 竞争 者 看 到 你 的 产品 在 它们 的 市 场 上 取得 成 功 ， 它 们 就 会 模仿 。 
这 样 间接 竞争 者 就 变 成 了 直接 竞争 者 。 


2. 分 析 竞争 对 手 


(1) 建立 竞争 对 手 分 析 等 档案 并 进行 系统 分 析 。 竞 争 对 手 分 析 档 案 是 一 个 内 容 丰 富 的 
表格 ， 它 的 第 一 列 是 能 反映 竞争 对 手 同 质 性 和 异 质 性 的 一 组 判别 标准 ， 包 括 从 公司 咨询 到 
竞争 策略 的 信息 。 同 时 将 本 公司 的 相关 信息 也 列 入 表 中 ， 这 样 就 可 以 将 本 公司 与 竞争 对 手 
进行 比较 ， 从 而 使 本 公司 与 其 他 公司 的 市 场 竞争 地 位 等 相关 情况 一 目 了 然 。 

(2) 了 解 竞争 对 手电 子 商务 的 战略 和 所 开展 的 主要 网 上 业务 。 企 业 是 通过 投入 资产 技 
术 以 及 发 挥 自己 的 竞争 优势 获取 成 功 的 ， 如 可 以 通过 全 面 浏 览 测 试 与 研究 竞争 对 手 的 网 
站 来 查找 竞争 对 手 的 相关 资料 ， 进 而 分 析 竞 争 对 手 的 电子 商务 战略 、 网 上 市 场 定位 以 及 
在 网 上 开展 的 主要 业务 。 除 了 竞争 对 手 的 网 站 分 析 资料 ， 还 有 以 下 几 个 了 解 竞争 对 手 的 
资料 来 源 。 

Q@ 年 报 。 如 果 竞 争 对 手 是 一 家 上 市 公司 ， 你 可 以 从 网 上 直接 获取 。 

@ 证 券 公 司 。 每 家 大 型 的 证 券 公司 都 有 相关 的 部 门 负责 收集 、 分 类 和 分 析 各 种 经 济 
数据 。 

@ 政府 部 门 。 政 府 的 相关 管理 部 门 ， 如 证 监 会 、 商 务 部 等 。 

@ 互联 网 。 除 各 种 公司 网 站 以 外 还 可 以 通过 各 种 搜索 引擎 搜索 相关 的 信息 。 













































































ES 
ba] 





全 | 茸 沙 涯 天 匣 澡 痊 到 路轨 翰 8 溃 


竺 潍 四 关注 到 路 虹 


全 
总 


3. 研究 竞争 对 手 网 站 的 设计 结构 与 运行 效果 


企业 研究 对 手 的 内 容 主 要 包括 竞争 对 手 网 站 的 功能 和 信息 结构 分 析 、 竞 争 对 手 网 站 的 
设计 风格 评价 、 竞 争 对 手提 供 的 产品 种 类 与 服务 特色 分 析 、 竞 争 对 手 商 务 模式 和 业务 流程 
分 析 、 竞 争 对 手 网 站 的 客户 服务 效率 分 析 、 竞 争 对 手 网 站 信息 更 新 频率 分 析 等 内 容 。 通 过 
对 成 功 的 竞争 者 进行 深入 分 析 ， 就 能 发 现 它们 成 功 的 原因 ， 从 而 帮助 本 企业 构建 自己 的 商 

业 蓝 图 ; 对 竞争 者 的 弱点 进行 分 析 ， 可 以 让 本 企业 接受 失败 的 教训 ， 从 而 


| 时 全 时 发 现 市 场 机 会 。 
Ee 总 之 ， 竞 争 对 手 调查 与 分 析 的 目的 是 了 解 原来 的 竞争 对 手 是 否 上 网 ， 
回 洞察 已 经 在 网 上 开展 了 业务 的 竞争 对 手 的 情况 ， 分 析 竞 争 对 手 的 优势 与 劣 


【拓展 案例 】 ” 势 ， 研 究 竞争 对 手电 子 商 务 运作 的 效果 。 通 过 竞争 分 析 ， 可 以 明确 企业 在 
竞争 中 的 地 位 ， 以 便 制定 本 企业 具有 竞争 力 的 发 展 战略 。 
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电子 商务 需求 是 指 企业 为 适应 生产 经 营 环境 的 变化 ， 改 善 或 发 展业 务 而 产生 的 开展 电 
子 商务 的 需要 ， 并 有 满足 这 种 需要 所 需 的 各 项 条 件 和 资金 来 源 。 企 业 对 电子 商务 的 需求， 
主要 是 为 了 采用 合适 的 现代 化 手段 来 提高 本 企业 员工 的 江 作 效率 和 企业 的 竞争 力 ， 优 化 企 
业 的 管理 模式 。 电 子 商务 项 目 需求 分 析 阶 段 要 注重 分 析 、 识 别 企业 的 现状 和 存在 的 问题 ， 
注重 分 析 企业 面临 的 机 会 和 企业 实施 电子 商务 项 目的 需求 因素 。 发 现 、 识 别 电子 商务 的 需 
求 是 产生 电子 商务 项 目的 第 一 步 ， 也 是 曲子 商务 项 目 生命 周期 第 一 阶段 的 首要 工作 。 

本 章 系统 介绍 了 电子 商务 项 目 需求 疡 生 的 动因 ， 并 针对 各 个 原因 进行 了 分 析 。 在 电子 
商务 项 目 需求 分 析 之 前 应 先 开 展 电子 商务 需求 调研 : 首先 ， 要 开展 需求 调研 ， 掌 握 大量 一 
手 或 二 手 资料 ， 充 分 了 解 企业 的 内 部 和 外 部 情况 ， 作 为 后 续 分 析 的 基础 ; 其 次 ， 进 行 需求 
分 析 采 用 科学 的 方法 对 收集 的 资料 进行 分 析 整 理 、 归 纳 综合 ， 全 面 了 解 企 业 存 在 哪些 电子 
商务 需求 ， 需 要 的 迫切 性 以 及 这 些 需求 将 给 企业 带 来 哪些 市 场 机 会 或 多 大 的 市 场 空间 ， 并 
提出 相应 的 建议 。 

要 准确 地 分 析 企业 的 电子 商务 需求 ， 开 展 需求 调研 是 必 不 可 少 的 一 项 工作 。 本 章 系 统 
介绍 了 电子 商务 需求 的 基本 概念 及 调研 的 流程 及 方法 ， 最 终 对 企业 的 电子 商务 项 目 需求 有 
了 充分 的 认识 。 电 子 商 务 需求 分 析 包括 企业 业务 分 析 、 市 场 分 析 和 竞争 对 手 分 析 三 个 方面 
的 内 容 。 


局 区 案例 分 析 
百丽 电 商 发 展 之 路 


百丽 (BELL) 集 团 (以 下 简称 百丽 ) 是 中 国 鞋 业 规模 较 大 的 集团 公司 ,其 业务 由 两 大 部 分 构成 : 鞋 类 及 运 
动 服饰 。 

百丽 拥有 庞大 的 自 营 连 锁 销售 网 络 ， 由 东北 、 华 北 、 西 北 、 重 珠 、 华 东 、 华 中 、 华 南 、 西 南 、 广 州 、 
云贵 、 港 澳 等 11 个 区 域 组 成 覆盖 中 国 包括 香港 、 澳 门 在 内 的 300 多 个 城市 。 截 至 2016 年 2 月 29 日 ， 


百丽 在 内 地 拥有 自 营 零 售 店 20 873 家 ， 在 香港 及 澳门 拥 有 自 营 零售 店 近 200 家 。 

1. 百丽 的 电 商 发 展 之 路 

百丽 从 2007 年 开始 做 电 商 ,经 历 了 两 个 阶段 ， 从 传统 企业 典型 电子 商务 到 非典 型 电子 商务 。 一 开始 ， 
百丽 走 的 是 传统 企业 典型 电子 商务 之 路 ， 即 拿 自己 的 产品 到 网 上 去 卖 。 一 年 以 后 百丽 走 的 是 非典 型 电子 商 
务 之 路 ， 从 鞋 类 电 商 转变 成 鞋 服 类 电 商 ， 服 装 品 牌 也 从 原来 一 个 品牌 增加 到 四 个 品牌 。 回 顾 百丽 的 电 商 发 
展 历程 发 现 ， 百 丽 的 电 商 之 路 经 历 了 五 个 时 期 。 

第 一 个 时 期 是 调研 、 探 讨 、 规 划 期 。 百 丽 是 在 2008 年 1 月 经 过 正式 的 调研 和 思考 后 决定 开始 试 运行 
电子 商务 。 百 丽 原 电 商 总 经 理 谢 云 立 说 ， 百 丽 是 被 电 商 的 。 

第 二 个 时 期 是 筹备 、 测 试 期 。 这 个 时 期 百丽 主要 是 思考 如 何 解决 线 上 线 下 产品 差异 化 的 问题 以 及 从 哪 
个 电子 商务 平台 开始 的 问题 等 。 

第 三 个 时 期 是 初步 发 展期 。 主 要 是 通过 淘宝 进行 分 销 ， 然 后 进驻 天 猫 。2009 年 ， 第 一 版 淘 秀 网 上 线 ， 
进行 B2C 分 销 (开始 还 是 以 人 工 为 主 , 后 面 的 数据 导入 都 是 人 工 的 )。 这 时 的 百丽 形成 了 三 条 腿 稳健 发 展 的 
第 四 个 时 期 是 快速 发 展期 。2009 年 11 月 份 出 现 突破 性 的 增长 产科 100 万 元 。2010 年 8 月 第 
二 版 淘 秀 网 上 线 ， 同 时 开发 全 网 营销 系统 。 实 现 单 日 销售 突 To0 元 。 这 也 被 业界 公认 为 比 李 宁 走 得 
更 坚实 的 传统 品牌 企业 进军 电 商 成 功 案例 。 站 

第 五 个 时 期 是 电 商 化 、 品 牌 化 、 平 台 化 的 时 期 。 NAN 月 ， 百 丽 投资 控股 优 购 时 尚 商城 (以 优质 、 
lle ete 单 突 破 1 000 单 ,同时 原 百 丽 官方 的 淘 秀 网 与 优 
购 网 合并 ，9 月 份 订单 突破 3 000 单 ，11 月 份 3 有 B2C 的 前 3 名 ,“ 双 11” 订 单 5000 单 晋 升 到 B2C 
行业 的 前 20 名 。 SS 

2 百丽 优 购 网 缔造 电 商 新 玩法 NAN Pe 

在 这 个 瞬息 万 变 的 互联 网 时 代 信 5 竹 时 间 足 以 见证 一 多 电子 商务 市 场 ， 群 雄 并 起 ， 
巨头 和 争霸， 企业 并 购 联 姻 ， 在 采风 所 雨 的 角逐 中 ， 电 商 末 信 或 优雅 战 变 ， 或 退出 历史 舞台 。 对 于 优 购 网 ， 
这 个 在 纷繁 周 世 中 寻求 一 片 清寺 的 B2C 电 商 平台 ， Ko 开始 的 5 年 时 间 里 ， 不 忘 初 心 ， 深 业 鞋 服 秋 
直 领 域 ， 以 “ 重 品 质 妇 估价 格 、 优 服务 ”的 立 短 纪 本 服 状 始终 ， 拥 抱 时 代 变革 ， 不 断 优化 与 谋 新 ， 赢 得 了 
数 以 千 万 计 的 青 睛 后 追随 者 ， 如 今 在 电 商 丛林 申 优 购 网 已 成 长 为 一 株 卓 尔 不 群 、 屹 立 挺拔 的 劲松 。 

1) 5 年 息 克 成 为 B2C 鞋 服 垂直 电 商 领头 羊 

回顾 优 购 的 5 年 ， 手 握 一 把 好 牌 但 仍 打 得 低调 稳健 ,在 鞋 服 垂直 领域 深耕 细作 ， 在 不 断 探寻 、 优 化 、 
谋 新 中 健康 成 长 。 

也 许 注定 了 要 成 为 公众 关注 的 焦点 ， 优 购 网 一 “出 生 ” 就 拥有 “ 自 带 话题 ”的 体质 。2011 年 7 月 ， 
由 百丽 国际 投资 两 亿美 元 倾 力 打造 “ 优 购 网 上 鞋城 ”一 经 上 线 , 就 引发 业界 的 关注 与 猜疑 。 优 购 网 是 否 意 
味 着 百丽 国际 在 搞 大 而 全 的 电子 商务 战略 ? 是 否 会 引入 非 百 丽 国际 自 有 和 代理 品牌 ? 是 否 能 健康 持续 发 
展 ? 是 不 是 怀揣 复制 百丽 野心 ? 面 对 各 种 声音 ， 优 购 网 用 行动 做 出 了 答复 。 

在 其 他 依赖 资本 投资 的 垂直 电 商 相继 负面 缠身 、 匿 迹 于 市 场 的 过 程 中 , 优 购 网 发 挥 母 公司 百丽 国际 强 
大 供应 链 的 绝对 优势 ， 专 注 产品 、 渠 道 和 服务 ， 在 变革 中 优化 谋 新 ， 旨 在 为 消费 者 提供 高 品质 购物 体验 。 

2012 年 7 月 ， 即 优 购 一 周年 ， 优 购 网 月 峰值 订单 突破 20 000 单 ; 2014 年 全 年 收 订 额 达 20 亿 人 民 币 ， 
近 妈 亏 平衡 ; 2015 年 7 月 ,注册 用 户 超 2 000 万 ; 同时 ， 优 购 网 加 入 跨 境 电 商 行列 ， 成 为 国内 领先 的 时 尚 
及 运动 鞋 服 类 垂直 电 商 平台 。 

2) 拥抱 变化 优 购 网 正在 创造 “独立 价值 ” 

“ 物 竞 天 择 ， 适 者 生存 ”的 自然 法 则 同样 适用 于 电 商 界 。“ 大 投放 、 大 采 买 ”的 流量 红利 时 代 已 结束 ， 
“ 低 价 竞争 ， 损 害 毛利 ”的 用 户 扩张 模式 已 成 为 过 去 式 ， 面 对 巨头 跑马 圈 地 ， 消 费 者 向 移动 端 迁移 ， 电 商 
平台 该 如 何 生存 ? 对 此 ， 优 购 网 有 着 自己 的 解决 之 道 。 拥 抱 变化 ， 以 “内 容 "“ 场 景 ” “分享 ”“ 跨 境 ” 为 
发 展 方向 ， 向 移动 端 转 型 ， 真 正 创造 “独立 价值 "。 

据 艾 媒 咨询 发 布 的 《2015 一 2016 中 国 移动 电 商 市 场 年 度 报告 》 数 据 显示 ， 截 至 2015 年 年 底 ， 中 国 移动 
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购物 用 户 规模 达到 3.64 亿 人 ， 同 比 增长 23.8%， 预 计 到 2018 年 中 国 移动 电 商 用 户 规模 将 接近 5 亿 人 。 对 
电 商 平台 而 言 ,移动 化 是 大 势 所 趋 ， 移 动 端的 争夺 战 也 将 仿 演 钝 烈 。 而 早 在 平台 成 立 之 初 ， 优 购 网 就 开始 
对 移动 端 进行 布局 。2012 年 3 月 “ 优 购 商城 ”App 正式 上 线 ， 上 线 后 销售 业绩 一 直 呈 成 逐年 提升 态势 ， 
订单 占 比 已 高 达 83% 以 上 。 

近来 ， 优 购 网 更 是 将 “移动 端 转 型 、 移 动 端 改造 ” 提 上 战略 高 度 。 在 提高 订单 量 的 同时 ， 移 动 端 功能 
不 断 优化 ,运作 能 力 不 断 提升 。 以 “ 优 购 商城 ”App 实现 数据 追踪 功能 为 例 ， 通 过 用 户 行为 进行 数据 追踪 
与 分 析 ， 可 以 了 解 到 消费 者 在 哪个 模块 停留 时 间 长 ， 对 哪些 内 容 感 兴趣 ， 消 费 者 性 别 占 比 是 多 少 ， 等 等 。 
优 购 网 再 根据 用 户 喜 好 进行 营销 ， 打 造 相 匹配 的 消费 场景 ， 提 供 感 兴趣 的 内 容 ， 从 而 赢得 消费 机 会 。 

2015 年 ， 百 丽 加 入 跨 境 电 商 行列 ， 采 用 “海外 直 采 /海外 直 邮 + 当 季 新 品 + 闪电 发 货 + 人 民 币 支付 ”的 
人 

。 另 外 ， 百 丽 深入 进行 探索 与 创新 之 举 一 一 搭建 “微分 享 ”平台 ,采用 红包 分 享 模式 ， 共 享福 利 ， 更 
ee 微分 享 平 台 自 上 线 以 来 也 是 备 受 网 友 的 喜爱 与 追捧 。 

总 之 ， 优 购 网 在 “拥抱 变化 、 适 应 变化 ”的 过 程 中 ， fe 

3) B2C+O20 模式 一 一 优 购 网 再 推 电 商 新 玩法 

对 于 消费 者 而 言 ,“ 百 丽 国际 8.1 正式 启动 电 商 020"” Axene, 优 购 网 首当其冲 ， 
在 平台 率先 开通 体验 专区 。 ee 徐 商 品 ， 全 国 2 万 家 门店 供 货 ，28 个 省 
级 仓库 就 近 发 货 ; 消费 者 亦 可 选择 线 上 预览 线 下 货 ， 大 大 提升 了 用 户 的 购物 体验 。 

对 于 优 购 网 B2C 搭载 O20 的 电 商 新 玩法 ， ee 强大 供应 链 的 独 有 
优势 ， 也 拉 近 了 自己 与 消费 者 间 的 距离 ， 加 深 消 要 CS 提高 消费 者 对 商家 的 信赖。 这 与 
优 购 网 一 a gba TH = 六 新 气象 。 

3. 百丽 电 商 成 功 因素 分 析 、 

(1) 百丽 电 商 产品 策略 ， WR Ta 
针对 网 络 用 户 和 传统 客户 在 汇 品 消费 需求 上 的 不 同 点 结 会 自 有 品牌 的 产品 风格 ,沿用 原 有 产品 的 开发 能 
Ws 人 Tea 区 品 。 在 网 上 看 到 SQ 占 比 基本 上 1: 1， 基 本 做 到 
了 传统 和 电子 

(2) 网 络 定价 有 而 网 上 销售 的 成 本 可 以 降低 20% 左 右 ， 把 20% 的 成 
本 让 利 给 消费 者 。 另 外 ， 与 传统 店铺 相同 的 产品 ， 网 上 渠道 较 传统 渠道 价格 低 30~50 元 ， 缘 于 上 店铺 的 销 
售 服务 、 用 户 体验 好 于 网 上 销售 。 

(3) 渠道 策略 。 传 统 的 销售 是 开 在 每 个 女人 走 过 的 地 方 ， 网 上 的 销售 是 把 产品 展示 在 每 个 人 点 击 过 的 
地 方 ， 百 丽 走 的 是 全 网 营销 的 路 子 。 

(资料 来 源 : http://it.sohu.com/20130819/n384461908.shtml.) 


思考 : 阅读 案例 ， 分 析 百丽 发 展 电子 商务 的 需求 。 


.什么 是 电子 商务 需求 ? 什么 是 电子 商务 项 目 需求 分 析 ? 
.怎样 才能 及 时 准确 地 发 现 和 识别 电子 商务 的 市 场 需求 ? 

. 简 述 电子 商务 需求 调研 的 流程 。 

.电子 商务 需求 调研 应 从 哪些 新 方面 开展 ? 主要 包括 哪些 内 容 ? 
.需求 调研 有 哪些 主要 方法 ? 说 明 各 种 方法 的 优 缺点 及 使 用 场合 。 
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第 4 章 
电子 商务 项 目 可 行 性 分 析 


ER 


(1) 了 解 可 行 性 研究 的 含义 、 基 本 要 求 和 内 容 。 
(2) 了 解 常用 的 电子 商务 技术 。 

(3) 掌握 技术 可 行 性 分 析 的 内 容 。 

(4) 掌握 经 济 可 行 性 分 析 的 内 容 。 

(5) 掌握 财务 可 行 性 分 析 和 评价 的 方法 。 

(6) 了 解 其 他 可 行 性 分 析 的 内 容 。 
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技术 可 行 性 分 析 | | 
一 [技术 可 行 性 分 析 的 内 容 
经 济 可 行 性 分 析 的 概念 
上 | 。 经 济 可 行 性 分 析 | 
经 济 叫 行 性 分 析 的 内 容 
站 [财务 可 行 性 分 析 的 概念 ] 


财务 可 行 性 分 析 的 步 又 和 方法 
财务 可 行 性 分 析 HH 
财务 评价 方法 
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影响 财务 可 行 性 研究 的 因素 
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“礼物 说 ” 线 下 广告 项 目 


线 下 广告 从 来 都 是 创业 公司 最 “ 烧 钱 "， 又 难以 估算 效果 的 推广 方式 ， 让 人 又 爱 又 恨 。 前 几 年 团购 网 
火爆 时 出 现 过 “ 北 钱 ”的 广告 大 战 ， 大 部 分 参战 者 在 “ 血 雨 用 风 ” 中 “死伤 一 片 "， 所 剩 无 几 。 而 就 在 2015 
年 8 月 份 , 北京 许多 公共 场所 出 现 了 一 个 很 有 意思 的 广告 ,广告 的 主角 号 称 要 为 自己 的 创业 项 目 一 礼物 
说 一 “ 带 盐 "。 这 个 年 轻 人 就 是 礼物 说 的 创始 人 温 城 辉 ， 也 被 业内 公认 为 “90 后 马云 "。 很 多 人 担心 用 这 
种 “ 烧 钱 ” 的 自杀 式 推广 方式 ,会 步 上 当年 团购 网 站 的 后 尘 。 

温 城 辉 说 ;:“ 我 把 级 下 广告 放 第 一 个 。 很 多 人 以 为 线 下 广告 又 烧 钱 又 没 效果 ， 那 是 因为 你 不 懂 怎 么 做 
线 下 广告 。 线 下 广告 中 ， 人 们 的 注意 力 只 有 一 两 秒 ， 你 的 内 容 一 定 要 做 得 非常 好 ,才能 瞬间 抓 住 用 户 ,不 
然 都 是 浪费 。 礼物 说 在 广告 素材 上 花 了 非常 多 的 时 间 ,这 个 素材 不 是 说 多 钱 , 找 什么 明星 来 拍 广告 ， 
最 重要 的 是 你 要 了 解 消费 者 的 心理 , 要 把 广告 打 到 他 们 心里 去 这 外 已 乡 , 我 们 就 投了 近 千 万 元 在 写字 楼 、 
电影 院 、 公 交 等 广告 上 ， 广 告 创意 是 ， 我 一 个 “90 后 ，CEDK 因 医 算 不 足 被 迫 为 自己 “ 带 盐 '， 然 后 说 了 一 
段 改 编 新 益 中 盖 高 钙 片 的 广告 词 :“ 这 人 呐 ， 到， 不 知道 送 什么 好 。 现 在 好 了 ， 有 了 礼物 说 ， 
它 礼物 多 、 选 择 广 、 创意 好 ， 一 天 送 五 个 人 ， 都 不 累 -\\ 再 配 上 满 屏 的 吐 宰 弹 幕 ， 就 很 能 抓 住 我 们 的 目标 
受众 。” A 

\ 
事实 上 ,广告 作为 一 种 传播 方式 其 考 放 的 三 大 要素 即 受众 、 媒 体 渠道 和 内 容 
创意 。 > 要 

受众 即 广告 针对 的 人 群 。 衫 物 说 定位 于 年 轻 人 ， 包括 着 绎 白领、 90 后 、 大 学 生 人 群 ， 广 告 就 必须 迎 
合 他 们 的 胃口 ， 符 合 他 们 的 X 画 风 "。 WA A “大 喊 品牌 名 称 ” 段 落 ， 
也 有 “90 后 “喜欢 的 弹 莹 ， 还 有 自 咽 、 自 黑 等 网 络 流行 词 ， 因 此 在 迎合 受众 人 群 方 面 ， 礼 物 说 的 广告 还 
是 下 了 一 得 功夫 \\ 品 牌 定位 杭 理 得 不 错 。 人 ~ 

再 来 看 看 广告 投放 的 渠道 ， 在 写字 楼 宇 、 社 区 、 电 影院 线 、 公 交 车 等 空间 和 地 段 ， 不 仅 人 流量 大 ， 且 
都 属于 礼物 说 受众 人 群 一 年 轻 人 一 一 经 常 出 没 和 聚集 的 场所 ， 曝 光度 自然 无 须 担 心 。 

在 广告 的 内 容 和 创意 方面 ， 除 了 前 面 提 到 的 符合 年 轻 人 的 元 素 外 ， 为 了 让 “90 后 “用 户 多 看 一 眼 广 
告 ， 温 城 辉 素 自 上 阵 为 ”礼物 说 “代言 ， 形 象 辩 识 度 很 高 ， 配 以 有 趣 的 文案 ， 让 厌倦 了 千篇一律 明星 代言 
的 观众 过 目 不 忘 。 

综 上 来 看 ， 这 几 则 广告 无 论 从 受众 、 渠 道 还 是 内 容 方面 ， 痢 考虑 得 比较 清楚 ， 算 是 环 环 紧 扣 、 有 的 放 
矢 。 有 人 悄悄 蔡 礼 物 说 算 了 一 笔 账 ， 这 次 投入 近 千 万 元 的 广告 ， 可 以 让 “礼物 说 ”收获 小 几 百 万 的 用 户 和 
几 个 亿 的 销售 金额 。 


(资料 来 源 : http://finance.china.com/fin/sxy/201508/31/9145583.html. ) 


电子 商务 项 目 在 需求 分 析 的 基础 上 初步 形成 项 目 概念 ， 为 了 保证 项 目的 顺利 开发 和 成 
功 实施 ， 还 需要 在 项 目 决策 之 前 对 项 目 进行 充分 分 析 、 研 究 、 讨 论 和 评价 ， 最 终 完成 对 拟 
实施 项 目的 全 面 的 综合 技术 经 济 论证 。 它 既 包括 了 对 项 目的 市 场 需求 和 潜力 的 调查 及 对 未 
来 发 展 前 景 的 预测 ， 也 从 经 济 效益 、 技 术 保 障 和 社会 因素 等 角度 对 项 目的 可 行 性 做 出 论证 ， 
提出 项 目 可 行 或 不 可 行 的 结论 ， 从 而 回答 项 目 是 否 要 进行 的 问题 ， 为 决策 者 的 最 终 判断 提 
供 科学 的 依据 。 





























4.1 可 行 性 研究 概述 


4.1.1 可 行 性 研究 的 含义 


可 行 性 研究 是 通过 对 项 目的 主要 内 容 和 配套 条 件 ， 如 市 场 需求 、 资 源 供应 、 建 设 规模 、 
工艺 路 线 、 设 备 选 型 、 环 境 影响 、 资 金 筹措 、 和 盈利 能 力 等 ， 从 技术 、 经 济 、 工 程 等 方面 进 
行 调查 研究 和 分 析 比 较 ， 并 对 项 目 建成 以 后 可 能 取得 的 财务 、 经 济 效益 及 社会 环境 影响 进 
行 预测 ， 从 而 提出 该 项 目 是 否 值得 投资 和 如 何 进行 建设 的 咨询 意见 ， 并 为 项 目 决策 提供 依 
据 的 一 种 综合 性 的 系统 分 析 方 法 。 

可 行 性 研究 是 要 求 以 全 面 、 系 统 的 分 析 为 主要 方法 ,~ 以 经 济 效益 为 核 
心 ， 围 绕 影响 项 目的 各 种 因素 ， 运 用 大 量 的 数据 资料 论证 拟 建 项 目 是 否 可 
行 ， 对 整个 可 行 性 研究 提出 综合 分 析 评价 ， 指 出 优 缺 点 和 建议 。 为 了 结论 

的 需要 ， 往 往 还 需要 加 上 一 些 附件 ， 如 试验 数据 3 论证 材料 、 计 算 图 表 、 加 er 
附 图 等 ， 以 增强 可 行 性 报告 的 说 服 力 。 【拓展 知识 】 


4.1.2 可 行 性 研究 的 依据 


一 个 拟 建 项 目的 可 行 性 研究 必须 在 国家 有 关 的 规划 、 政 策 、 法 规 的 指导 下 完成 ， 同 
时 ， 还 必须 要 有 相应 的 各 种 技术 资料 。 进 行 可 行 性 研究 工作 的 主要 依据 主要 包括 以 下 几 项 。 

(1) 国家 经 济 和 社会 发 展 的 长 期 规划 ， 部 门 与 地 区 规划 ， 经 济 建设 的 指导 方针 、 任 务 、 
产业 政策 、 投 资 政策 和 技术 经 济 政策 以 及 国家 和 地 方法 规 等 。 

(2) 经 过 批准 的 项 目 建议 书 和 在 项 目 建 议 书 批准 后 签订 的 意向 性 协议 等 。 

(3) 国家 批准 的 资源 报告 ， 国 土 开 发 整治 规划 、 区 域 规划 和 工业 基地 规划 。 对 于 交通 
运输 项 目 建设 要 有 有 关 的 江河 流域 规划 与 路 网 规划 等 。 

(4) 国家 进出 口 贸易 政策 和 关税 政策 。 

(5) 当地 的 拟 建 厂 址 的 自然 、 经 济 、 社 会 等 基础 资料 。 

(6) 有 关 国 家 、 地 区 和 行业 的 工程 技术 、 经 济 方面 的 法 令 、 法 规 、 标 准 定额 资料 等 。 

(7) 国家 颁布 的 建设 项 目 可 行 性 研究 及 经 济 评价 的 有 关 规 定 。 

(8) 包含 各 种 市 场 信息 的 市 场 调 研 报告 。 


4.1.3 可 行 性 研究 的 一 般 要 求 


可 行 性 研究 工作 对 于 整个 项 目 建设 过 程 乃至 整个 国民 经 济 都 有 非常 重要 的 意义 。 为 了 
保证 可 行 性 研究 工作 的 科学 性 、 客 观 性 和 公正 性 ， 有 效 地 防止 错误 和 遗漏 ， 在 可 行 性 研究 
中 应 做 到 以 下 几 点 。 

(1) 必须 站 在 客观 公正 的 立场 进行 调查 研究 ， 做 好 基础 资料 的 收集 工作 。 对 于 收集 的 
基础 资料 ， 要 按照 客观 实际 情况 进行 论证 评价 ， 如 实地 反映 客观 经 济 规律 ， 从 客观 数据 出 
发 ， 通 过 科学 分 析 ， 得 出 项 目 是 否 可 行 的 结论 。 

(2) 可 行 性 研究 报告 的 内 容 深 度 必 须 达 到 国家 规定 的 标准 ， 基 本 内 容 要 完整 ， 应 尽 可 
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能 多 地 占有 数据 资料 ， 避 免 粗制滥造 ， 搞 形式 主义 。 

在 做 法 上 要 掌握 好 以 下 4 个 要 点 。 

@ 先 论证 ， 后 决策 。 

@ 处 理 好 项 目 建议 书 、 可 行 性 研究 、 评 估 这 3 个 阶段 的 关系 ， 哪 一 个 阶段 发 现 不 可 行 
都 应 当 停止 研究 。 

图 要 将 调查 研究 贯彻 始终 。 一 定 要 掌握 切实 可 靠 的 资料 ， 以 保证 资料 选取 的 全 面 性 、 
重要 性 、 客 观 性 和 连续 性 。 

@ 多 方案 比较 ， 择 优选 取 。 对 于 涉外 项 目 ， 或 者 在 加 入 WTO 等 外 在 因素 的 压力 下 必 
须 与 国外 接轨 的 项 目 ， 可 行 性 研究 的 内 容 及 深度 还 应 尽 可 能 与 国际 接轨 。 
(3) 为 保证 可 行 性 研究 的 工作 质量 ， 应 保证 咨询 设计 单位 足够 的 工作 周期 ， 防 止 因 各 
种 原因 的 不 负责 任 草率 行事 。 

有 具体 工作 周期 由 委托 单位 与 设计 间 位 在 签订 合同 时 作证， 


4.1.4 可 行 性 研究 的 内 容 


各 类 投资 项 目 可 行 性 内 有人 但 一 般 应 包括 以 下 
内 容 。 

(1) 投资 必要 性 。 在 投资 必要 性 的 论证 上 7 一 是 要 做 好 投资 环境 的 分 析 ， 对 构成 投资 
环境 的 各 种 要 素 进行 全 面 的 分 析 论证 ; 二 是 要 做 好 市 场 研究 ， 包括 市 场 供求 预测 、 竞 争 力 
分 析 、 价 格 分 析 、 市 场 细 分 、 定 位 及 营销 策略 论证 。, 

(2) 技术 可 行 性 。 主要 是 从 项 目 实施 的 技术 角度 ; 洽 理 设计 技术 方案 ， 并 进行 比 选 和 
评价 。 各 行业 不 同 项 目 技术 可 行 性 的 研究 内 容 及 深度 差别 很 大 。 对 于 工业 项 目 ， 可 行 性 研 
究 的 技术 论证 应 达到 能 够 比较 明确 地 提出 设备 清单 的 深度 ， 对 于 各 种 非 工业 项 目 ， 技 术 方 
案 的 论证 也 应 达到 工程 方案 初步 设计 的 深度 ， 以 便 与 国际 惯例 接轨 。 

(G3) 组 织 可 行 性 。 制 定 合理 的 项 目 实施 进度 计划 、 设 计 合理 的 组 织 机 构 、 选 择 经 验 丰 
富 的 管理 人 员 、 建 立 良 好 的 协作 关系 、 制 定 合适 的 培训 计划 等 ， 保 证 项 目 顺利 执行 

(4) 财务 可 行 性 。 主 要 是 从 项 目 及 投资 者 的 角度 ， 设 计 合理 财务 方案 ， 从 企业 理财 的 
角度 进行 资本 预算 ， 评 价 项 目的 财务 盈利 能 力 ， 进 行 投资 决策 ， 并 从 融资 主体 (企业 ) 的 角 
度 评价 股东 投资 收益 、 现 金 流量 计划 及 债务 清偿 能 力 。 

(5) 经 济 可 行 性 。 主 要 是 从 资源 配置 的 角度 衡量 项 目的 价值 ， 评 价 项 目 在 实现 区 域 经 
济 发 展 目标 、 有 效 配 置 经 济 资源 、 增 加 供应 、 创 造就 业 、 改 善 环 境 、 提 高 人 民生 活 等 方 
的 效益 。 例 如 ， 

从 经 济 效益 上 讲 ， 某 系统 的 开发 ， 为 统计 人 员工 作 效率 带 来 了 一 个 质 的 飞跃 : 可 以 代 
蔡 人 工 进 行 许 多 繁杂 的 劳动 ， 可 以 节省 许多 资源 ， 可 以 大 大 提高 统计 人 员 的 工作 效率 。 

从 所 需 投 入 来 讲 , 对 于 一 个 中 小 型 的 图 书馆 管理 系统 来 说 , 该 系统 投资 成 本 十 分 的 低 ， 
一 般 不 会 超过 5 000 元 。 所 以 ， 此 系统 在 经 济 上 也 是 可 行 的 。 

(6) 社会 可 行 性 。 主 要 分 析 项 目 对 社会 的 影响 ， 包 括 政治 体制 、 方 针 政 策 、 经 济 结构 、 
法 律 道德 、 宗 教 民族 及 社会 稳定 性 等 。 

(7) 风险 因素 及 对 策 。 主 要 对 项 目的 市 场 风险 、 技 术 风 险 、 财 务 风 险 、 组 织 风 险 、 法 
律 风险 、 经 济 及 社会 风险 等 风险 因素 进行 评价 ， 制 定 规避 风险 的 对 策 ， 为 项 目 全 过 程 的 风 
险 管 理 提供 依据 。 



































































































































上 述 可 行 性 研究 的 内 容 ， 适 应 于 不 同行 业 各 种 类 型 的 投资 项 目 。 





我 国 缺 乏 对 各 类 投资 项 目 可 行 性 研究 的 内 容 及 深度 进行 统一 规范 的 方法 ， 各 地 区 、 
众 为 主线 制 











部 门 制定 的 各 种 可 行 性 研究 的 规定 ， 基 本 上 都 是 根据 工业 项 目 可 行 性 研究 的 内 有 
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定 的 ， 并 且 基本 上 是 按照 联合 国 工 发 组 织 的 《工业 项 目 可 行 性 研究 报告 编制 手册 》 为 蓝本 














来 编写 的 。 我 国 急需 一 个 各 行业 通用 的 对 可 行 性 研究 的 内 容 及 深度 提出 共性 要 求 的 统 - 
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定 ， 以 规范 整个 可 行 性 研究 工作 ， 避 免 各 种 非 工 业 项 目 可 行 性 研究 都 要 参照 工业 项 目的 烛 





粹 局 











4.1.5 可行 性 研究 报告 的 类 型 
可 行 性 研究 报告 的 种 类 繁多 ， 不 同 的 划分 原则 ， 有 不 同 的 种 类 。 





(1) 从 内 容 上 分 ， 可 行 性 研究 报告 大 致 可 以 分 为 科技 类 (如 研究 高 新 技术 引进 方面 的 问 


题 )、 生 产 类 (如 改 扩 建 项 目 、 基 础 设施 建设 等 问题 ) 和 经 营 类 (如 申请 合资 经 营 、 设 立 分 公司 





办 事 处 等 问题 ) 的 研究 报告 。 
(2) 从 阶段 分 ， 可 行 性 研究 报告 大 致 可 分 为 机 会 直行 性 研究 报告 、 预 可 参加 起 
行 性 研究 报告 和 详细 研究 报告 等 。 其 中 机 会 可 行 性 研究 报告 最 基本 ， 预 可 
行 性 研究 报告 是 详细 研究 报告 的 基础 框架 入 而 详细 可 行 性 研究 报告 则 是 最 
终 方案 。 
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【拓展 知识 】 


(3) 从 项 目的 大 小 来 分 ， 可 行 性 研究 报告 可 分 为 一 般 可 行 性 研究 报告 和 大 中 型 可 行 性 
研究 报告 ， 此 外 从 写作 的 结构 要 求 来 看 ， 又 可 分 成 复杂 型 可 行 性 研究 报告 和 简单 型 可 行 性 





研究 报告 。 


4.2 技术 可 行 性 分 析 


4.2.1 常用 的 电子 商务 技术 
1. 网 络 技术 








电子 商务 的 应 用 中 计算 机 是 通过 网 络 连接 起 来 的 , 网 络 技术 是 电子 商务 技术 中 最 底层 











最 基础 的 技术 ,包括 TCP/IP 等 协议 和 路 由 器 、 交 换 机 等 相应 的 网 络 互联 设备 等 。 随 着 
的 普及 ， 计 算 机 之 间 的 通信 在 商务 活动 中 发 挥 了 重要 的 作用 。 


2. 数据 库 技 术 
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电子 商务 作为 新 型 的 商务 模式 ， 从 底层 的 数据 基础 到 上 层 的 应 用 都 涉及 数据 库 技术 。 








1) Web 数据 库 技术 


Web 数据 库 访问 技术 通常 是 通过 三 层 结构 来 实现 的 。 目 前 建立 与 Web 数据 库 连 接 访 问 


的 技术 方法 可 归纳 为 CGI 技术 、ODBC 技术 ， 以 及 ASP、JSP、PHP 技术 。 

















(1) CGI 技术 。CGI(Common Gateway Interface， 通 用 网 关 界 面 ) 是 一 种 Web 服务 器 上 
运行 的 基于 Web 浏览 器 输入 程序 的 方法 ， 是 最 早 的 访问 数据 库 的 解决 方案 。CGI 程序 可 以 
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立 网 页 与 数据 库 之 间 的 连接 ， 将 用 户 的 查询 要 求 转换 成 数据 库 的 查询 命令 ， 然 后 将 查询 
果 通 过 网 页 返回 给 用 户 。 

CGI 程序 需要 通过 一 个 接口 才能 访问 数据 库 。 这 种 接口 多 种 多 样 ， 数 据 库 系统 对 CGI 
程序 提供 了 各 种 数据 库 接口 (如 Perl、C/C++、VB 等 )。 为 了 使 用 各 种 数据 库 系 统 ，CGI 程 
序 支 持 ODBC 方式 ， 通 过 ODBC 接口 访问 数据 库 。 
(2) ODBC 技术 。ODBC(Open Database Connectivity, 开放 数据 库 互 接 ) 是 一 种 使 用 SQL 
的 应 用 程序 接口 (API)。ODBC 最 显著 的 优点 就 是 它 生 成 的 程序 与 数据 库 系 统 无 关 ， 为 程序 
员 方 便 地 编写 访问 各 种 DBMS 的 数据 库 应 用 程序 提供 了 一 个 统一 接口 ， 使 应 用 程序 和 数据 
库 源 之 间 完 成 数据 交换 。ODBC 的 内 部 结构 分 为 4 层 : 应 用 程序 层 、 驱 动 程序 管理 器 层 、 
驱动 程序 层 、 数 据 源 层 。 由 于 ODBC 适用 于 不 同 的 数据 库 产 品 ， 因 此 许多 服务 器 扩展 程序 
都 使 用 了 包含 ODBC 层 的 系统 结构 。 

Web 服务 器 通过 ODBC 数据 库 驱 动 程序 向 数据 库 系统 发 出 \SQL 请 求 ， 数 据 库 系统 接 
收 到 的 是 标准 SQL 查询 语句 , 并 将 执行 后 的 查询 结果 再 通过 ODBC 传 回 Web 服务 器 , Web 
服务 器 将 结果 以 HTML 网 页 传 给 Web 浏览 器 。 \ 

(3) ASP、JSP、PHP 技术 。ASP(Active Server Pages， 动 态 服 务 器 页 面 ) 是 Microsoft 开 
发 的 动态 网 页 技术 , 主要 应 用 于 Windows NT+IHS 或 Windows 9x+PWS 平台 ,确切 地 说 ASP 
不 是 一 种 语言 , 而 是 Web 服务 器 端的 开发 环境 : 利用 ASP 可 以 产生 和 运行 动态 的 、 交互 的 、 
高 性 能 的 Web 服务 应 用 程序 。ASP 支持 多 种 脚本 语言 ， 除 了 VBScript 和 Pscript， 也 支持 
Perl 语言 ,并 且 可 以 在 同一 ASP 文件 中 使 用 多 种 脚本 语言 以 发 挥 各 种 脚本 语言 的 最 大 优势 。 
但 ASP 默认 只 支持 VBScripf 和 Pscript, 若 要 使 用 其 他 脚本 语言 ,必须 安装 相应 的 脚本 引擎 。 
ASP 支持 在 服务 器 端 调 用 ActiveX 组 件 ADO 对 和 象 实现 对 数据 库 的 操作 。 在 具体 的 应 用 中 ， 
若 脚 本 语言 中 有 访 问 数据 库 的 请 求 ， 可 通过 ODBC 与 后 台数 据 库 相 连 ， 并 通过 ADO 执行 
访问 库 的 操作 

JSP(Java Server Pages，Java 服务 器 页 面 ) 是 Sun 公司 推出 的 新 一 代 Web 开发 技术 。 作 

为 Java 家 族 的 一 员 ， 几乎 可 以 运行 在 所 有 的 操作 系统 平台 和 Web 服务 器 上 , 因此 JSP 的 运 
行 平台 更 为 广泛 。 目 前 ，JSP 支持 的 脚本 语言 只 有 Java。JSP 使 用 JDBC 实现 对 数据 库 的 访 
问 ， 而 目标 数据 库 必须 有 一 个 JDBC 的 驱动 程序 ， 即 一 个 从 数据 库 到 Java 的 接口 ， 该 接口 
提供 了 标准 的 方法 使 Java 应 用 程序 能 够 连接 到 数据 库 并 执行 对 数据 库 的 操作 。JDBC 不 需 
要 在 服务 器 上 创建 数据 源 ， 通 过 JDBC、JSP 就 可 以 实现 SQL 语句 的 执行 。 
PHP(Hypertext Preprocessor， 超 文本 预 处 理 器 ) 是 由 被 誉 为 PHP 之 父 的 拉 斯 姆 斯 。 勒 多 
夫 推 出 的 一 种 跨 平 台 的 嵌入 式 脚本 语言 ， 可 以 在 Windows、UNIX、Linux 等 流行 的 操作 系 
统 和 IIS、Apache、Netscape 等 Web 服务 器 上 运行 ,用 户 更 换 平台 时 ,无 须 变换 PHP 代码 。 
PHP 是 通过 Internet 合作 开发 的 开放 源 代码 软件 ， 它 借用 了 C、Java、Perl 语言 的 语法 并 结 
合 PHP 自身 的 特性 ， 能 够 快速 写 出 动态 生成 页 面 。PHP 可 以 通过 ODBC 访问 各 种 数据 库 ， 
但 主要 通过 函数 直接 访问 数据 库 。PHP 支持 目前 绝 大 多 数 的 数据 库 ， 提 供 许多 与 各 类 数据 
库 直 接 互 联 的 函数 ， 包 括 Sybase、Oracle、SQL Server 等 ， 其 中 与 SQL Server 数据 库 互 连 
是 最 佳 组 合 。 

2) 数据 仓库 技术 

数据 仓库 (Date Ware House，DW/DWH) 由 数据 仓库 之 父 比尔 ， 恩 门 于 1990 年 提出 , 主 
要 功能 是 将 组 织 透 过 资讯 系统 之 联机 交易 处 理 经 年 累 月 所 累积 的 大 量 资料 ， 透 过 数据 仓库 
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理论 所 特有 的 资料 储存 架构 ， 进 行 有 系统 的 分 析 整 理 ， 以 利于 各 种 分 析 方 法 如 线 上 分 析 处 
理 、 数 据 挖掘 的 进行 ， 并 进而 支持 如 决策 支持 系统 、 主 管 资讯 系统 的 创建 ， 帮 助 决 策 者 能 
快速 有 效 地 从 大 量 资料 中 分 析出 有 价值 的 资讯 ， 以 利 决策 拟定 及 快速 回应 外 在 环境 变动 ， 
帮助 建构 商业 智能 (图 4-1)。 

OLTP 数据 准备 数据 展现 


数据 源 数据 集 市 
集中 数据 仓库 -一 N 




















【拓展 案例 】 














二 国有 
、 过 程 管理 【拓展 知识 】 
图 4:1 ”数据 仓库 处 理 流程 图 

数据 仓库 是 决策 支持 系统 和 联机 分 析 应 用 数据 源 的 结构 化 数据 环境 。 数 据 仓库 研究 和 
解决 从 数据 库 中 获取 信息 的 问题 。 数 据 仓库 的 特征 在 于 面向 主题 性 、 集 成 性 、 稳 定性 和 时 
变性 。 > 

3) 数据 挖掘 技术 

数据 挖掘 (Data Mining，DM) 是 从 大 量 的 、 不 完全 的 、 有 噪声 的 、 模 糊 
的 、 随 机 的 数据 中 提取 隐 含 在 其 中 的 、 人 们 事先 不 知道 的 ， 但 又 是 潜在 有 。 | 国 床 客 回 





用 的 信息 和 知识 的 过 程 。 随 着 信息 技术 的 高 速 发 展 ， 人 们 积累 的 数据 量 急 
剧 增长 ， 动 辑 以 TB 计 ， 如 何 从 海量 的 数据 中 提取 有 用 的 知识 成 为 当 务 之 “各 
急 。 数 据 挖掘 就 是 为 顺应 这 种 需要 应 运 而 生发 展 起 来 的 数据 处 理 技术 。 【拓展 知识 】 





数据 挖掘 技术 源 于 商业 的 直接 需求 ， 因 此 它 在 各 种 商业 领域 都 存在 广泛 的 使 用 价值 。 
电子 商务 是 指 利 用 电子 信息 技术 开展 一 切 商务 活动 ， 是 商业 领域 的 一 种 新 兴 商 务 模式 。 当 
电子 商务 在 企业 中 得 到 应 用 时 ， 企 业 信息 系统 将 产生 大 量 数据 ， 这 些 海量 数据 使 数据 挖掘 
有 了 丰富 的 数据 基础 ， 同 时 高 性 能 计算 机 和 高 传输 速率 网 络 的 使 用 也 给 数据 挖掘 技术 提供 
了 坚实 的 保障 。 因 此 ， 数 据 挖掘 技 术 在 电子 商务 活动 中 有 了 更 大 的 用 武之 地 。 数 据 挖掘 在 
电子 商务 领域 具有 以 下 几 个 方面 的 作用 。 

(1) 客户 细 分 。 随 着 “以 客户 为 中 心 ”的 经 营 理念 的 不 断 深入 人 心 ， 分 析 客 户 、 了 解 
客户 并 引导 客户 的 需求 已 成 为 企业 经 营 的 重要 课题 。 通 过 对 电子 商务 系统 收集 的 交易 数据 
进行 分 析 ， 可 以 按 各 种 客户 指标 (如 自然 属性 、 收 入 贡献 、 交 易 额 、 价 值 度 等 ) 对 客户 分 类 ， 
然后 确定 不 同类 型 客户 的 行为 模式 ， 以 便 采 取 相 应 的 营销 措施 ， 促 使 企业 利润 的 最 大 化 。 

(2) 客户 获得 。 利 用 数据 挖掘 可 以 有 效 地 获得 客户 。 例 如 ， 通 过 数据 挖掘 可 以 发 现 购 

































































a 
a 





图) 六 装 和 伴 冲 到 加 澡 兴 到 路 咀 ” 超 + 小 


演进 四 电 求 到 沁 晤 
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买 某 种 商品 的 消费 者 是 男性 还 是 女性 ， 学 历 、 收 入 如 何 ， 有 什么 爱好 ， 从 事 什么 职业 ， 等 
等 ， 甚 至 可 以 发 现 不 同 的 人 在 购买 该 种 商品 的 相关 商品 后 多 长 时 间 有 可 能 购买 该 种 商品 ， 
以 及 什么 样 的 人 会 购买 什么 型 号 的 该 种 商品 ， 等 等 。 也 许 很 多 因素 表面 上 看 起 来 和 购买 访 
种 商品 不 存在 任何 联系 , 但 数据 挖掘 的 结果 却 证 明 它们 之 间 有 联系 。 在 采用 了 数据 挖掘 后 ， 
针对 目标 客户 发 送 的 广告 的 有 效 性 和 回应 率 将 得 到 大 幅度 的 提高 , 推销 的 成 本 将 大 大 降低 。 
(3) 客户 保持 。 数 据 挖掘 可 以 把 大 量 的 客户 分 成 不 同 的 类 ， 每 个 类 里 的 客户 拥有 相似 
的 属性 ， 而 不 同类 里 的 客户 的 属性 也 不 同 。 企 业 完全 可 以 做 到 给 不 同类 的 客户 提供 完全 不 
同 的 服务 来 提高 客户 的 满意 度 。 数 据 挖掘 还 可 以 发 现 具有 哪些 特征 的 客户 有 可 能 流失 ， 这 
样 挽留 客户 的 措施 将 具有 针对 性 ， 挽 留 客户 的 费用 将 下 降 。 
四 (4) 交叉 销售 .交叉 销售 可 以 使 企业 比较 容易 地 得 到 关于 客户 的 丰富 的 
3 信息 ， 而 这 些 大 量 的 数据 对 于 数据 挖掘 的 准确 性 来 说 是 有 很 大 帮助 的 。 在 






























































已 企业 所 掌握 的 客户 信息 ， 尤 其 是 以 前 购买 行为 的 信息 中 ， 可 能 正 包含 着 这 
个 客户 决定 其 下 一 个 购买 行为 的 关键 ， 甚至 决定 因素 。 这 个 时 候 数 据 挖 掘 
【拓展 案例 】 的 作用 就 会 体现 出 来 , 它 可 以 帮助 企业 寻找 到 这 些 影响 他 购买 行为 的 因素 。 

(5) 个 性 服务 。 当 客户 在 电子 商务 网 站 注册 时 , 客户 将 会 看 到 带 有 客户 姓名 的 欢迎 词 。 
根据 客户 的 订单 记录 ， 系 统 可 以 向 客户 显示 那些 可 能 引起 客户 特殊 兴趣 的 新 商品 。 当 客 
户 注意 到 一 件 特殊 的 商品 时 ， 系 统 会 推荐 一 些 在 购买 中 可 以 增加 的 其 他 商品 。 普 通 的 产 
品目 录 和 手册 常常 简单 地 按 类 型 对 商 历 进行 分 组 ， 以 简化 客户 挑选 商品 的 步骤 。 然 而 对 于 
在 线 商 店 ， 商 品 分 组 可 能 是 完全 不 同 的 ， 它 常常 以 针对 客户 的 商品 补充 条 目 为 基础 ， 不 
仅 考 虑 客户 看 到 的 条 目 ， 而 且 还 考虑 客户 购物 篮 中 的 商品 ， 使 用 数据 挖掘 技术 可 以 使 扒 
荐 更 加 个 性 化 。 “< 

(6) 资源 优化 = 节约 成 本 是 企业 芥 利 的 关键 通过 分 析 历 史 的 财务 数据 、 库 存 数据 和 
交易 数据 ， 可 以 发 现 企业 资源 消耗 的 关键 点 和 主要 活动 的 投入 产 出 比例 ， 从 而 为 企业 资源 
优化 配置 提供 决策 依据 ， 如 降低 库存 、 提 高 库存 周转 率 、 提 高 资金 使 用 率 等 。 

(7) 异常 事件 的 确定 。 在 许多 商业 领域 中 ， 异 常事 件 具 有 显著 的 商业 价值 ， 如 客户 流 
失 、 银 行 的 信用 卡 欺 诈 、 电 信 中 移动 话费 拖欠 等 。 通 过 数据 挖掘 中 的 奇异 点 分 析 可 以 迅速 、 
准确 地 甄别 这 些 异 常事 件 。 

4) 商业 智能 技术 

商业 智能 (Business Intelligence，BD， 又 称 商业 智慧 或 商务 智能 ， 指 用 现代 数据 仓库 技 
术 、 线 上 分 析 处 理 技术 、 数 据 挖掘 和 数据 展现 技术 进行 数据 分 析 以 实现 商业 价值 。 

确切 地 讲 ， 商 业 智能 并 不 是 一 项 新 技术 ， 它 是 将 数据 仓库 、 联 机 分 析 处 理 、 数 据 挖掘 
等 技术 与 资源 管理 系统 (Enterprise Resource Planning，ERP) 结 合 起 来 应 用 于 商业 活动 实际 过 
程 当中 ， 实 现 了 技术 服务 于 决策 的 目的 。 
商业 智能 一 直 存 在 于 企业 的 日 常 工作 当中 ， 如 对 数据 的 简单 整理 、 对 报表 的 分 析 ， 以 
及 通过 这 些 分 析 做 出 未 来 若干 时 间 内 的 工作 规划 等 。 随 着 企业 信息 化 的 发 展 ， 在 应 用 ERP 
过 程 中 ， 大 量 的 数据 积累 ， 大 量 的 信息 涌现 ， 造 成 了 企业 对 ERP 数据 信息 的 困惑 ， 从 而 引 
发 了 企业 对 于 专业 商业 智能 软件 产品 的 需求 。 商 业 智能 不 再 仅仅 是 一 种 概念 、 一 种 技术 ， 
它 更 多 的 成 为 一 种 业务 层面 的 需求 ， 为 企业 应 用 服务 。 商 业 智能 产品 在 制造 业 领域 应 用 的 
核心 就 是 通过 数据 提取 、 整 理 、 分 析 ， 最 终 通 过 分 析 结 果 制 定 有 关 策 略 、 规 划 ， 达 到 资源 
的 合理 配置 ， 节 约 成 本 提高 效益 。 商 业 智能 在 制造 业 信息 化 领域 大 有 可 为 。 






































































































































3. 电子 商务 安全 技术 


信息 安全 技术 在 电子 商务 系统 中 的 作用 非常 重要 , 它 守护 着 商家 和 客户 
的 重要 机 密 , 维护 着 商务 系统 的 信誉 和 财产 , 同时 为 服务 方 和 被 服务 方 提 供 EE 回 
s S 























极 大 的 方便 , 因此 , 只 有 采取 了 必要 和 恰当 的 技术 手段 才能 充分 提高 电子 商 














务 系统 的 可 用 性 和 可 推广 性 ,电子 商务 系统 中 使 用 的 安全 技术 包括 网 络 安全 加 

技术 、 加 密 技术 、 数 字 签名 、 密 钥 管理 技术 、 认 证 技术 、 防 火 墙 技术 以 及 相 。 【拓展 案例 】 
关 的 一 些 安全 协议 标准 等 。 

1) 加 密 技术 

加 密 技术 是 电子 商务 安全 技术 的 核心 ， 具体 包括 以 下 几 种 技术 。 

(1) 对 称 加 密 / 对 称 密 钥 加 密 /专用 密 钥 加 密 。 该 方法 对 信息 的 加 密 和 解密 都 使 用 相同 的 
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密 钥 。 使 用 对 称 加 密 方法 将 简化 加 密 的 处 理 ， 每 个 交易 方 都 不必 彼此 研究 和 交换 专 日 的 加 
密 算法 而 是 采用 相同 的 加 密 算法 并 只 交换 共享 的 专用 密 钥 。 如 时 进行 通信 的 交易 方 能 够 确 
保 专用 密 钥 在 密 钥 交换 阶段 未 曾 泄露 ， 那 么 机 密 性 和 报 文 完整 性 就 可 以 通过 对 称 加 密 方法 
加 密 机 密 信息 ， 或 通过 随 报 文 一 起 发 送 报 文摘 及 逐 关 六 埠 列 值 来 实现 。 

(2) 非 对 称 加 密 /公开 密 钥 加 密 。 

这 种 加 密 体系 中 ， 密 钥 被 分 解 为 一 对 这 对 第 钥 中 的 任何 一 把 都 可 作为 公开 密 钥 通过 
非 保密 方式 向 他 人 公开 ， 而 另 一 把 则 作为 专用 密 钥 加 以 保存 。 公 开 密 钥 用 于 对 机 密 性 的 加 
密 ， 专 用 密 钥 则 用 于 对 加 密 信 息 的 解密 。 专 用 密 钥 只 能 由 生成 密 钥 对 的 贸易 方 掌握 ， 公 开 
密 钥 可 广泛 发 布 ， 但 它 只 对 应 于 生成 该 密 钥 的 贸易 方 5 

(3) 数字 摘要 。 该 方法 亦 称 安全 Hash 编码 法 或 MD5， 采用 单 向 Hash 函数 将 需 加 密 的 
明文 “摘要 ”成 一 串 .128bit 的 密 文 ， 即 数字 指纹 ” 它 有 固定 的 长 度 ， 且 不 同 的 明文 摘要 成 
密 文 ， 其 结果 总 是 不 同 的 ， 而 同样 的 明文 其 摘要 必定 一 致 。 这 摘要 便 可 作为 验证 明文 是 否 
是 “ 真 身 ”的 \“ 指 纹 ”。 

(4) 数字 签名 。 信 息 是 由 签名 者 发 送 的 ， 信 息 在 传输 过 程 中 未 曾 作 过 任何 修改 。 这 样 
数字 签名 就 可 用 来 防止 电子 信息 因 易 被 修改 而 有 人 作伪 ， 或 冒 用 别人 名 义 发 送信 息 ， 或 发 
出 ( 收 到 ) 信 件 后 又 加 以 否认 等 情况 发 生 。 

(5) 数字 时 间 戳 。 它 是 一 个 经 加 密 后 形成 的 凭证 文档 ， 包 括 3 个 部 分 需 加 时 间 戳 的 
文件 的 摘要 、DTS 收 到 文件 的 日 期 和 时 间 、DTS 的 数字 签名 。 

(6) 数字 凭证 。 数 字 凭 证 又 称 为 数字 证 书 ， 是 用 电子 手段 来 证 实 一 个 用 户 的 身份 和 对 
网 络 资源 的 访问 的 权限 。 在 网 上 的 电子 交易 中 ， 如 双方 出 示 了 各 自 的 数字 凭证 ， 并 用 它 来 
进行 交易 操作 ， 那 么 双方 都 可 不 必 为 对 方 身份 的 真 伪 担 心 。 数 字 和 凭证 包含 : 凭证 拥有 者 的 
姓名 、 凭 证 拥有 者 的 公共 密 钥 、 公 共 密 钥 的 有 效 期 、 颁 发 数字 凭证 的 单位 、 数 字 赁 证 的 序 
列 号 、 颁 发 数字 凭 0 

数字 凭证 有 3 种 类 型 : 个 人 凭证 、 企 业 ( 服 务 器 ) 任 证、 软件 (开发 者 ) 赁 证 

2) Internet en 

(1) PEM: 是 增强 Internet 电子 邮件 隐秘 性 的 标准 草案 ， 它 在 Internet 电子 邮件 的 标准 
格式 上 增加 了 加 密 、 鉴 别 和 密 钥 管理 的 功能 ， 允 许 使 用 公开 密 钥 和 专用 密 钥 的 加 密 方式 ， 
并 能 够 支持 多 种 加 密 工 具 。 对 于 每 个 电子 邮件 报 文 可 以 在 报 文 头 中 规定 特定 的 加 密 算法 、 
数字 鉴别 算法 、 散 列 功能 等 安全 措施 。 




























































































@) 六 装 笠 冲 到 加 澡 兴 到 路 咀 ” 超 + 小 


竺 潍 四 关注 到 路 虹 


a 
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(2) SIMIME: 是 在 RFC1521 所 描述 的 多 功能 Internet 电子 邮件 扩充 报 文 基础 上 添加 数 
字 签 名 和 加 密 技术 的 一 种 协议 ， 目 的 是 在 MIME 上 定义 安全 服务 措施 的 实施 方式 。 

(3) PEM-MIME: 将 PEM 和 MIME 两 者 的 特性 进行 了 结合 。 

3) Internet 主要 的 安全 协议 

(1) SSL: 向 基于 TCP/IP 的 客户 /服务 器 应 用 程序 提供 了 客户 端 和 服务 器 的 鉴别 、 数 据 
完整 性 及 信息 机 密 性 等 安全 措施 。 该 协议 通过 在 应 用 程序 进行 数据 交换 前 交换 SSL 初始 握 
手 信息 来 实现 有 关 安 全 特性 的 审查 。 在 SSL 握手 信息 中 采用 了 DES、MDS5 等 加 密 技 术 来 
实现 机 密 性 和 数据 完整 性 ， 并 采用 X.509 的 数字 证 书 实现 鉴别 。 

(2) S-HTTP: 基于 SSL 技术 ,对 HTTP 扩充 安全 特性 、 增 加 了 报 文 的 安全 性 。 该 协议 
向 WWW 的 应 用 提供 完整 性 、 鉴 别 、 不 可 抵赖 性 及 机 密 性 等 安全 措施 。 

(3) STT: 将 认证 和 解密 在 浏览 器 中 分 离开 ， 用 以 提高 安全 控制 能 

(4) SET: 主要 文件 是 SET 业务 描述 、SET 程序 员 指南 和 .SET 协议 描述 。SET1.0 版 已 
经 公布 并 可 应 用 于 任何 银行 支付 服务 ， 它 涵盖 了 信用 卡 在 电子 商务 交易 中 的 交易 协定 、 信 
息 保 密 、 资 料 完整 及 数据 认证 、 数 据 签名 等 。SET 规范 明确 的 主要 目标 是 保障 付款 安全 ， 
确定 应 用 之 互通 性 ， 并 使 全 球 市 场 接受 。 N 

4) UN/EDIFACT 的 安全 

UN/EDIFACT 报 文 是 唯一 的 国际 通用 的 EDI(Electronic Date Interchange, 电子 数据 交换 ) 
标准 。 利 用 Internet 进行 EDI 已 成 为 痰 们 日益 关注 的 领域 ， 保 证 EDI 的 安全 成 为 主要 解决 


















































































































































5) 虚拟 专用 网 络 > 
虚拟 专用 网 络 (Virtial Private Network) 可 以 在 两 个 系统 之 间 建 立 安全 的 信道 (或 隧道 )， 

于 电子 数据 交换 ; 宅 与 信用 卡 交 易 和 客户 发 送 订单 交易 不 同 ， 因 为 在 VPN 中 ， 双 方 的 数 
据 通 信和 量 要 大 得 多 而且 通信 的 双方 彼此 都 很 熟悉 。 这 意味 着 可 以 使 用 复杂 的 专用 加 密 和 
认证 技术 ， 只 要 通 入 的 双方 默认 即 可 ， 没 有 必要 为 所 有 的 VPN 进行 统一 的 加 密 和 认证 。 

6) 数字 认证 

数字 认证 是 指 用 电子 方式 证 明 信 息 发 送 者 和 接收 者 的 身份 、 文 件 的 完整 性 (如 一 张 发 票 
未 被 修改 过 )， 甚 至 数据 媒体 的 有 效 性 (如 录音 、 照 片 等 )。 目 前 ， 数 字 认 证 一 般 都 通过 单 向 
Hash 函数 来 实现 ， 它 可 以 验证 交易 双方 数据 的 完整 性 。 

7) 认证 中 心 

论证 中 心 (Certificate Authority，CA) 具 有 以 下 基本 功能 。 

(1) 生成 和 保管 符合 安全 认证 协议 要 求 的 公共 和 私有 密 钥 、 数 字 证 书 及 其 数字 签名 。 

(2) 对 数字 证 书 和 数字 签名 进行 验证 。 

(3) 对 数字 证 书 进行 管理 ， 重 点 是 证 书 的 撤销 管理 ， 同 时 追求 实施 自动 管理 。 

(4) 建立 应 用 接口 ， 特 别 是 支付 接口 。CA 是 否 具 有 支付 接口 是 能 否 支持 电子 商务 的 
关键 。 

8) 防火 墙 技术 

防火 墙 具 有 以 下 五 大 基本 功能 : 四 过 滤 进 、 出 网 络 的 数据 ，@ 管 理 进 、 出 网 络 的 访问 
行为 ， 加封 堵 某 些 禁止 行为 ;四 记录 通过 防火 墙 的 信息 内 容 和 活动 : @ 对 网 络 攻击 进行 检 
测 和 告警 。 
目前 的 防火 墙 主要 有 两 种 类 型 ， 一 种 是 包 过 滤 型 防火 墙 ， 另 一 种 是 应 用 级 防火 墙 。 
















































































9) 入 侵 检测 技术 


入 侵 检测 技术 是 防火 墙 技术 的 合理 补充 ， 其 主要 内 容 有 入 侵 手 段 与 技术 、 分 布 式 入 侵 





检测 技术 、 智 能 入 侵 检测 技术 以 及 集成 安全 防御 方案 等 。 
4. 物流 技术 
物流 技术 一 般 是 指 与 物流 要 素 活动 有 关 的 所 有 专业 技术 的 总 称 ， 具 体 包括 各 利 


操作 方 


法 、 管 理 技能 等 (如 流通 加 工 技术 、 物 品 包装 技术 、 物 品 标识 技术 、 物 品 实时 跟踪 技术 等 )， 




















还 包括 物流 规划 、 物 流 评价 、 物 流 设计 、 物 流 策略 等 。 随 着 计算 机 网 络 技术 的 应 





普及 ， 


物流 技术 中 综合 了 许多 现代 技术 ， 如 GIS( 地 理 信息 系统 )、GPS( 全 球 卫星 定位 系统 )、Bar 








Code( 条 码 ) 技 术 、 射 频 技术 等 。 
1) 条 码 技术 
条 码 技术 广泛 应 用 于 商业 、 邮政 、 图 书 管理 、 仓 储 、 工 业 生产 过 程控 制 、 
交通 等 领域 , 它 是 在 计算 机 应 用 中 产生 并 发 展 起 来 的 ， 具 有 输入 快 、 准 确 度 
高 、 成 本 低 、 可 靠 性 强 等 优点 。 条 码 技术 是 实现 POS 系统 、EDI、 电 子 商 “器 
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务 、 供 应 链 管理 的 技术 基础 ， 也 是 物流 管理 现代 化 前 重要 技术 手段 。 【拓展 知识 】 





术 ， 它 是 实现 计算 机 管理 和 电子 数据 交换 不 可 少 的 前 端 采集 技术 。 


条 码 技术 包括 条 码 的 编码 技术 、 条 码 标识 符号 的 设计 、 快 速 识别 技术 和 计算 机 管理 技 





(1) 条 码 检测 的 目的 。 条 码 是 一 种 数据 载体 ， 它 在 信息 传输 过 程 中 起 着 重要 作用 ， 如 











果 条 码 出 问题 ， 物 品 信息 的 通信 将 被 中 断 。 因 此 必须 对 条 码 质量 进行 有 效 控制 ， 确 保 条 码 





符号 在 供 
目标 就 是 要 核查 条 码 符号 是 否 能 起 到 其 应 有 的 作用 。 








/ 链 上 能 够 被 正确 识 读 必 而 条 码 检测 是 实现 此 目标 的 一 个 有 效 工具 。 条 码 检测 的 


条 码 检测 的 主要 任务 有 : @ 使 得 符号 印刷 者 对 产品 进行 检查 ， 以 便 根 据 检查 的 结果 调 


= 控制 生产 过 程 :加 预测 条 码 的 扫描 识 读 性 能 。 通 过 条 码 检测 ， 人 们 可 以 对 条 码 符号 满 


足 符号 标准 的 程度 进行 评价 ， 而 这 种 程度 和 条 码 符号 的 识 读 性 能 有 着 紧密 的 联系 。 
(2) 条 码 技术 在 备件 物流 中 应 用 。 





名 条 码 技术 与 信息 系统 的 强大 接口 技术 。 备件 物流 中 心 信息 系统 在 规划 实施 时 就 已 经 
考虑 到 了 条 码 的 需要 ， 条 码 系统 与 仓储 管理 系统 实现 了 无 颖 链接， 即便 是 以 后 条 码 与 SAP 


链接 ， 也 可 以 借助 SAP 提供 的 RFC 接口 或 相应 的 DCOM 组 件 来 加 入 条 码 支持 。 














@ 条 码 技术 对 备件 物流 管理 产生 的 独特 作用 。 条 码 具有 易 操 作 、 易 维护 的 特点 ， 对 于 
室外 场合 ， 使 用 计算 机 登记 信息 非常 不 方便 ， 通 过 使 用 条 码 采集 器 ， 可 以 在 操作 现场 将 采 
集 的 条 码 信息 保存 在 采集 器 中 ， 然 后 传输 到 计算 机 。 条 码 采 集 器 外 形 轻便 ， 操 作 简便 ， 不 








需要 安装 配置 软件 系统 ， 极 大 地 提高 了 系统 的 使 用 性 。 











条 码 除 了 其 技术 特点 外 ， 在 物流 系统 中 还 可 以 完成 许多 传统 物流 无 法 实现 的 工作 。 例 
如 ， 通 过 给 每 个 物品 一 个 唯一 的 条 码 ， 可 以 对 该 物品 的 流转 进行 完全 的 跟踪 ， 从 而 实现 : 








货物 丢失 后 ， 可 以 在 销售 和 客户 服务 环节 及 时 发 现 ; 防止 销售 中 的 地 区 串 货 现象 ; 
品 售 后 服务 的 质量 ， 建 立 起 和 生产 相 联系 的 质量 反馈 体系 。 
2) 射频 技术 








提高 商 


射频 技术 的 基本 原理 是 电磁 理论 。 射 频 系统 的 优点 是 不 局 限于 视线 ， 识 别 距 离 比 光学 


系统 远 ， 射 频 识别 卡 具 有 读 写 能 力 ， 可 携带 大 量 数据 ， 难 以 伪造 ， 且 具有 智能 。 射 频 适 

















于 物料 跟踪 、 运 载 工具 和 货架 识别 等 要 求 非 接触 数据 采集 和 交换 的 场合 ， 同 时 由 于 射频 标 
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图 ) 涩 冰 放 汗 习 四 号 求 导 小 四 一 朝 ? 小 


注 浊 四 电 求 到 沁 曲 
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具有 可 读 写 能 力 ， 对 于 需要 频繁 改变 数据 内 容 的 场合 尤为 适用 。 

近年 来 ， 便 携 式 数据 终端 的 应 用 多 了 起 来 ， 便 携 式 数据 终端 一 般 包括 一 个 扫描 器 、 一 
台 体积 小 但 功能 很 强 并 带 有 存储 器 的 计算 机 、 一 个 显示 器 和 供 人 工 输入 的 键盘 。 在 只 读 存 
储 器 中 装 有 常 驻 内 存 的 操作 系统 ， 用 于 控制 数据 的 采集 和 传送 ， 存 储 器 中 的 数据 可 随时 通 
过 射频 通信 技术 传送 到 主 计算 机 ， 可 以 得 到 客户 产品 清单 、 发 票 、 发 运 标签 、 该 地 所 存 产 
品 代码 和 数量 等 。 

射频 技术 在 物流 中 的 应 用 : @ 用 于 物流 过 程 中 货物 的 库存 管理 ，@ 用 于 物流 过 程 中 货 
物 的 运 办 管理， 加 用 于 物流 过 程 中 货物 的 分 拒 管 理 。 

无 论 货 物 是 在 订购 还 是 在 运 途中 ， 各 级 物流 管理 人 员 和 物流 的 作业 人 员 都 可 通过 射频 
技术 以 及 由 其 所 组 成 的 系统 实时 掌握 所 有 的 信息 ， 避 免 货物 的 重复 运输 。 该 系统 的 运输 功 
能 就 是 靠 贴 在 集装箱 和 装备 上 的 射频 识别 标签 实现 的 。 

射频 接收 转发 装置 通常 安装 在 运输 线 的 一 些 检查 点 上 (如 门 福 上 、 桥 墩 旁 等 ) 以 及 仓库 、 
车 站 、 码 头 和 机 场 等 关键 地 点 。 接 收 装置 收 到 射频 标签 信息 后 ;连同 接收 地 的 位 置信 息 上 

传 至 通信 卫星 ， 再 由 卫星 传送 给 运输 调度 中 心 ， 送 入 中 心 信息 数据 库 中 。 
二 对 于 库存 管理 来 说 ， 也 可 以 通过 射频 技术 以 及 由 其 所 组 成 的 系统 ， 及 时 党 












































握 和 了 解 各 种 货物 的 库存 数量 ;< 通过 网 络 系统 传输 给 管理 中 心 ， 以 便 及 时 
进行 决策 。 由 此 可 见 ，' 射 频 技术 在 物流 过 程 中 的 应 用 不 但 可 以 大 大 提高 物 
【拓展 案例 】 流 的 效率 ， 而 且 也 可 以 大 大 降低 物流 的 作业 成 本 。 
3) GPS 技术 
GPS 即 全 球 定位 系统 , -具有 在 省 陆 、 空 进行 多 方位 实时 三 维 导航 与 定位 能 力 。 
GPS .技术 在 物流 中 的 应 用 如 下 所 述 。 
回 芝 省 回 首先 ， 在 汽车 自动 定位 上 \ 跟 踪 调度 方面 的 应 用 。 利 用 GPS 的 计算 机 管 
系统， 可 以 通过 GPS- 和 计算 机 网 ease 
DE 态 信 息 ， 实 现 汽 车 、 货 物 追 踪 管 理 ， 并 及 时 进行 汽车 的 调度 管 
【拓展 案例 】 其 次 ， 在 铁路 运输 方面 的 管理 。 利 用 GPS 的 计算 机 i 可 
以 通过 GPS 和 计算 机 网 络 实时 收集 全 路 列车 、 机 车 、 车 辆 、 集装箱 及 所 运 货物 的 动态 信息 ， 
实现 列车 及 货物 的 追踪 管理 。 只 要 知道 货车 的 车 种 、 车 型 和 车 号 ,就 可 以 立即 从 近 10 万 公 
的 铁路 网 上 流动 着 的 几 十 万 辆 货车 中 找到 该 货车 ， 还 能 得 知 这 辆 货车 现在 何 处 运行 或 停 
在 何 处 ， 以 及 所 有 的 车 载 货物 发 货 信息 。 铁 路 部 门 运用 这 项 技术 可 大 大 提高 其 路 网 及 其 运 
营 的 透明 度 ， 为 货主 提供 更 高 质量 的 服务 。 
最 后 用 于 军事 物流 。 全 球 卫星 定位 系统 首先 是 因为 军事 目的 而 建立 的 ， 在 军事 物流 中 
相当 普遍 ， 如 后 勤 装 备 的 保障 等 方面 。 通 过 GPS 技术 及 系统 ， 可 以 准确 地 掌握 和 了 解 
也 驻军 的 数量 和 要 求 ， 无 论 在 战 时 还 是 在 平时 都 能 及 时 地 进行 准确 的 后 勤 补 给 。 
4) GIS 技术 
GIS( 地 理 信 息 系统 )， 是 20 世纪 60 年 代 开 始 迅 速 发 展 起 来 的 地 理学 研究 新 成 果 ， 是 多 
种 学 科 交 叉 的 产物 。 
GIS 技术 以 地 理 空间 数据 为 基础 ， 采 用 地 理 模 型 分 析 方法 ， 适 时 地 提供 多 种 空间 的 和 
动态 的 地 理 信息 ， 是 一 种 为 地 理 研 究 和 地 理 决策 服务 的 计算 机 系统 。 其 基本 功能 是 将 表格 
型 数据 (无 论 它 来 自 数据 库 、 电 子 表格 文件 或 直接 在 程序 中 输入 ) 转 换 为 地 理 图 形 显 示 ， 然 









































































































































如 加 
































后 对 显示 结果 浏览 、 
示 对 象 包括 人 口 、 销 售 情况 、 运 输 线路 以 及 其 他 内 容 。 

GIS 技术 主要 应 
目前 一 些 























外 公司 已 经 开发 出 利用 

















集合 模型 和 设施 定位 模型 等 。 
(1) 车 辆 路 线 模型 。 主 要 
流 作业 费用 并 保证 服务 质量 的 问题 ， 包 括 决定 使 用 多 少 
(2) 网 络 物流 模型 。 主 要 





















































由 哪个 仓库 提货 送 给 那个 商店 ， 所 耗 的 运输 代价 最 小 。 











操作 和 分 析 。 其 显示 范围 可 以 从 洲际 地 图 到 非常 详细 的 街区 地 图 ， 显 





于 物流 分 析 , 即 利用 GIS 强大 的 地 理 数据 功能 来 完善 物流 分 析 技 术 。 
GIS 为 物流 分 析 提 供 专门 分 析 的 工具 软件 。 
完整 的 GIS 物流 分 析 软 件 集成 了 车 辆 路 线 模型 、 最 短路 径 模型 、 


网 络 物流 模型 、 分 配 


于 解决 一 个 起 始点 、 多 个 终点 的 货物 运输 中 ， 如 何 降低 物 
车 以 及 每 辆 车 的 路 线 等 。 

于 解决 最 有 效 地 分 配 货物 路 径 问 题 ， 
问题 。 如 将 货物 从 NN 个 仓库 运往 M 个 商店 ,每 个 商店 都 有 固定 的 需求 量 ， 因 此 ， 需 要 确定 





也 就 是 物流 网 点 布局 


(3) 分 配 集合 模型 。 是 根据 各 个 要 素 的 相似 点 把 同一 层 土 的 所 有 或 部 分 要 素 分 为 几 个 














组 , 主要 用 以 解决 和 确定 服务 范围 、 
要 求 这 些 分 销 点 要 歼 盖 某 一 地 区 
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销售 市 场 范围 等 问题 : 如 某 补 公司 要 设立 XX 个 分 销 点 
且 要 使 每 个 分 销 点 的 顾客 数目 大 致 相等 。 


(4) 设施 定位 模型 。 主 要 用 于 确定 一 个 或 多 个 物流 设施 的 位 置 。 在 物流 系统 中 ， 物 流 











运用 此 模型 均 能 很 容易 地 得 到 解决 。 





中 心 、 仓 库 和 运输 线 共同 组 成 了 物流 网 络 ， 物 流 中 心 和 仓库 处 于 网 络 的 节点 上 ， 节 点 决定 
着 线路 ， 如 何 根据 供求 的 实际 需要 并 结合 经 济 效益 等 原则 ， 在 既定 区 域内 设立 多 少 个 物流 
中 心 和 仓库 ， 每 个 物流 中 心 和 仓库 的 位 置 、 规 模 以 及 物流 中 心 和 仓库 之 间 的 物流 关系 等 ， 


电子 商务 技术 的 飞速 发 展 ; 不 仅 给 物流 发 展 带 来 了 新 的 机 遇 ， 也 使 物流 具备 了 信息 化 、 
网 络 化 、 智 能 化 、 和 柔性 化 等 二 系列 新 特点 。 这 些 特点 要 求 物 流向 系统 化 、 社 会 化 和 高 效 化 


的 方向 发 展 ， 因 此 传统 的 物流 技术 只 有 与 现代 的 电子 商务 技术 紧密 地 结合 


才能 发 挥 更 大 的 作用 >- 电 子 商务 物流 也 才能 得 到 有 效 的 发 展 。 
4.2.2 技术 可 行 性 分 析 的 内 容 


能 得 到 发 展 ， 


电子 商务 项 目 对 技术 具有 更 高 的 要 求 ， 鉴 别 、 选 择 和 分 析 技 术 成 为 可 行 性 研究 中 重要 











的 一 个 内 容 。 项 目 开 发 所 采用 的 技术 应 考虑 以 下 几 方 面 的 因素 。 














1. 技术 先进 性 和 成 熟 性 (适用 性 ) 分 析 


所 谓 技术 的 先进 性 是 指 电子 商务 项 目 设计 和 开发 应 当 立 足 先进 的 技术 ， 采 





术 成 果 ， 




















的 技 





最 新 





史 项 目 具有 一 个 较 高 的 技术 起 点 。 一 方面 是 为 了 应 对 快速 发 展 的 电子 商务 实现 技 





术 ; 另 一 方面 是 因为 电子 商务 项 目的 建设 通常 需要 一 定 的 时 间 ， 如 果 在 设计 的 开始 阶段 ， 


虽然 电子 商务 项 目 采 用 的 技术 在 应 对 推动 生产 、 推 广 应 用 
面具 有 适应 能 力 ， 但 也 不 是 越 先进 越 好 。 一 方面 技术 相对 于 项 





























技术 已 经 不 够 领先 ， 将 对 企业 电子 商务 的 竞争 能 力 产 生 不 利 的 影响 。 
、 拓 展 视察 、 满 足 需要 等 方 





目 本 身 的 需求 过 于 超前 会 导 


致 费用 升 高 ， 造 成 浪费 ， 另 一 方面 过 于 超前 的 技术 未 必 稳 定 成 熟 。 因 此 ， 电 子 商 务 项 目 在 














注重 先进 性 的 同时 还 要 注重 技术 的 成 熟 性 。 

















所 谓 技术 的 成 熟 性 是 指 电子 商务 项 目 开发 选用 的 技术 应 选 
场 欢 迎 并 广泛 认同 的 技术 。 
尚未 得 到 普遍 的 推广 和 应 用 ， 将 难以 保证 系统 运行 的 稳定 可 靠 
企业 的 服务 、 形 象 等 方面 带 来 不 利 的 影响 。 

















因为 ， 电 子 商 务 项 目 实施 是 一 项 复杂 的 工程 ， 如 果 选 
， 可 能 给 企业 带 来 损失 ， 对 





符合 标准 的 或 者 是 受到 市 


的 技术 
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总 之 ， 企 业 的 电子 商务 在 技术 上 应 坚持 先进 性 和 成 熟 性 并 举 的 原则 ， 一 方面 要 选择 先 
进 的 技术 ， 在 满足 需求 的 基础 上 要 适度 超前 并 具备 良好 的 可 扩展 性 ， 以 保证 系统 建设 后 的 
性 能 和 应 用 周期 ， 另 一 方面 要 选择 一 些 比 较 成 熟 的 技术 ， 以 确保 采用 技术 的 可 实现 性 以 及 
日 后 系统 运行 的 可 靠 性 。 

为 了 保障 系统 的 稳定 性 和 可 靠 性 ， 通 常 在 选用 成 熟 技术 的 前 提 下 ， 充 分 地 利用 新 的 
术 和 方法 。 本 项 目 中 所 采用 技术 既 要 符合 当代 信息 技术 发 展 趋势 又 有 已 成 功 的 经 验 ， 并 
是 各 个 领域 公认 的 、 技 术 领 先 且 功能 完备 的 成 熟 技术 和 理念 。 


2. 设备 和 软件 选择 的 建议 与 说 明 


收集 有 关 IT 企业 的 产品 (或 服务 ) 说 明 书 ， 参 考 其 中 技术 产品 (或 服务 ) 和 价格 ， 结 合 企 
业 的 实际 需要 给 予 企业 进行 选择 

例如 国内 几 款 知名 企业 管理 软件 (用 友 、 人 金蝶、 浪潮 、 智 邦 国际 、 八 百 客 等 )， 可 以 从 
每 款 软 件 的 产品 核心 以 及 用 户 评价 上 面 进行 分 析 比 较 ，. 以 供 企业 进行 选择 。 

企业 为 了 提高 生产 和 管理 的 需要 ， 通 常会 > 根据 自身 原 有 的 商业 或 技术 基础 进行 选择 。 
例如 从 操作 系统 的 体现 结构 上 看 ， 目前 主流 的 产品 上 有 Unix 和 Windows, 产品 所 要 求 的 硬件 
环境 、 开 发 手段 和 维护 都 有 所 不 同 。 如 果 企业 原 有 的 系统 是 基于 Windows 的 ， 考 虑 衔接 性 
和 兼容 性 以 及 成 本 ， 企 业 肯 定 会 首选 Windows 系统 ， 方 便 日 后 的 系统 集成 。 


3. 技术 对 操作 者 的 要 求 和 本 企业 对 技术 的 接受 能 力 


企业 要 避免 技术 水 平 过 高 而 造成 功能 宛 余 ， 浪费 建设 资金 。 还 要 考虑 技术 对 于 企业 的 
操作 人 员 产 生 过 高 的 要 求 或 产生 较 大 的 困难 、 日常 的 操作 受到 影响 。 


4. 企业 业务 流程 和 信息 流程 变化 的 可 行 性 


新 的 电子 涡 劳 系统 必然 会 对 企业 现 有 的 业务 流程 产生 影响 甚至 包括 人 员 的 调整 等 ， 因 
此 需要 得 到 企业 管理 者 的 认同 和 支持 ， 通 过 充分 论证 并 宣传 流程 变化 的 好 处 ， 增 进 员工 对 
项 目 和 新 技术 的 理解 ， 争 取 支 持 和 配合 。 


5， 技术 支持 度 分 析 


电子 商务 项 目 开发 的 目标 决定 了 其 功能 ， 不 同 的 功能 需求 所 需要 的 技术 支持 程度 也 不 
相同 。 技 术 对 项 目的 支持 度 体现 在 项 目 建设 和 项 目 运行 两 个 阶段 。 

1) 项 目 建设 阶段 

首先 ， 在 技术 的 选择 上 要 充分 考虑 对 功能 实现 的 支持 程度 ， 要 选择 能 够 充分 支持 功能 
需求 的 技术 。 

其 次 ， 在 满足 需求 的 基础 上 ， 选 择 市 场 支持 程度 充分 、 企 业 能 够 得 到 而 且 容易 得 到 的 
技术 。 
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案例 4-1 





某 企 业 为 了 提升 各 级 部 门 的 办 公 效 率 , 在 当前 信息 化 管理 平台 的 基础 上 , 为 相关 职能 部 门 及 工作 人 员 
提供 手机 移动 办 公 ， 将 办 公信 息 化 延伸 至 使 用 人 员 的 手机 上 ， 实 现 随时 、 随 地 办 公 ， 以 便 能 够 推动 各 级 部 


门 的 精确 化 、 高 效 化 管理 。 需 要 定制 开发 移动 办 公 系 统 , 包括 以 下 具体 内 容 : 定制 开发 移动 办 公 手 机 客户 
端 系统 ， 包 括 安 卓 、iOS 等 手机 操作 系统 的 手机 客户 端 软件 ; 搭建 中 间 件 服务 器 。 

1. 功能 要 求 

(1) 手机 客户 端 登录 账户 、 界 面 风格 等 需 与 现 有 办 公 系 统一 致 。 

(2) 保证 访问 速度 。 

(3) 具体 功能 要 求 按照 当前 办 公 系 统 有 选择 的 定制 。 

(4) 页 面 的 局 部 内 容 维护 灵活 。 

(5) 支持 手机 附件 下 载 打开 功能 。 

2. 解决 方案 

移动 中 间 件 系统 的 开发 ， 通 过 中 间 件 平台 快速 建立 移动 数据 查询 应 用 (C/S 架构 )， 快 速 将 现 有 的 企 事 
业 单 位 数据 通过 移动 网 络 显示 到 智能 手机 、PDA 等 无 线 智能 终端 设备 上 。 中 间 件 平台 实现 各 种 (智能 ) 手 机 
和 PDA 等 掌上 设备 ， 便 捷 访问 本 地 局 域 网 络 的 所 有 资源 ， 包 括 数 据 库 查 移 、 办 公文 件 批阅 、 邮 件 收发 、 
文档 浏览 、 文 件 上 传 和 下 载 ， 让 用 户 快速 建立 个 性 化 的 移动 应 用 ， 系统 采用 智能 客户 端 技术 ， 一 次 部 署 终 
身 免 维护 。 CN 

通过 移动 中 间 件 服务 器 来 实现 对 业务 数据 的 衔接 ， 响应 各 能 客户 增 程 序 ， 主要 依靠 移动 网 络 等 作为 数 
据 传输 方式 ， 人 Sa 使 得 用 户 可 以 随时 
随地 实现 移动 办 公 和 移动 应 用 。 

另外 ， 从 动 办 人 系统 在 有 办 人 系统 上 下、 杀 影 响 现 有 的 办 公 自 动 化 系统 正常 工作 。 中 间 件 可 在 
Linux 或 windows 等 操作 系统 上 部 署 ; 为 了 称 记 观 有 系统 的 安全 性 ， 移动 客户 端 开发 时 无 需 访问 目前 系统 
的 底层 数据 ; 为 了 保证 访 问 的 安全 必 闪 这 户 坟 约 安 区 使用 需要 一定 的 认证 背 施 ， 采用 目前 主流 开发 技 
术 开 发 ， 如 .NET、Java 等 开发 妙 台 或 工具 都 可 以 实现 Xe X 1 


2) 项 目 运行 阶段 沁 -- RAR 入 
项 目 开发 完成 之 后 ， 企业 是 否 具 备 庆 角 的 搁 术 力量 维持 系统 的 正常 运行 。 如 果 没 有 就 
要 调整 系统 技术 及 运行 平台 ， ， 或 者 投资 资金 进行 培训 或 服务 外 包 。 


4.3 经 济 可 行 性 分 析 


4.3.1 经 济 可 行 性 分 析 的 概念 

经 济 效益 因素 是 实施 任何 项 目 都 必须 考虑 的 因素 ， 电 子 商务 项 目的 经 济 可 行 性 分 析 主 
要 是 进行 投入 成 本 估算 和 产 出 效益 评估 ， 并 根据 上 述 成 本 、 收 益 分 析 ， 确 定 项 目 建设 的 经 
济 可 行 性 ， 同 时 也 可 以 估算 出 整个 项 目的 投资 回收 期 。 

4.3.2 经 济 可 行 性 分 析 的 内 容 

1. 项 目 投入 成 本 估算 

电子 商务 项 目 在 整个 生命 周期 的 概念 、 规 划 、 实 施 和 收尾 各 个 阶段 以 及 项 目 建成 后 的 
运营 过 程 需要 投入 大 量 的 人 力 、 物 力 和 财力 ， 期 间 人 员 、 技 术 、 设 备 和 材料 等 的 投入 构成 
了 电子 商务 的 成 本 。 








Fe] 
@ 


OREN oe 加 


竺 潍 四 关注 到 路 虹 


加 
全 





按照 经 济 学 中 成 本 的 分 类 原理 ， 电 子 商务 模式 下 企业 开展 经 济 业 务 的 成 本 可 分 为 固定 
成 本 和 可 变 成 本 两 大 类 。 固 定 成 本 具有 金额 较 大 、 短 期 回 本 难 、 波 动 性 较 小 的 特点 ， 可 变 
成 本 则 具有 一 定 的 灵活 性 ， 数 量 较 小 ， 一 般 随 着 电子 商务 在 企业 经 济 活动 中 应 用 程度 而 发 
生变 化 。 对 这 两 类 成 本 进行 具体 分 析 如 表 4-1 所 示 。 


表 4-1 电子 商务 项 目 成 本 构成 







































































硬件 购置 成 本 服务 器 
软件 购置 成 本 操作 系统 、 数 据 库 、 

国定 成 本 国 汪 二 守成 并 _ 
人 员 培 训 及 投入 成 本 准备 、 开 发 、 试 运营 、 正 式 运营 
系统 开发 成 本 应 用 系统 开发 
ISP 服务 成 本 主机 托管 、 域 名 、 通 信 线 路 
调查 分 析 市 场 调 查 、 资 料 收集 整理 
方案 设计 项 目 规划 、 设 计 

可 变 成 本 运营 管理 成 本 人 员 管 理 、 安 全 管理 、 
网 站 /应 用 推广 线 上 、 线 下 推广 
其 他 费用 风险 费用 

2. 项 目 产 出 效益 估算 


电子 商务 对 经 济 的 影响 远 远 超 出 了 其 本 身 活动 的 价值 。 虽 然 企业 开展 电子 商务 需要 花 
费 不 小 的 成 本 ， 但 电子 商务 给 企业 提供 了 公平 竞争 的 平台 ， 提 供 了 大 量 的 市 场 机 会 ， 也 
此 为 企业 带 来 了 直接 、- 间 接 和 潜在 的 经 济 效益 。 
1) 直接 经 济 效益 
直接 经 济 效益 是 指 电子 商务 项 目 完成 运营 后 所 产生 的 经 济 效益 ， 一 般 指 具体 的 生产 经 
营 和 管理 效益 ， 如 生产 效率 的 提高 或 成 本 的 降低 等 。 
(1) 建立 企业 网 站 ， 利 用 网 络 宣传 树立 企业 形象 、 发 布 广告 、 传 递 产品 信息 ; 利用 网 
络 ， 进 行 网 上 市 场 调研 、 信 息 交 换 和 网 络 营 销 等 ， 利 用 互联 网 可 以 增加 企业 的 销售 机 会 和 
消费 者 的 购买 机 会 。 
(2) 利用 网 络 加 强 与 上 下 游 厂商 的 联系 ， 改 变 采 购 与 销售 的 互动 模式 ， 改 善 供应 链 管 
理 ， 从 而 降低 供应 链 耗 费 的 运营 成 本 ， 通 过 网 络 看 样品 、 谈 价格 、 签 合同 、 付 货款 ， 降 低 
交易 成 本 ， 提 高 营销 效率 ;依靠 网 络 与 客户 进行 双向 互动 的 沟通 ， 提 高 客户 的 忠诚 度 与 购 
买 力 。 
(3) 利用 网 络 和 计算 机 传送 文件 ， 大 大 加 速 文件 的 处 理 速度 ， 降 低 文件 处 理 的 成 本 。 


































































































研究 表明 ， 应 用 网 络 传输 可 以 使 文件 处 理 成 本 降低 近 40%; 用 电子 文件 蔡 代 大 量 的 纸 质 文 
件 ， 使 纸张 的 成 本 显著 降低 。 
(4) 利用 电子 商务 采购 系统 ， 企 业 可 以 加 强 与 供应 商 之 间 的 合作 ， 将 原材料 采购 与 产 








品 制造 有 机 结合 起 来 ， 形 成 一 体 化 信息 传递 和 处 理 系 统 ， 从 而 降低 了 采购 成 本 。 另 外 ， 利 
电子 商务 采购 系统 可 以 合理 地 安排 原材料 进货 和 按 订 单 生产 ， 从 而 减少 库存 ， 加 快 了 资 
金 周转 。 如 一 家 小 型 生产 型 企业 在 采购 生产 用 原材料 时 ， 按 单 采 购 ， 根 据 生 产 车 间 的 生产 



























































进度 合理 制定 每 期 原材料 的 采购 量 ， 并 结合 订单 状况 做 可 控 范 围 内 的 合理 浮动 ， 进 而 减少 
企业 库存 ， 也 加 强 了 资金 的 流转 。 

(5) 利用 电子 商务 销售 系统 ， 企 业 可 以 将 自 有 商品 售 出 进而 获取 营业 收入 。 企 业 应 尽 
量 压缩 销售 环节 的 费用 支出 ， 使 销售 收入 达到 最 大 化 。 其 中 ， 在 销售 环节 ， 可 以 考虑 商品 
的 综合 物流 配送 和 运输 ， 优 化 销售 的 前 后 环节 ， 缩 减 固定 支出 ， 避 免 不 必 要 的 费用 化 支出 。 
例如 ， 某 电器 生产 企业 在 网 上 与 某 大 型 企业 签订 了 电器 供销 合同 ， 其 中 物流 配送 由 销售 方 
负责 。 此 时 ， 销 售 企业 将 合理 规划 配送 时 点 ， 路 线 以 及 配送 组 合 ， 尽 可 能 在 保证 合同 顺利 
履行 的 情况 下 缩减 运输 费用 。 

(6) 利用 网 络 迅速 了 解 产品 的 市 场 反馈 和 最 新 的 需求 ， 随 时 改进 开发 中 的 产品 ， 利 上 
络 了 解 竞争 对 手 的 新 情况 ， 从 而 适当 调整 自己 的 产品 ;减少 中 间 环 节 ， 节 省 信息 成 本 ， 
企业 及 时 地 获取 准确 的 信息 创造 了 条 件 。 py 

2) 间接 经 济 效益 KA 

间接 经 济 效益 是 指 那些 不 容易 被 具体 量化 的 利益 ， 六 涪 这 些 效益 并 不 那么 直接 
显 。 电 子 商务 项 目 给 全 企业 带 来 的 间接 效益 主要 表现 在 以 下 几 方 面 。 

(1) 提高 企业 的 管理 效率 和 服务 水 平 ， 从 而 提高 企业 的 竞争 力 。 

(2) 扩大 业务 范围 与 规模 ， i 据 统 计 ， 这 种 间接 的 效益 能 达到 
其 全 部 贸易 额 的 3% 一 5%。 

(3) 加 强 与 客户 的 沟通 ， 从 而 放声 规 机 获取 更 大 的 经 济 效益 。 据 统计 ， 这 种 间 
接 的 效益 能 使 企业 的 市 场 份额 提高 459 左右 。 .20 

(4) 提高 企业 员工 综合 素质 ， 从 而 促进 企业 服务 质量 和 水 平 的 提高 。 

(5) 以 先进 的 交易 模式 和 管理 模式 区 得 社会 和 交易 商 的 认同 ， 从 而 提高 社会 效益 和 经 
济 效益 。 < 人 ~ 
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案例 4-2 


某 旅游 咨询 有 限 公司 ， 利 用 网 络 环境 推出 的 “旅游 行业 信息 在 线 管 理 与 营销 DIMOS 系统 "， 已 覆盖 
其 所 在 区 旅游 管理 部 门 及 旅行 社 , 实现 了 全 区 旅游 行业 的 信息 化 管理 , 有 效 提升 了 旅游 行业 的 信息 化 水 平 ， 
从 而 使 旅游 行业 的 业务 量 也 得 到 了 快速 提高 

从 企业 和 社会 的 总 体 效益 看 ， 这 些 效益 可 以 说 是 层次 更 高 、 目 标 更 远 的 企业 利益 ， 它 通常 是 策略 性 、 
导向 性 的 ， 因 此 在 某 种 程度 上 具有 更 大 的 价值 。 


3) 潜在 效益 分 析 

电子 商务 给 企业 带 来 的 某 些 利益 有 时 是 暂时 看 不 到 的 ， 但 却 存在 潜移默化 的 效果 及 强 
大 的 后 劲 , 这 就 是 潜在 效益 。 电 子 商务 项 目 给 企业 带 来 的 潜在 效益 主要 表现 在 以 下 几 方 面 。 

(1) 使 企业 的 传统 经 营 理念 及 经 营 模式 逐渐 转向 先进 、 科 学 的 经 营 理念 和 经 营 模式 。 

(2) 使 传统 的 商业 结构 模式 发 生变 化 ， 使 其 更 加 适应 网 络 经 济 的 环境 。 

(3) 使 企业 以 团队 合作 的 方式 进行 符合 电子 商务 特性 的 运作 工作 架构 ， 直 接 与 市 场 接 
轨 ， 并 以 市 场 的 最 终 效果 来 衡量 流程 的 组 织 状况 。 

(4) 提升 企业 文化 ， 提 高 员工 知识 水 平和 综合 素质 等 。 

潜在 效益 对 于 中 小 企业 的 竞争 能 力 、 长 期 目标 、 长 远 利益 具有 深刻 的 意义 
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案例 4-3 


全 力 服务 于 中 国 一 东盟 自 贸 区 的 “ 南 博 网 ”"， 是 为 从 事 中 国 一 东盟 双边 贸易 的 企业 提供 专业 化 的 信息 
服务 、 营 销 服务 及 交易 服务 的 贸易 门户 网 站 。 南宁 利用 南 博 网 这 一 特殊 的 电子 商务 平台 , 以 其 新 新 的 理念 ， 
精心 的 设计 ,为 广大 客户 提供 真诚 、 周 到 、 高 效 、 优 质 的 服务 ， 因 此 正在 树立 企业 的 良好 形象 ， 不 断 扩大 
影响 ， 逐 渐 赢得 客户 的 信任 ， 不 久 的 将 来 会 获得 预期 的 效益 

从 长 远 利益 看 ， 电 子 商 务 是 企业 未 来 发 展 的 趋势 ， 是 一 种 特殊 的 交易 方式 和 商务 环境 ， 因 而 不 能 完全 
按 一 个 市 场 化 项 目的 评估 标准 来 衡量 它 的 投入 与 产 出 , 而 应 当 把 它 的 经 济 效益 和 社会 效益 结合 起 来 综合 考 
处 。 作 为 市 场 竞争 弱者 的 传统 中 小 企业 ,在 很 大 程度 上 要 依靠 电子 商务 来 降低 交易 成 本 ,提升 专业 服务 水 
平 ， 提高 企业 的 核心 竞争 力 


4.4 项 目的 财务 可 行 性 


4.4.1 财务 可 行 性 分 析 的 概念 


财务 可 行 性 分 析 是 从 项 目 及 投资 者 的 角度 ， 设 计 合 理 的 财务 方案 ， 从 企业 理财 的 角度 
进行 资本 预算 来 评价 项 目的 财务 恤 利 能 力 ， 进 行 投资 决策 ， 并 从 融资 主体 (企业 ) 的 角度 评 
价 股东 投资 收益 ， 从 债权 人 角度 评价 项 目的 债务 清偿 能 力 。 

企业 是 项 目 投资 后 果 的 直接 承担 者 ， 因 此 项 目 财务 可 行 性 分 析 的 目的 主要 是 从 项 目 投 
资 者 或 企业 的 角度 考察 项 目的 副 利 能 力 ， 为 企业 或 投资 者 的 项 目 决 策 提供 信息 支持 ， 同 时 
也 要 兼顾 项 目 相关 利益 主体 各 方 的 利益 要 求 ， 因 而 项 目 财务 可 行 性 分 析 的 作用 主要 体现 在 
以 下 3 个 方面 NA 

(1) 反映 项 目的 鼻 利 能 力 和 偿 债 能 力 ， 判 明 企 业 投资 所 获得 的 收益 和 投资 人 投入 资金 
的 安全 性 ， 为 投资 者 (所 有 者 和 债权 人 ) 的 投资 决策 提供 信息 支持 。 

(2) 为 项 目的 成 本 管理 提供 信息 和 数据 。 如 项 目 所 需 投资 规模 、 用 款 的 计划 安排 与 筹 
款 方案 等 ， 这 些 都 是 财务 评估 的 重要 内 容 。 

(3) 分 析 和 确定 项 目 投资 的 风险 及 其 应 对 措施 ， 任 何 项 目 都 会 有 一 定 的 财务 风险 ， 包 
括 项 目 风 险 成 本 和 项 目 风 险 收益 ， 这 些 同样 要 通过 项 目 财务 评估 来 分 析 确定 和 评价 。 


4.4.2 财务 可 行 性 分 析 的 步骤 和 方法 


我 国企 业 目 前 的 投资 项 目 财务 评价 与 国外 相 比 仍 存在 着 一 定 的 差距 ， 突 出 表现 在 进行 
财务 评价 时 将 项 目 与 企业 割裂 开 来 ， 将 项 目的 财务 评价 从 整个 企业 的 资本 预算 、 理 财 活动 
中 分 离 出 来 ， 仍 然 沿 用 计划 经 济 时 代 的 理财 思路 ， 按 照 投 资 估算 、 资 金 筹措 、 盘 利 能 力 分 
析 、 债 务 清偿 能 力 分 析 的 逻辑 顺序 进行 分 析 。 要 想 提高 我 国企 业 的 财务 分 析 能 力 ， 必 须 采 
用 新 的 科学 分 析 方 法 。 


1. 财务 可 行 性 分 析 的 步 又 
项 目 财务 可 行 性 分 析 的 方法 应 是 以 定量 分 析 方 法 为 主 ， 同 时 结合 定性 分 析 。 首 先 ， 通 






























































过 识别 项 目的 财务 费用 和 经 营 效益 ， 使 用 一 定 的 预测 方法 来 预测 和 分 析 项 目 将 来 的 财务 费 
用 和 效益 ， 进 一 步 得 出 中 肯 的 项 目 建设 期 和 经 营 期 的 财务 成 本 与 收益 数据 ， 然 后 ， 编 制 项 
目 财 务 报表 ， 计 算 项 目 主要 的 财务 评价 指标 ， 并 对 这 些 数 据 进 行 整 理 和 分 析 ; 最 后 ， 做 出 
eh 此 可 见 ， 项 目 财务 可 行 性 分 析 主要 是 一 个 定量 分 析 的 过 程 ， 
一 过 程 具 体 包括 以 下 步骤 。 
1) 项 目 财务 数据 收集 
根据 项 目 财务 可 行 性 分 析 的 需要 ， 收 集 相关 的 各 种 数据 和 参数 ， 包 括 项 目的 造价 、 运 
营 与 设备 维护 的 成 本 数据 ， 以 及 国家 有 关 的 财务 和 税收 规定 等 。 
2) 项 目 财务 数据 预测 
项 目 财务 分 析 是 在 投资 前 期 进行 的 ， 其 数据 预测 的 准确 性 ， 将 直接 影响 财务 评价 投资 
决策 的 准确 性 。 
(1) 项 目 总 投资 预测 。 S 
项 目 总 投资 和 -固定 资产 投资 + 国定 资产 投资 贷款 利 忆 + 流动 次 多 
其 中 ， 固 定 资产 投资 ， 各 项 建设 费用 支出 ， 不 计 入 交付 使 用 财产 价值 内 的 应 核 销 投资 
支出 ( 停 、 缓 建 维护 费 ); CA 
流动 资金 ， 储备 资金 + 产 成 品 资金 + 结算 及 货币 资金 。 
(2) 项 目 总 成 本 费用 预测 。 
总 成 本 费用 = 外 购 材料 + 职 二 二 资 ;职工 福利 费 + 固 定 资产 折旧 + 修理 费 
+ 租赁 并 SS 训 + 撞 销 绵 1 税 全? 他 费用 
加 销售 收入 和 税 人 的 移交 
< 销售 收入 = 产品 信号 销售 价格 
其 中 ， 税 金 : 销售 税 全 及 附加 、 所 得 税 民 
销售 税金 及 附加 > 增值 税 、 营 业 税 忌 资源 税 、 消 费 税 、 城 市 建设 维护 费 及 教育 费 附加 ， 
不 计 入 成 本 直接 从 销 售 收 入 扣除 。 
所 得 税 ， 直 接 从 利润 中 扣除 。 
(4) 利润 的 预测 。 
利润 总 额 = 产品 销售 收入 -总 成 本 费用 -销售 税金 及 附加 
税 后 利润 = 利润 总 额 - 所 得 税 
税 后 利润 需 提取 10% 作 为 法 定 春 余 公 积 金 后 向 投资 者 分 配 利润 。 
3) 编制 项 目 财 务 报表 
对 收集 和 预测 的 项 目 财务 数据 进行 全 面 的 汇总 和 整理 ， 使 这 些 数据 之 间 形 成 某 种 内 在 
联系 ， 就 可 以 编制 出 项 目 财务 可 行 性 分 析 报 表 。 项 目 财务 可 行 性 分 析 报 表 根 据 其 作用 的 不 
同 ， 可 以 分 为 基本 报表 和 辅助 报表 ， 其 中 基本 报表 包括 项 目 资金 来 源 与 运用 表 、 项 目 现金 
流量 表 、 项 目 损益 表 、 项 目 负债 及 偿还 表 和 项 目 资产 负债 表 。 
4) 进行 项 目 全 面 财务 可 行 性 分 析 
这 主要 是 在 项 目 基本 财务 报表 和 相关 数据 的 基础 上 ， 计 算 项 目的 各 种 财务 指标 ， 对 指 
标 进行 横向 、 纵 向 对 比 ， 最 终 得 出 项 目 财务 可 行 与 否 的 结论 。 
由 于 项 目 财务 可 行 性 分 析 主 要 是 通过 编制 和 计算 动态 财务 指标 进行 项 目 财务 可 行 性 评 
价 的 ， 因 而 在 进行 财务 可 行 性 分 析 时 ， 必 须 考虑 资金 的 时 间 价值 。 对 于 不 同时 间 点 上 发 生 
的 项 目 现金 流量 ， 要 采用 折 现 的 方法 将 其 换算 为 现在 或 者 某 一 等 同时 点 上 的 现金 流量 值 ， 
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以 保证 不 同 项 目 方案 或 不 同 项 目的 财务 评价 具有 同等 的 价值 基础 。 当 然 ， 项 目 财务 评价 也 
可 以 使 用 一 些 静态 评估 的 方法 (不 考虑 时 间 价 值 的 评估 方法 )， 但 是 最 终 的 项 目 财务 可 行 性 
分 析 一 定 要 有 动态 的 评估 。 
5) 给 出 项 目 财务 可 行 性 分 析 报 告 
财务 可 行 性 分 析 最 终 的 工作 是 根据 前 面 所 做 的 分 析 ， 编 写 有 关 项 目 财务 可 行 性 的 最 终 
分 析 报 告 。 这 一 报告 是 整个 项 目 可 行 性 研究 报告 的 组 成 部 分 之 一 ， 并 且 是 最 重要 的 一 个 组 
成 部 分 ， 因 为 如 果 某 个 项 目的 财务 方面 有 问题 的 话 ， 不 会 有 企业 愿意 开展 和 实施 该 项 目的 。 


4.4.3 财务 评价 方法 


项 目的 财务 评价 是 根据 国家 有 关 财 务 、 金 融 政策 ， 分 析 计 算 项 目 发 生 的 费用 和 产生 的 
效益 ， 编 制 财务 报表 ， 考 察 项 目的 盘 利 能 力 和 投资 效果 ， 以 判断 项 目 是 否 可 行 的 一 种 经 济 
评价 方法 。 项 目的 财务 评价 方法 是 经 济 可 行 性 分 析 的 基本 方法 ;项 目的 财务 评价 方法 包括 
静态 评价 方法 和 动态 评价 方法 ， 有 投资 回收 期 、 投资 利润 率 、 净 现 值 、 内 部 收益 率 等 多 个 
指标 。 
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静态 评价 方法 


静态 评价 方法 是 利用 项 目 正常 生产 年 份 的 财务 数据 对 项 目 财务 效益 进行 分 析 ， 而 不 考 
虑 资金 的 时 间 价 值 和 项 目的 经 济 寿命 期 -这 种 方法 计算 简便 、 指 标 直 观 、 容 易 理解 ， 但 结 
论 不 够 准确 、 全 面 。 VX 

1) 投资 收益 率 

投资 收 基 率 又 称 投资 利润 率 是 指 投 资方 案 伦 这 到 设计 一 定 生产 能 力 后 一 正常 年 份 的 
年 净 收益 总 额 与 方案 投资 总 额 的 比率 。 它 是 评价 投资 方案 盈利 和 力 的 吉 太 看 标 ， 表 明 投 次 
方案 正常 生产 年 份 外》 单位 投资 每 年 所 创造 的 年 净 收益 额 。 对 运营 期 内 各 年 的 净 收益 额 变 
化 幅度 较 大 的 方案 ， 可 计算 运营 期 年 均 净 收益 额 与 投资 总 额 的 比率 。 

(1) 特点 。 

投资 收益 率 的 优点 ， 指标 的 经 济 意义 明确 、 直 观 ， 计 算 简便 ， 在 一 定 程度 上 反映 了 投 
资 效 果 的 优 务 ， 可 适用 于 各 种 投资 规模 。 

投资 收益 率 的 缺点 : 没有 考虑 资金 时 间 价 值 因素 , 忽视 了 资金 具有 时 间 价 值 的 重要 性 ; 
只 有 投资 收益 率 指标 大 于 或 等 于 无 风险 投资 收益 率 的 投资 项 目 才 具 有 财务 可 行 性 。 因 此 ， 
以 投资 收益 率 指标 作为 主要 的 决策 依据 不 太 可 靠 。 

(2) 计算 公式 。 












































投资 收益 率 = 年 平均 利润 总 额 /投资 总 额 

年 平均 利润 总 额 = 年 均 产 品 收入 -年 均 总 成 本 -年 均 销售 税金 及 附加 

(3) 作用 。 投 资 收益 率 反映 投资 的 收益 能 力 。 当 该 比率 明显 低 于 公司 净 资 产 收益 率 时 ， 
说 明 其 对 外 投资 是 失败 的 ， 应 改善 对 外 投资 结构 和 投资 项 目 ， 而 当 该 比率 远 高 于 一 般 企业 
净 资 产 收益 率 时 ， 则 存在 操纵 利润 的 嫌疑 ， 应 进一步 分 析 各 项 收益 的 合理 性 。 

2) 投资 回收 期 

投资 回收 期 是 指 从 项 目的 投 建 之 日 起 ， 用 项 目 所 得 的 净 收 益 偿还 原始 投资 所 需要 的 
年 限 。 





























(1) 计算 公式 。 
项 目 建成 投产 后 各 年 的 净 收 益 ( 即 净 现金 流量 ) 均 相同 ， 则 
静态 投资 回收 期 = 投资 总 额 /年 平均 利润 总 额 

(2) 评价 准则 。 计 算出 的 静态 投资 回收 期 越 短 ， 经 济 效益 越 好 。 

通常 不 同 部 门 的 投资 收益 率 和 投资 回收 期 都 有 一 个 规定 的 标准 ， 比 如 房地产 的 投资 收 
益 率 在 6% 一 10%: 商铺 投资 在 8% 左 右 ， 而 基金 为 10% 一 15%。 只 有 计算 出 的 投资 回收 期 
比 行业 的 标准 投资 回收 期 短 ， 项 目 才 是 可 行 的 。 

在 两 个 以 上 项 目 方案 的 经 济 比较 中 ， 不 能 简单 地 认为 投资 回收 期 短 的 方案 就 好 。 这 
时 要 考虑 两 个 方案 的 相对 投资 (投资 差额 ) 和 相对 收益 (成 本 节约 额 )， 才 能 做 出 全 面 的 正确 
的 评价 。 

例如 ， 已 知 两 个 方案 都 投资 10 万 元 ， 年 平均 净 增 收益 2.5 万 元 ， 投 资 回收 期 4 年 。 但 
两 个 方案 在 项 目 期 各 年 净 增 收益 的 数目 不 一 样 ， 如 表 4-2 所 示 s 


表 4-2 项 目 各 年 净 增 收益 



























































单位 ， 元 
项 目 第 四 年 
四 方案 10000 
区 40000 


甲 方案 大 部 分 投资 在 前 2 年 ,乙方 案 在 后 2 年 ; 实行 甲 方 案 可 以 提前 将 资金 用 于 其 他 
方面 的 周转 ， 更 好 地 发 挥 资金 的 效益 ， 显 然 优 于 名 方案 。 


2. 动态 评价 方法 


1) 资金 的 时 间 价 值 的 概念 

资金 的 时 间 价值 是 指 同等 数量 的 资金 处 于 不 同 的 时 间 而 产生 的 价值 差异 。 例 如 ， 今 
年 项 目 投资 的 10 万 元 ， 到 明年 就 达到 了 10.4 万 元 ， 那 么 0.4 万 元 就 是 一 年 当中 产生 的 时 
间 价 值 。 

电子 商务 项 目的 财务 可 行 性 研究 或 论证 时 ， 通 常 采用 动态 的 财务 评价 方法 ， 即 考虑 资 
金 的 时 间 价值 ， 运 用 资金 的 时 间 价值 理论 将 不 同时 点 的 资金 折算 成 相同 时 点 的 资金 价值 ， 
可 以 科学 全 面 地 判断 方案 的 优 劣 。 

2) 资金 时 间 价 值 的 计算 方法 

(1) 单 利 法 。 本 金 计算 利息 ， 利 息 不 再 计算 利息 的 方法 。 计 算 若 干 年 后 的 本 利和 ， 成 
为 单 利 终 值 。 其 计算 公式 为 
































F=P(1+i: n) 
式 中 ; 一 单 利 终 值 ; 

PP 一 本 人 金 ; 

i 一 利率 : 


7 一 一 计 息 期 数 ， 与 年 利率 相应 的 为 年 数 。 
由 公式 可 知 ， 单 利 法 的 利息 与 时 间 是 线性 函数 关系 。 
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(2) 复 利 法 。 本 金 和 利息 都 计算 利息 的 方法 。 其 计算 公式 为 
F=P(1+i)" 

单 利 法 不 考虑 利息 再 投入 生产 或 流通 中 参与 资金 周转 ， 不 符合 资金 的 实际 运动 规律 ， 
也 不 能 完全 反映 资金 的 时 间 价 值 ， 所 以 项 目 进 行 可 行 性 研究 或 论证 时 通常 采用 复 利 的 计算 
方法 。 

3) 资金 时 间 价 值 的 表现 形式 

(1) 复 利 终 值 是 指 一 笔 收 支 经 过 若干 期 后 再 到 期 时 的 金额 ， 这 个 金额 和 最 初 的 收 支 额 
事实 上 具有 相同 的 支付 能 

(2) 现 值 : 未 来 资金 在 现在 的 价值 ， 是 终 值 的 逆 运 算 ， 通 常 把 经 过 一 定时 间 间 隔 后 的 
资金 折算 成 现在 时 刻 的 价值 成 为 贴现 ， 计 算 现 值 所 用 的 利率 成 为 贴现 率 ( 折 现 率 )。 

例如 ,， 某 企业 从 银行 中 以 8% 的 利率 贷款 800 万 元 进行 大 型 电子 商务 系统 的 投资 , 根据 
预测 ， 这 个 项 目 使 企业 5 年 后 可 得 纯利 1 200 万 元 ， 那 么 这 项 投资 是 否 可 行 ? 

计算 1 200 万 元 的 现 值 ; P=1 200/(1+8%)5=816.7( 万 元 

比较 : 816.7>100。 

结论 : 这 项 投资 在 正常 情况 是 可 行 的 。 

(G3) 年 金 终 值 : 在 一 定时 间 内 每 间 卫 相同 洗 间 扳 入 或 支出 一 笔 相 同 数额 的 款项 4。 

FP-ALO+)- 1]/ 

例如 ， AN 年 率 8%， 
那么 5 年 累计 维护 费用 为 多 少 ?\XX 

严 =10 000x(1.08-1)/0.08 信 58666， 即 未 来 5 年 的 绑 护 费用 累计 达 58 666 元 。 

(4) 年 金 现 值 : 是 指 将 在 一 是 于 二 有 村 机 区 和 同属 丰年 其 用 和 人 生 或 支付 的 相等 
金额 折算 到 第 一 期 初 的 现 值 之 和 。 

普通 年 金 现 值 是 指 一 定 本 期 内 每 期 关 末 投 生 款项 复 利 现 值 之 和 。 年 金 现 值 (P) 是 年 金 终 
值 的 道 计算 ， 公 式 为 
































忆 =4[(1+D-1JLG+D 
例如 ， 某 小 型 企业 网 站 预计 在 今后 5 年 内 每 年 需要 支出 10 000 元 维护 费用 ， 年 率 8%， 
那么 5 年 累计 维护 费用 和 起 来 ， 相 当 于 现在 投资 多 少 ? 
已 = 10 000x(1.08:-1)/0.08x1.085) = 39 930， 即 未 来 5 年 的 维护 费用 和 相当 于 现在 投资 
39 930 元 。 
(5) 资金 存储 年 金 ; 已 知 终 值 求 年 金 ， 即 已 知 若 干 年 后 需要 的 资金 数额 ， 求 每 年 应 等 
额 存款 的 数额 。 其 计算 公式 为 



































A=Fx(i/[(1+i)"-1]) 

例如 ， 某 小 型 企业 网 站 预计 在 今后 $ 年 内 累计 投入 维护 费用 58 666 元 ， 如 果 年 率 8%， 
那么 未 来 5 年 每 年 需要 投入 多 少 维护 费用 ? 

4=58 666x(0.08/1.08-1) = 10 000， 即 未 来 5 年 每 年 需要 投入 10 000 元 维护 费用 。 

(6) 投资 回收 年 金 : 已 知 现 值 求 年 金 ， 即 指 在 固定 贴现 率 和 期 数 的 情况 下 ， 对 一 笔 投 
资 现 值 ， 每 年 回收 的 等 额 年 金 值 。 其 计算 公式 为 

4=Px(i(l+DV/[(+D-1) 

例如 ， 某 小 型 企业 网 站 投入 39 930 元 用 于 今后 5 年 得 维护 费 ， 如 果 年 率 8%， 那 么 未 

来 5 年 每 年 可 以 使 用 的 维护 费用 有 多 少 ? 




































































A=39930 x(0.08 x 1.085/(1.085 一 1)) = 10 000， 即 未 来 $ 年 每 年 可 以 使 用 的 维护 费 
有 10 000 元 。 

4) 净 现 值 

净 现 值 NPV): 指 净 现 金 流入 的 现 值 之 和 ， 反 映 项 目 计算 期 内 获 利 能 力 的 动态 指标 。 
其 计算 公式 为 
































NPV=> 4 (MGH+DD)= ?8, -CC,) (M1+i)’) 
式 中 : 4 一 一 第 年 的 净 现 金 流量 ; 
3 一 一 第 :年 的 收入 额 ， 
一 一 第 1 年 的 支出 额 ; 
i 一 一 贴现 率 ; 








计算 净 现 值 的 步 又 如 下 : 第 一 步 ， 确 定 一 个 适当 的 贴 现 潍 3 第 二 步 ， 计 算 各 年 的 净 现 
金 流入 。 第 三 步 ， 计 算 项 目 期 限 内 各 年 净 现 金 流入 折 成 现 值 之 和 。 

NPV 指标 的 评价 标准 是 : 当 折 现 率 取 标准 值 时 ; 车 NPV>0， 则 该 项 目 是 可 行 的 ， 反 
之 是 不 经 济 的 。 

5) 内 部 收益 率 

内 部 收益 率 (IRR): 项 目 计算 期 内 各 征兆 现 金 流量 现 值 累计 等 于 零 时 的 折 现 率 i。 

评价 准则 : IRR 三 i 时， AS IRR<i 时 ， 人 行业 或 部 门 的 基 
准 收益 率 )。 

若 两 个 方案 进行 比较 ， 出 让 六 天 的 方案 可 取 。 

6) 动态 投资 回收 期 : 考虑 时 间 价值 后 ， 投 入 资金 回收 的 时 间 (7y)。 其 计算 公式 为 
T=-lg(1-Pxi/A)lg(1+i) 





式 中 : 呈 一 投资 额 六 
4 一 一 投资 后 的 年 收益 。 
Ea= 1/Ty。 
评价 准则 ,4 三 To6，E4 宇 E06， 投 资 可 行 。 


4.4.4 和 


正如 进行 其 他 方面 的 可 行 性 分 析 一 样 ， 项 目 财 务 可 行 性 研究 也 涉及 一 些 基 本 的 影响 要 
素 ， 它 们 直接 影响 到 项 目 财务 结果 的 可 信 度 与 效 度 ， 其 中 最 主要 的 有 以 下 几 个 要 素 。 


1. 项 目 范围 的 界定 


项 目 范围 就 是 项 目 所 包括 的 工作 和 经 济 活 动 内 容 ， 它 是 计算 项 目 收益 与 费用 的 主要 依 
据 ， 一 个 项 目的 投资 大 小 取决 于 项 目的 范围 ， 而 且 项 目的 运营 维护 费用 的 大 小 也 取决 于 项 
目的 范围 。 例 如 ， 项 目 投资 和 运营 费 必须 考虑 厂 外 运输 、 能 源 供应 等 设施 建设 或 使 用 的 成 
财务 的 可 行 性 是 以 项 目 业 主 最 终 能 够 实现 胡 利 为 判断 标准 的 ， 因 此 在 计算 项 目 收 
益 与 费用 的 过 程 中 必须 充分 考虑 项 目 范围 的 规定 。 


2. 项 目 折 现 计算 的 规定 选用 
在 计算 项 目 现金 流量 时 ， 所 选用 的 折 现 方法 不 同 ， 会 导致 计算 所 得 的 财务 数据 和 指标 












































并 
总 









































3 





图) 六 沾 笠 冲 到 加 澡 洽 到 路 咀 ” 超 + 小 
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也 不 同 ， 从 而 影响 项 目 财务 可 行 性 评价 的 结果 。 例 如 ， 现 金 流量 是 一 个 存量 ， 在 进行 折 现 
时 ， 考 查 点 (期 初 或 期 末 ) 不 同 则 数值 也 不 同 ， 导 致 采用 年 末 法 ( 即 项 目 各 年 现金 收 支 均 按照 
年 末 发 生计 算 ) 还 是 年 初 法 ( 即 项 目 各 年 现金 收 支 均 按照 年 初 发 生计 算 ) 会 直接 影响 项 目 财务 
可 行 性 的 评价 。 又 如 ， 对 项 目 建设 期 以 前 发 生 的 费用 ， 因 占 项 目 总 费用 的 比例 不 大 ， 通 常 
我 国企 业 只 在 年 序 中 对 这 部 分 费用 予以 反映 。 这 些 都 会 影响 项 目 财务 可 行 性 评价 的 结果 。 
3. 项 目 计算 期 
项 目 计算 期 一 般 分 为 建设 期 和 运营 期 两 个 阶段 ， 其 中 项 目的 运营 期 又 包括 试 产 期 和 达 
产 期 。 由 于 项 目 计算 期 的 长 短 主要 取决 于 项 目 本 身 的 特性 ， 一 般 无 法 对 其 做 出 一 个 统一 的 
规定 ,但 是 一 般 计算 期 不 宜 超过 20 年 。 这 样 做 一 方面 是 因为 ,时 间 越 长 ， 预 测 数据 就 会 越 
不 准确 ; 另 一 方面 是 因为 ,按照 现金 流量 折 现 的 原理 , 将 20 年 以 后 的 成 本 和 收益 折算 为 现 
值 ， 所 得 到 的 现金 流量 额 很 小 ， 难 以 对 项 目 财务 评估 的 结论 产生 有 决定 性 的 影响 。 


4.5 管理 可 行 性 分 析 






































































































































电子 商务 项 目 实施 过 程 中 ， 需 要 具有 专业 管理 能 力 、 能 及 时 应 对 商务 发 展 变化 、 方 
判断 准确 、 项 目 管理 经 验 丰富 的 决策 团队 和 先进 的 管理 机 制 。 进 行 电子 商务 项 目的 管理 
行 性 研究 主要 考虑 对 项 目的 实施 所 能 获得 的 管理 资源 和 所 能 具备 的 管理 能 力 ， 主 要 从 决 
机 构 、 管 理 人 员 、 管 理 机 制 等 方面 进行 分 析 研 党 :在 进行 管理 可 行 性 分 析 时 ， 可 考虑 的 
素 包括 以 下 几 项 。 二 He 

(1) 企业 领导 “部门 主管 对 电子 商务 项 目的 支持 程度 ， 态 度 是 否 坚决 。 

(2) 业务 管理 基础 工作 如 何 ， 企 业 现行 业务 流程 是 否 规范 。 

(3) 电子 商务 项 目 实施 可 能 导致 企业 部 门 利益 调整 问题 ， 如 它 降 低 了 某 个 部 门 的 贡献 ， 
而 目前 的 激励 制度 是 基于 部 门 的 ， 那么 这 些 部 门 能 否 接受 ,是否 配合 ,会 产生 多 大 的 阻力 。 

(4) 管理 人 员 和 业务 人 员 对 电子 商务 的 应 用 能 力 和 认可 程度 如 何 。 

(5) 对 新 的 业务 模式 、 数 据 处 理 、 工 作 习 惯 变化 能 否 接 受 。 
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4.6 市 场 可 行 性 分 析 


电子 商务 项 目的 市 场 可 行 性 研究 主要 是 结合 企业 的 信息 化 现状 和 企业 发 展 计划 对 项 目 
的 现时 需求 和 应 用 前 景 进行 预测 分 析 。 需 求 预测 是 项 目 可 行 性 研究 的 基础 工作 ， 也 是 一 项 
复杂 的 工作 ， 在 任何 一 个 特定 时 间 ， 需 求 大 小 都 是 若干 可 变 因素 的 函数 。 对 于 电子 商务 项 
目 来 说 这 些 可 变 因素 主要 包括 市 场 构成 ， 同 行 企业 电子 商务 技术 采用 的 状况 ， 来 自 相同 产 
品 和 代用 品 的 其 他 供应 来 源 的 竞争 ， 上 下 游 供应 链 上 的 企业 电子 商务 技术 采用 状况 ， 需 求 
的 收入 弹性 与 价格 弹性 ， 市 场 对 社会 经 济 形式 产生 的 反应 ， 经 销 渠道 和 消费 增长 水 平等 。 

具体 来 说 ， 电 子 商务 项 目 市 场 可 行 性 研究 主要 内 容 有 分 析 国 内 市 场 需求 规模 和 产品 的 


























































































































展 前 景 、 在 国内 市 场 的 竞争 优势 和 市 场 占有 率 ， 国际 市 场 状 况 及 该 产品 未 来 增长 趋势 、 
国际 市 场 的 竞争 能 力 、 产 品 蔡 代 进口 或 出 口 的 可 能 性 ;产品 的 风险 因素 分 析 及 对 策 。 
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4.7 社会 环境 可 行 性 分 析 








电子 商务 项 目 应 该 满足 社会 发 展 的 需要 ， 同 时 电子 商务 项 目的 发 展 也 会 受到 社会 环境 
发 展 变化 状况 的 影响 。 社 会 文化 的 发 展 变化 、 消 费 者 的 心理 状态 、 社 会 法 律 法 规 的 保障 等 
各 种 社会 环境 的 变化 和 发 展 都 会 对 项 目的 实施 绩效 目标 的 实现 产生 重要 影响 。 社 会 环境 可 
行 性 研究 就 是 要 通过 对 社会 文化 、 政 治 、 法 律 、 经 济 、 技 术 、 自 然 条 件 等 环境 的 发 展 变化 
ee 引领 时 代 的 潮流 ， 
从 而 展现 出 旺盛 的 生命 力 。 

电子 测 务 项 目的 社会 境 可 和 分 析 尖 要 考虑 这 虑 网 居 、 

(1) 项 目 是 否 可 能 违反 法 律 ， 比 如 有 些 商务 活动 在 =- 个 国家 是 合法 的 ， 但 在 另 一 个 
家 就 可 能 是 非法 的 ， 在 不 同 的 国家 开展 电子 商务 时 7 需要 考虑 不 同 国家 的 法 律 ， 

(2) 项 目 是 否 符合 政府 法 规 或 行业 规范 要 求 。 

G) 外 部 环境 的 变化 可 能 对 项 目 水 坐 怎样 的 影响 。 

(4) 网 上 客户 对 系统 提供 的 功能 、 性 能 和 内 容 等 诸多 方面 是 否 满意 。 

(5) 企业 合作 伙伴 (供应 商 7 代理 商 ) 对 本 企业 开展 电子 商务 是 否 支 持 ， 合 作 伙伴 的 利益 
是 否 受到 影响 ， 是 正面 还 是 所 面 影响 ， 程 度 如 何 3.. 册 果 是 负面 影响 ， 他 们 可 能 采取 什么 行 
动 ， 反 过 来 又 会 对 本 企业 产生 哪些 副作用 ， 人 怎样 避免 或 减低 这 些 副作用 。 例 如 ， 企 业 开展 
网 上 销售 ， 不 可 各 锡 会 面临 网 上 渠道 和 网 下 渠道 的 价格 冲突 问题 ， 互 联网 面向 全 国 ， 而 线 
下 渠道 中 的 不 同 区 域 代理 商 的 价格 可 能 有 差异 ， 线 下 的 代理 商 本 来 就 有 “ 串 货 ” 现 象 ， 互 
联网 加 剧 了 这 个 过 程 。 



































案例 4-4 





HH 学院 是 由 省 人 社 厅 和 H 市 人 民政 府 以 “省 市 共 建 ”的 办 学 模式 ， 双 方 共同 努力 打造 的 以 培养 高 技 
能 人 才 为 目的 的 技师 学 院 。H 学 院 服装 电子 商务 项 目的 主要 内 容 是 进行 以 市 场 为 导向 的 教学 内 容 设计 , 充 
分 发 挥 学 生 的 积极 性 和 主动 性 ， 提 供 学 生 作品 展示 平台 ， 构 建 一 个 集 学 习 、 展 示 和 销售 的 电子 商务 平台 。 
项 目 包括 线 上 + 线 下 的 运营 管理 ， 线 下 需要 完成 服装 的 生产 制作 等 ; 线 上 通过 平台 完成 服装 资讯 分 享 、 创 
意 设计 展示 以 及 服装 的 销售 。 其 社会 环境 可 行 性 分 析 包 括 以 下 几 方 面 

(1) 从 社会 发 展 的 角度 看 ， 校 园 电子 商务 虽然 刚 起 步 但 是 发 展 势头 良好 。 

(2) 学 生 作为 网 购 队伍 中 的 骨干 力量 , 各 种 类 型 的 校园 电子 商务 平台 也 在 各 地 出 现 , 并 取得 良好 效果 。 

(3) 随 着 学 生 电脑 、 智 能 手机 的 普及 ,加 上 网 购 本 身 的 优势 ， 学 生 网 购 现象 越 来 越 多 ， 各 大 高 校 每 天 
都 有 大 量 的 快递 派送 件 , 网购 伍 然 已 经 成 为 学 生 购买 物品 的 主要 方式 之 一 , 而 且 呈 现 出 日 趋 赶 超 传 统 实体 
店 购 买 习惯 的 发 展 势头 。 

(4) 针对 学 生 群 体 的 生活 习惯 和 群体 特点 ,校园 电子 商务 发 展 迅猛。 

电子 商务 项 目的 可 行 性 分 析 是 一 个 精细 而 复杂 的 过 程 ， 经 过 针对 各 方面 因素 的 可 行 性 分 析 研 究 , 项 目 
的 发 展 脉络 应 该 更 加 清晰 可 见 , 项 目 策划 着 对 项 目的 发 展 的 优 劣 势 及 项 目 实施 后 可 能 讽 到 的 这 种 情况 有 了 
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更 为 详尽 的 把 握 。 在 此 基础 上 , 项 目 策划 者 应 该 对 前 期 项 目 策划 方案 进行 修改 完善 并 编制 可 行 性 研究 报告 。 
通过 分 析 和 研究 得 到 的 可 行 性 研究 报告 是 进行 项 目 方案 选择 的 重要 参考， 优秀 的 可 行 性 报告 应 该 是 规范 、 
客观 、 有 说 服 力 的 和 易于 比较 的 。 
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电子 商务 项 目的 可 行 性 分 析 ， 是 建立 在 项 目 规划 的 基础 上 通过 充分 分 析 、 研 究 、 讨 论 
和 评价 对 所 实施 的 项 目 进行 全 面 的 综合 技术 经 济 论证 的 过 程 。 它 包括 对 项 目的 市 场 需求 、 
潜力 的 调查 及 对 未 来 发 展 前 景 的 预测 ， 也 从 经 济 效 益 、 技 术 保 障 和 社会 因素 等 角度 对 项 目 
的 可 行 性 做 出 论证 ， 提 出 项 目 可 行 或 不 可 行 的 结论 ， 从 而 回答 项 目 是 否 要 进行 的 问题 ， 为 
决策 者 的 最 终 判断 提供 科学 的 依据 。 根 据 电 子 商务 项 目的 特征 ， 电 子 商 务 项 目 可 行 性 研究 
的 内 容 概括 起 来 主要 有 经 济 可 行 性 研究 、 技术 可 行 性 研究 、 管理 可 行 性 研究 、 市 场 可 行 性 
研究 和 社会 环境 可 行 性 研究 等 

技术 可 行 性 分 析 是 从 技术 角度 出 发 ， 确 定 产 品 的 技术 指标 、 结 构 方案 、 工 艺 方案 与 现 
有 生产 技术 基础 的 差距 ， 并 评价 其 先进 或 适应 程度 ， 开 发 的 规模 及 实现 的 可 能 性 ， 使 项 目 
得 到 可 靠 的 技术 保证 。 电 子 商务 项 目 对 技术 具有 更 高 的 要 求 ， 鉴 别 、 选 择 和 分 析 技术 成 为 
可 行 性 研究 中 重要 的 一 个 内 容 。` 项 目 开发 通常 在 选用 成 熟 技术 的 前 提 下 ， 充 分 地 利用 新 的 
技术 和 方法 ， 同 时 考虑 技术 的 寿命 ， 保 持 市 场 的 成 熟 性 3 

电子 商务 项 目的 经 济 可 行 性 分 析 主 要 是 进行 投入 成 本 估算 和 产 出 效益 评估 ， 并 根据 上 
述 成 本 、 收 益 分 析 ; 网 定 项 目 建设 的 经 济 可 行 性 ， 同 时 也 可 以 估算 出 整个 项 目的 投资 回收 
期 。 经 济 可 行 性 分 析 的 内 容 包括 项 目 投入 成 本 估算 、 项 目 产 出 效益 估算 ， 从 直接 、 间 接 和 
潜在 的 经 济 效 疹 了 个 方面 进行 分 析 。 

财务 可 行 性 分 析 是 从 项 目 及 投资 者 的 角度 ， 设 计 合理 的 财务 方案 ;从 企业 理财 的 角度 
进行 资本 预算 来 评价 项 目的 财务 盈利 能 力 ， 进 行 投资 决策 ， 并 从 融资 主体 (企业 ) 的 角度 评 
价 股 东 投 资 收益 ; 从 债权 人 角度 评价 项 目的 债务 清偿 能 力 。 其 作用 主要 是 3 个 方面 : 反映 
项 目的 盈利 能 力 和 偿 债 能 力 ， 判 明 企业 投 资 所 获得 的 收益 和 投资 人 投入 资金 的 安全 性 ， 为 
投资 者 (所 有 者 和 债权 人 ) 的 投资 决策 提供 信息 支持 ; 为 项 目的 成 本 管理 提供 信息 和 数据 ， 
包括 项 目 所 需 投 资 规模 、 用 款 的 计划 安排 与 筹 款 方案 等 ， 这 些 都 是 财务 评估 的 重要 内 容 ; 
分 析 和 确定 项 目 投资 的 风险 及 其 应 对 措施 ， 任 何 项 目 都 会 有 一 定 的 财务 风险 ， 包 括 项 目 风 
险 成 本 和 项 目 风 险 收益 ， 这 些 同 样 要 通过 项 目 财务 评估 来 分 析 确 定 和 评价 。 

因而 可 行 性 分 析 是 决定 项 目 能 否 立项 ， 立 项 后 大 致 按 什么 规模 、 以 什么 模式 进行 开发 
的 依据 ， 也 是 保证 实现 或 超越 企业 的 需求 或 愿望 、 保 证 项 目 发 挥 投资 效果 ， 实 现 经 济 效益 
的 关键 。 


司 案例 分 析 
逐 梦 路 上 ,“ 衣 生 戎 马 ” 
陈 浩 ， 男 ，1987 年 12 月 出 生 ， 共 青 团员 ， 盐 城 工学 院 国际 贸易 专业 学 生 ，2015 年 6 月 毕业 。2011 


年 3 月 ,成立 “ 衣 生 戎 马 ” 创 业 团队 ， 注 册 上 海 巨 尚 电子 商务 有 限 公 司 并 成 功 入 驻 天 猫 商城 ，2011 年 年 
销售 额 突破 500 万 元 ，2012 年 年 销售 额 突破 2 000 万 元 ，2013 年 年 销售 额 突破 3 000 万 元 ，2014 年 1 月 
成 功 入 驻 京 东 商 城 。 2014 年 11 月 , 在 “ 创 青春 ” 全 国 大 学 生 创业 大 赛 创 业 实践 赛 总 决赛 中 荣获 金奖 。 2015 
年 4 月 ， 陈 浩 的 创业 项 目 荣获 江苏 省 优秀 大 学 生 创 业 项 目 。2015 年 12 月 ， 陈 浩 荣获 “全 国 大 学 生 创业 年 
度 人 物 ”称号 。 

1. 萌动 的 创业 意识 

陈 浩 在 高 中 时 候 就 已 经 对 创业 产生 了 浓厚 的 兴趣 ， 他 在 高 考 后 的 暑假 期 间 到 深圳 做 了 前 期 的 调研 ， 上 
大 学 的 第 一 年 就 将 自己 的 兴趣 转变 成 了 实际 行动 。 

2008 年 春 ， 大 一 下 学 期 ， 通 过 做 互联 网 广告 竞价 项 目 ， 陈 浩 认识 了 一 些 同 行 ， 他 们 敏锐 地 发 现 做 软 
件 很 有 前 景 ,这 对 于 充满 梦想 的 年 轻 创业 人 来 说 ,无 疑 是 一 针 兴奋 剂 ,再 也 坐 不 住 的 他 们 ,感觉 机 遇 来 了 
就 一 定 要 抓 住 。 于 是 ， 他 决定 大 一 结束 后 就 休学 去 广州 创业 。 

陈 浩 的 决定 令 老 师 感到 很 论 异 ， 他 们 认为 这 样 做 太 置 险 ， 想 法 不 成 熟 ， 也 很 唐 突 。 毕 竟 那 时 候 在 学 校 
里 休学 创业 的 学 生 几 乎 没有 , 他 算得 上 是 第 一 个 吃 螃 蟹 的 人 了 ,经历 一 凋 努 力 之 后 ,他 说 服 了 老师 和 家 长 。 

到 广州 之 后 ， 陈 浩 将 之 前 挣 的 10 万 元 拿 出 来 投资 ， 成 为 一 -SK 孝公 司 的 最 小 股东 。 一 开始 公司 利润 
不 错 ， 后 来 广州 开始 试点 3G 网 络 ， 公 司 团队 一 致 看 好 移 台 eT | 发展 ， 决 定 “转战 ”手机 终端 市 场 ， 
人 但 开发 手机 软件 “ 烧 钱 ” RS 的 资金 很 快 被 耗 尽 。 不 得 已 ，2009 年 6 

， 陈 浩 选择 退出 。 

2. 执着 的 创业 坚持 

返 校 后 ， 失 败 没有 让 陈 浩 的 创业 激情 Ca “理想 很 丰满 ， 现 实 很 骨 感 "， 创 业 再 
也 不 是 励志 书 中 描述 的 “心灵 鸡汤 ” SR 些 经 历 ， "六 他 感受 到 自己 在 挫折 中 开始 逐 
渐 成 长 起 来 。 AJA 

一 个 学 期 之 后 ， 陈 洗 时 常 癌 和 已 一 个 问题 ， We 合 啊 "。 于 是 ， 寒 假 里 他 又 开 

“ 倒 腾 "。 这 次 他 把 目光 电子 商务 ， 研 究 起 台 淘 

pr 级 的 几 个 同学 一 起 在 海宝 . 网 店 做 男装 代购 代 发 ， 目 标 群体 锁定 在 “80 后 “。 
每 天 早上 天 一 3 床 1 晚上 11 点 宿舍 熄灯 了 5S 他 也 要 等 到 笔记 本 电脑 的 电池 用 完 才 休息 。 创 业 的 辛苦 
可 想 而 知 ， 但 “ 候 都 不 困 的 ， 因 为 有 奔 头 ， 有 动力 ， 推 着 你 去 奋斗 

有 了 之 前 创业 积累 的 知识 和 经 验 ， 男 装 销售 进展 得 比较 顺利 。 短 短 几 个 月 ,每 天 的 销售 额 就 能 达到 近 
千 元 。 创 业 挤 占 掉 了 他 大 部 分 的 学 习 时 间 ， 这 时 候 ， 陈 浩 再 次 决定 休学 ， 一 心 一 意 做 生意 ， 但 这 一 次 遭 到 
家 长 的 反对 和 同学 质疑 。 一 个 月 后 ， 当 陈 浩 带 领 着 家 长 和 老师 参观 了 他 的 仓库 、 运 营 部 、 工 作 室 、 摄 影 棚 
后 ， 他 们 选择 了 支持 。 

3. 求 新 的 创业 思维 

2010 年 冬天 ， 陈 浩 品尝 到 了 成 功 的 喜悦 一 一 最 好 的 时 候 ， 一 天 可 以 销售 近 两 万 元 。 然 而 ,凭借 着 敏锐 
的 商业 嗅觉 他 意识 到 随 着 电 商 的 不 断 增多 ,自己 要 想 走 得 长 远 ， 就 必须 转向 正规 化 和 品牌 化 。2011 年 3 
月 15 日 ， 陈 浩 成 立 上 海 巨 尚 电子 商务 有 限 公司 ,创办 “ 马 奇 菲 尔 ” 男 装 品牌 。 

公司 成 立 后 ， 陈 浩 很 快 就 组 建 起 自己 的 团队 ,并 随 着 顾客 需求 的 多 样 化 和 对 衣服 品质 的 重视 , 公司 还 
专门 成 立 设计 团队 ,不 断 研究 潮流 变化 ， 及 时 调整 款式 

得 益 于 科学 的 团队 管理 及 独特 的 经 营 方式 ， 陈 浩 的 公司 在 强大 的 竞争 压力 下 保持 着 强劲 的 发 展 势头 。 
2012 年 ， 公 司 销售 额 突破 2 000 万 元 。2013 年 9 月 ， 盐 城市 召开 全 民 创 业 大 会 ， 全 市 上 下 支持 创业 、 服 
务 创业 、 鼓 励 创业 的 氛围 特别 浓厚 ， 当 地 团 组 织 主 动 找到 陈 浩 ， 定 期 派 人 和 他 对 接 ， 帮 助 解决 了 很 多 实际 
难题 ， 当 年 公司 销售 额 再 上 台阶 达到 3 000 万 元 。2014 年 ， 公 司 销售 额 达到 近 4 000 万 元 。 

如 今 ， 公 司 已 有 40 多 名 员工 ， 男 装 品 牌 “ 马 奇 菲 尔 ” 已 经 在 淘宝 、 天 猫 、 京 东 开 了 5 家 网 店 ，2015 
年 ， 陈 浩 为 了 继续 扩大 规模 ， 选 择 在 原来 专注 为 30~45 岁 商 务 休闲 男装 的 “ 马 奇 菲 尔 ” 的 品牌 之 上 ， 新 
增 一 个 专门 针对 18 一 30 岁 的 休闲 男装 品牌 ， 新 品牌 在 线 上 引起 广泛 关注 。 盐 城市 政府 积极 扶持 当地 大 学 
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生 创 业 项 目 ， 为 陈 浩 提供 了 五 年 免 租金 的 800 平方 米 办 公 场 所 和 仓储 中 心 。 

4. 理性 的 创业 趋向 

2014 年 ， 陈 浩 的 “ 衣 生 戎 马 ” 创 业 团队 以 “ 马 奇 菲 尔 ” 创 业 项 目 ， 参 加 了 由 共青团 中 央 、 教 育 部 等 
部 门 联合 主办 的 “ 创 青春 ”全 国 大 学 生 创业 大 赛 ， 并 获得 金奖 。 2015 年 4 月 ， 陈 浩 的 创业 项 目 获得 江苏 
省 优秀 大 学 生 创业 项 目 。2015 年 ， 陈 浩 荣获 全 国 大 学 生 创业 年 度 人 物 。 

经 历 了 前 两 次 的 休学 , 创业 小 有 成 绩 的 陈 浩 却 感觉 自己 在 知识 、 能 力 等 方面 还 需 继续 提升 ， 参照 同行 
业 的 其 他 朋 辈 ， 仍 需 不 断 学 习 ， 于 是 他 选择 继续 回 到 学 校 完成 学 业 。 他 积极 参加 学 校 和 当地 政府 举办 的 创 
业 沙龙 、 典 型 宣讲 会 等 活动 ， 一 方面 通过 这 个 平台 结识 盐城 本 地 优秀 的 创业 青年 ， 有 效 地 拓展 了 公司 人 脉 
资源 和 市 场 渠道 ， 同 时， 作为 回馈 ， 通 过 分 享 自己 的 创业 经 历 和 经 验 ， 带 动 更 多 的 胸怀 梦想 的 青年 投身 创 
业 实 践 。 重 新 返回 校园 的 他 每 天 都 尽量 抽 时 间 学 习 功 课 ， 有 时 候 还 要 去 图 书馆 翻阅 资料 ， 跟 比 他 小 好 几 岁 
的 学 弟 学 妹 “ 抢 座位 "。 功 夫 不 负 有 心 人 ， 他 终于 在 自己 入 校 的 第 8 年 顺利 毕业 ， 参 赛 的 创业 项 目 报告 就 
是 他 最 好 的 毕业 论文 。 p 

为 了 回馈 母校 ， 陈 溶 选 择 与 母校 的 经 济 学 院 、 纺 织 服装 学 院 、 设 计 蕊 米 学 院 的 教授 专家 合作 ， 与 学 校 
签订 了 就 业 实习 基地 协议 ， 长 期 吸收 学 弟 学 妹 到 公司 实习 就 业 ，( 乐 仅 解 决 了 公司 发 展 中 的 技术 瓶颈 问题 ， 
也 为 学 弟 学 妹 提供 了 理论 与 实践 相 结合 的 平台 。 RN 

辣 卫 请 分 析 了 同学 他 立 上 海子 商务 有 限 人 站 成 功 的 项 目 可 行 性 。 
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.电子 商务 项 目 行 性 研究 的 目的 和 内 容 是 什么 
可行 性 研究 二 般 要 经 过 哪 几 个 步骤 ?等 个 步骤 具体 要 做 哪些 工作 ? 

， 电 子 商 务 项 由 技术 可 行 性 分 析 的 主要 任务 是 什么 ? 应 从 哪儿 个 方面 进行 分 析 ? 
电子 商务 项 目 经 济 可 行 性 分 析 的 主要 内 容 是 哪些 ? 

， 电 子 商务 项 目 财务 可 行 性 分 析 的 作用 是 什么 ? 

.项 目 财务 评价 的 方法 有 几 种 ? 有 哪些 关键 的 指标 ? 各 表示 什么 意思 ? 
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第 5 章 
电子 商务 项 目 总 体 规划 





学 回 旧 和 标 


(1) 了 解 电子 商务 项 目 总 体 规划 的 含义 和 内 容 。 

(2) 了 解 常见 的 电子 商务 盈利 模式 和 产品 和 服务 的 内 容 
3) 了 解 业务 流程 重组 的 概念 和 基本 原则 

(4) 掌握 电子 商务 项 目 定位 和 目标 制定 的 内 容 。 

(5) 电子 商务 项 目 盈 利 模式 的 设计 方法 。 

(0) 业务 流程 优化 和 流程 图 终 制 的 方法 。 

(7) 掌握 域名 的 设计 和 申请 流程 。 
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总体 规划 概述 
总 体 规划 的 内 容 

i 务 项 目的 定位 
“商务 项 目的 目标 
1 子 商 务 盘 利 模式 的 概念 
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域名 的 商业 价值 


域名 的 设计 方法 
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某 餐饮 公司 网 上 系统 规划 


某 餐 饮 公司 自 20 世纪 90 年 代 成 立 以 来 ， 一 直 经 党 中式 快 餐 和 庆典 宴席 等 餐饮 业务 ， 从 1995 年 开设 
第 一 家 连锁 分 店 ， 到 目前 为 止 ， 公 司 已 经 建成 了 上 百 家 连 锁 中 式 快餐 餐厅 及 多 家 高 级 酒楼 ， 业 务 分 布 在 全 
国 十 几 个 城市 ， 多 数 店面 设 在 北京 。 在 传统 餐 信 领 域 ， 该 公司 已 打开 了 市 场 ， 有 很 高 的 知名 度 。 作 为 少数 
几 家 可 与 “ 洋 快餐 “抗衡 的 中 式 快餐 店 ,该 公司 也 已 感受 到 了 不 小 的 压力 ， 进 一 步 发 展 、 拓 展业 务 已 成 为 
当务之急 。 

公司 管理 层 看 到 电子 商务 在 中 国 的 发 展 前 景 ,决定 建立 网 上 营销 业务 ,希望 通过 开展 网 上 业务 提升 企 
业 的 客户 服务 能 力 ， 服务 于 企业 发 展 战略 ， 为 企业 增加 效益 ， 进 而 满足 磊 客 的 不 同 需求 ， 挖 扬子 市 场 的 销 
售 潜力 ， 扩 大 市 场 占有 率 ， 以 提高 企业 竞争 力 、 树 立 企业 形象 ， 增 4 二， 有 利于 新 产品 打开 市 场 ， 
降低 企业 经 党 风险 。 为 了 更 好 地 开展 网 络 党 销 计划 ， 达 到 以 上 上 由 于 发 一 大 性 能 优良 、 功 能 强大 的 电子 
商务 系统 自然 必 不 可 少 。 站 

1. 系统 目标 与 定位 NSS- 

公司 po 扩大 行业 的 服务 对 象 范围 及 领域 建立 与 传 
弦 乱 人 相关 应 的 专业 化 、 风 络 化 中 式 人 代打 这 度 务 体系 ， 合 共 在 中 国有 序 地 发展。 

2. 目标 顾客 NA n 

按 用 户 是 否 注册 将 用 户 分 为 两 术 站 类 是 普通 用 户 。 即 流 江 注册 的 用 户 。 普 通用 户 只 能 查询 快 信 
息 ， 不 能 订餐 或 者 发 布 快餐 信息 器 二 美 是 注册 用 户 ， 开采 网 站 已 注册 的 用 户 注册 用 户 又 分 为 个 人 用 
疡 、 单 位 用 户 、 快 餐 让 加盟 六 用 户 ( 企 业 用 户 )、 代理 ， 用 户 可 以 订餐 、 发 布 快餐 信息 以 及 公司 提供 
的 其 他 服务 。 2 ,> 

3. 网 上 订餐 同 标 硕 闫 细 分 Ne 

订 快 餐 的 诗 冲 是 筷 字 楼 中 的 打工 族 和 IT 从 业 人 员 ， 他 们 具备 上 网 条 件 ， 网 上 订餐 对 于 他 们 来 说 ， 只 
是 网 络 生活 的 一 部 分 。 商务 活动 频繁 的 公司 非常 音 欢 网 上 订 室 席 , 点 几 下 鼠标 , 即 可 看 到 图 文 并 茂 的 菜单， 
提前 预知 你 的 客人 将 吃 到 些 什么 ,保证 了 究 会 的 质量 ,更 重要 的 是 避免 了 在 饭店 点 莱 后 为 等 候 而 浪费 时 间 。 
网 上 订 赛 席 对 旅游 者 用 处 很 大 ， 他 们 来 到 一 个 陌生 的 城市 不 可 能 哆 电 全 城 去 寻找 特色 店 ， 而 在 网 上 ， 他 
们 则 能 像 当地 人 一 样 道 出 各 家 店 的 特色 ， 并 根据 口味 选择 是 否 订餐 。 

4. 主要 业务 模块 

(1) 网 上 订餐 订 位 。 对 客户 进行 管理 ， 对 客户 消费 记录 提供 准确 的 数据 资料 。 这 是 系统 功能 的 最 大 这 
点 之 一 。 
(2) 具备 网 上 多 种 支付 手段 。 如 货 到 付款 ， 购 买 餐 券 和 在 线 支 付 等 功能 。 

(3) 具备 内 容 查询 功能 ; 顾客 通过 内 容 查 询 ， 可 以 以 最 快 的 速度 查询 到 自己 想 知道 的 各 种 信息 ， 如 各 
地 美食 、 本 地 餐 信 信 息 、 行 车 路 线 、 价 位 查询 等 。 


电子 商务 项 目 在 完成 可 行 性 论证 之 后 ， 决 策 者 也 做 出 了 立项 决策 之 后 ， 便 开始 进入 项 


目的 规划 阶段 。 项 目 规划 是 预测 项 目 未 来 ， 确 定 项 目 要 达到 的 目标 ， 估 计 项 目 在 实施 中 会 
碰 到 的 问题 ， 并 提出 实现 目标 和 解决 问题 的 有 效 方案 、 方 针 、 措 施 和 手段 的 过 程 。 








5.1 电子 商务 项 目 总 体 规划 概述 


5.1.1 电子 商务 项 目 总 体 规 划 的 概念 和 特点 


电子 商务 项 目 总 体 规划 是 指 从 企业 战略 目标 分 析出 发 ， 以 支持 企业 核心 业务 向 电子 商 
务 转型 为 关键 ， 明 确 电子 商务 的 目标 定位 ， 分 析 构 建 企业 电子 商务 的 模式 、 业 务 流程 、 莉 
利 方式 、 产 品 服务 和 规划 设计 支持 这 种 转变 的 电子 商务 系统 的 总 体 方案 、 实 施 步 又 及 资源 





配置 方案 。 








电子 商务 项 目 规划 应 该 包括 两 个 主要 阶段 ， 即 规划 电子 商务 的 商业 模式 和 规划 电子 商 
务 系统 建设 。 其 中 第 一 阶段 属于 电子 商务 项 目 战略 规划 的 层面 而 第 二 阶段 属于 电子 商务 





系统 战术 规划 的 层面 。 
电子 商务 项 目 规划 具有 以 下 特点 。 








(1) 项 目 规划 工作 是 面向 长 远 的 、 未 来 的 :全 局 性 和 关键 性 的 问题 ， 因 此 它 具 有 较 强 


的 不 确定 性 ， 且 非 结 构 化 程度 较 高 。 - 
(2) 项 目 规划 是 从 战略 层面 做 出 的 ,, 不 在 于 解决 项 目 
系统 实现 的 细节 和 技术 手段 ， 而 是 为 整个 项 目 建设 确定 目 


开发 中 的 具体 业务 问题 ， 不 涉及 
标 、 系 统 总 体 结构 方案 和 资源 计 





划 的 ， 因 而 整个 工作 过 程 是 一 个 管理 决策 过 程 。 同 时 ;项目 规划 也 是 商务 、 技 术 与 管理 相 
结合 的 过 程 ， 它 确定 利用 现代 信息 技术 有 效 地 支持 管理 决策 的 总 体 方案 。 


(3) 项 目 规划 人 员 对 管理 与 技术 环境 的 理解 程度 、 对 
创 精神 与 务实 态度 是 规划 工作 的 决定 因素 
(4) 电子 商务 项 目 规划 必须 纳入 整个 企业 的 发 展 规划 








管理 与 技术 发 展 的 见识 ， 以 及 开 


， 并 应 定期 滚动 。 项 目 商业 规划 


概括 起 来 讲 是 企业 未 来 做 生意 的 模式 ， 包 括 企 业 未 来 的 市 场 定位 、 友 利 方式 、 服 务 对 象 、 
服务 内 容 及 实施 问题 。 这 一 规划 是 构造 电子 商务 系统 的 基本 依据 。 
(5) 项 目 规划 是 一 个 企业 业务 流程 再 造 的 过 程 。 重 在 从 电子 商务 的 本 质 出 发 考察 企业 








商务 活动 的 合理 性 ， 重 新 设计 、 再 造 电 子 商务 环境 下 企业 


的 业务 流程 ， 使 企业 与 合作 伙伴 、 


企业 与 客户 之 间 形 成 一 个 新 的 、 互 助 的 整体 ， 以 提升 供应 链 的 整体 价值 。 


5.1.2 电子 商务 项 目 总 体 规划 的 内 容 
由 于 各 个 企业 所 处 的 行业 差异 很 大 ， 竞 争 能 力 不 同 ， 











很 难说 某 种 电子 商务 项 目 总 体 规 


划一 定 适用 于 某 个 企业 ， 但 是 在 确定 企业 的 电子 商务 战略 规划 或 者 商务 模式 时 ， 一 般 可 以 








参照 以 下 方式 。 
. 分析、 确定 企业 电子 商务 的 目标 





企业 电子 商务 的 目标 就 是 企业 通过 电子 商务 可 以 达到 的 可 度量 的 目的 ， 这 一 目标 的 确 


定 ， 实 际 上 也 就 为 未 来 的 电子 商务 系统 建设 目标 提供 了 最 初 的 、 也 是 最 基本 的 起 点 。 
企业 长 期 商务 目标 可 以 分 解 为 企业 的 盔 利 能 力 、 生 产 效率 、 市 场 竞争 地 位 、 产 品 结 
构 、 财 务 状况 、 企 业 的 建设 和 发 展 、 企 业 的 技术 水 平 、 人 力 资源 、 职 工 福利 和 社会 责任 








等 子 目标 。 
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全 | 六 洪 立 如 四 昌 求 避 收 四 二 5 台 


竺 潍 四 关注 到 路 虹 


oo 
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选择 完全 电子 商务 模式 的 企业 应 该 认真 分 析 企业 面 对 的 外 部 环境 与 内 部 条 件 ， 制 定 正 
确 的 经 营 目标 。 企 业 对 核心 竞争 力 的 追求 贯穿 于 企业 经 营 的 始终 ,决定 着 企业 发 展 的 方向 ， 
是 企业 共同 价值 观 形成 的 基石 。 企 业 的 商务 目标 必须 存在 于 企业 的 共同 价值 观 、 职 员 的 行 
为 、 企 业 的 制度 、 企 业 的 组 织 结构 中 。 

实践 中 ， 企 业 所 设 定 的 商务 目标 主要 有 两 种 ， 即 市 场 导 向 商务 目标 和 管理 导向 商务 目标 。 


2. 根据 企业 的 核心 商务 模式 ， 分 析 企业 所 在 的 行业 和 竞争 力 


所 谓 商务 模式 就 是 指 盘 利 的 方式 ， 主 要 涉及 企业 经 营 的 基本 列 利 方式 、 服 务 对 象 和 服 
务 内 容 ， 不 同 的 商务 模式 直接 关系 到 企业 构造 电子 商务 系统 所 采取 的 策略 。 随 着 科学 技术 
的 发 展 ， 原 来 用 于 限制 管理 者 做 出 决策 及 采取 行动 的 商业 逻辑 已 经 发 生变 化 。 传 统 行业 的 
运作 模式 已 经 为 人 们 所 熟知 ， 可 以 用 简单 的 语言 来 描述 其 业务 活动 及 盘 利 方式 ， 而 当 
Internet 以 及 随 之 而 来 的 网 络 经 济 技术 创造 了 新 的 商务 模式 后 似乎 用 简单 的 方式 无 法 清晰 
的 表达 其 莉 利 方式 。 因此， 在 进行 电子 商务 系统 战术 规划 时 ,在 可 行 性 分 析 之 前 ， 还 要 确 
定 企业 的 核心 业务 所 适用 的 商务 模式 。 "eh 


3. 分 析 、 优 化 企业 的 业务 流程 


分 析 、 优 化 企业 业务 流程 的 方法 ， 以 流程 再 造 为 线 ， 对 企业 核心 商务 过 程 进行 分 析 ， 
讨论 电子 商务 环境 对 企业 基本 商务 流程 的 影响 ， 从 缩短 企业 的 产品 供应 链 、 加 速 客户 服务 
响应 、 提 高 客户 个 性 化 服务 、 提 高 企业 信息 资源 的 共享 和 增值 为 主线 ， 抽 象 企业 电子 商务 
的 基本 逻辑 组 成 单元 ， 界 定 其 相互 关系 ， 同 时 确定 企业 的 外 部 环境 (明确 与 哪些 合作 伙伴 发 
生 关联 )， 最 后 明确 企业 信息 流 ” 资金 流 和 商品 流 的 关系 。 


4. 进行 技术 规划 
技术 规划 是 实现 企业 商务 规划 的 重要 手段 ， 在 商务 规划 之 后 完成 。 
5.1.3 电子 商务 项 目的 定位 


定位 理论 是 美国 著名 营销 专家 艾 。 里 斯 与 杰克 。 特 劳 特 20 世纪 70 年 代 提 出 。 里 斯 和 
特 劳 特 认为 ， 定 位 要 从 一 个 产品 开始 。 产 品 可 能 是 一 种 商品 、 一 项 服务 、 一 个 机 构 甚 至 是 
一 个 人 ， 也 许 就 是 你 自己 。 但 是 ， 定 位 不 是 你 对 产品 要 做 的 事 。 定 位 是 你 对 预期 客户 要 做 
的 事 。 换 名 话说， 你 要 在 预期 客户 的 头脑 里 给 产品 定位 ， 确 保 产 品 在 预期 客户 头脑 里 占据 
一 个 真正 有 价值 的 地 位 。 

定位 理论 的 核心 是 “一 个 中 心 两 个 基本 点 ”( 以 “打造 品牌 ”为 中 心 ， 以 “竞争 导向 ” 
和 “消费 者 心智 ”为 基本 点 )。 定 位 理论 认为 ， 品牌 就 是 某 个 品类 的 代表 或 者 说 是 代表 某 个 
品类 的 名 字 。 建 立 品牌 就 是 要 实现 品牌 对 某 个 品类 的 主导 ， 成 为 某 个 品类 的 第 一 。 当 消费 
者 一 想到 要 消费 某 个 品类 时 ， 会 立即 想到 这 个 品牌 ， 才 是 真正 意义 上 建立 了 品牌 。 
OP 随 着 定位 理论 应 用 范围 的 扩大 和 理论 的 深化 以 及 影响 力 的 扩大 , 越 来 越 

多 的 企业 开始 将 定位 理论 运用 到 自己 的 企业 战略 当中 。 电子 商务 项 目的 定位 
就 是 企业 要 根据 需求 分 析 的 结果 , 结合 企业 自身 的 优势 、 目 标 客 户 的 需要 以 
回 ”及 市 场 竞 争 状况 来 确定 企业 转向 电子 商务 后 将 经 营 什么 产品 或 从 事 什么 服 
【拓展 案例 】 务 ， 以 及 服务 对 象 是 谁 (通俗 地 说 就 是 企业 的 电子 商务 做 什么 、 为 谁 做 )。 
一 旦 项 目的 定位 确定 后 ， 一 系列 的 策划 活动 就 可 以 在 此 基础 上 展开 。 































































































案例 5-1 


王老吉 的 定位 


王老吉 作为 中 国 知名 的 凉茶 品牌 ， 将 定位 理论 用 到 了 极致 ， 并 助力 其 走向 世界 品牌 。 其 定位 理论 有 以 
下 5 个 要 点 。 

1. 让 品牌 成 为 品类 的 代表 

创建 品牌 的 第 一 步 是 选择 一 个 有 前 景 的 品类 ， 并 确认 要 创建 的 品牌 有 机 会 成 为 此 品类 的 代表 。 成 功 的 
品牌 往往 都 是 某 个 品类 的 代表 ， 如 红牛 代表 能 量 饮料 ,星巴克 代表 高 档 咖啡 店 等 。 从 消费 的 本 质 来 说 ， 人 
们 购买 的 是 品类 而 非 品牌 ,顾客 之 所 以 选择 某 品牌 ,首先 是 因为 它 代表 了 品类 。 没 有 成 为 品类 代表 的 品牌 ， 
很 礁 获得 消费 者 选择 。 因 此 ， 王 老 吉 进行 定位 的 第 一 步 就 是 要 让 它 代表 一 个 品类 。 王 老 二 有 一 个 很 好 的 基 
础 一 100 多 年 来 它 至 少 已 在 广东 一 带 成 为 凉茶 的 代表 。 

2. 为 新 品类 重新 定位 , 人 

OO 
老 吉 来 说 , 虽然 它 代表 了 凉茶 这 个 品类 , 但 带 有 广东 地 方 特色 的 凉 荣 急 难为 全 国 消费 者 认识 和 接受 。 此 外 ， 
ee a then ds 大 的 突破 。 

因此 ,王老吉 定位 工作 的 第 二 步 ， 2 ee 让 更 多 人 想到 喝 凉茶 ,并且 让 人 们 把 王 
老 二 当成 茶 而 非 药 。 而 要 达到 这 一 目的 ,必须 为 谅 汪 品类 重新 定位 ,使 之 成 为 一 种 像 茶 一 样 能 被 人 们 广泛 


认可 和 接受 的 主流 品类 。 

王老吉 把 从 “清热 解毒 被 罚 温 ” ns. “预防 上 火 的 饮料 "， 消 除了 中 国人 心目 中 “是 
区 三 分 大” 这样 的 大 局， 这 一 步 打 展 注 an 涂 让 

3. 采用 单一 产品 J 


呈 估 品牌 代表 一 个 品 关押 要 证 这 个 品 闫 的 产 吕 明 交 多 ”不 能 斌 是 这 样 又 是 那样 
王老吉 定位 工作 的 象 三 就 是 形成 有 加 多 家 的 红包 弛 闭关 品 一 方面 有 羊 起 药 业 的 药 村 保 齐 、 冲 剂 和 

纸 包装 之 分 等 多 种 形态 网 同一 种 产品 。 。 下 

4. 不 人 形象 和 文化 塑造 

打 洁 侈 料 品 有 一 个 最 大 的 陷阱 ， 就 是 企图 从 品牌 形象 与 文化 塑造 入 手 。 有 的 企业 认为， 可口可乐 之 
所 以 强大 ， 是 因为 代表 了 美国 精神 和 文化 ; 百事 可 乐 之 所 以 成 功 ， 是 因为 它 代表 着 年 青 和 激情 。 

实际 上 ， 品 牌 形象 与 文化 不 是 企业 塑造 出 来 的 而 是 品牌 拥有 的 顾客 带 来 的 ， 是 品牌 成 功 后 具有 的 光 
环 效应 。 如 果 一 个 品牌 很 成 功 ， 它 会 赢得 众多 的 特定 顾客 ， 有 可 能 形成 某 种 社会 或 文化 现象 ， 品 牌 也 因此 
会 被 丹 巴 革 些 象征 性 意义。 

王老吉 定位 工作 的 第 四 步 ， 是 把 企业 活动 纳入 到 营销 “预防 上 火 的 饮料 ” 上来， 加强 餐 饮 销售 渠道 寻 
设 和 定位 概念 推 广 ， 完 全 扣 弃 华而不实 的 品牌 形象 塑 半 。 

王老吉 从 餐饮 领域 突破 ,成 为 华人 喝 得 最 多 的 饮料 ， 并 在 全 球 通行 的 可 乐 、 中 啡 、 乳 品 和 水 饮料 之 外 ， 
为 世界 增添 源 和 中 国 的 凉茶 品 类 ， 人 们 自然 会 赋予 它 带 有 东方 色彩 的 形象。 

5 .不 排斥 竞争 

把 品类 朝 着 主流 的 方向 重新 定位 后 ， 将 引 来 众多 滤 随 品牌 。 这些 下 随 品 牌 的 到 来， 可 以 使 新 品类 做 得 
更 大 ， 正 是 这 种 协同 效应 能 够 将 整个 曲 类 打造 成 众所周知 的 主流 产品 。 王 老 二 在 初步 成 功 的 基础 上 ， 从 推 
广 品牌 有 意识 地 转向 推广 品类 ， 蒂 动 凉茶 品 关 的 成 长 


5.1.4 电子 商务 项 目的 目标 


电子 商务 项 目的 目标 是 指 企业 实施 电子 商务 后 可 以 达到 的 可 度量 的 目的 ， 即 项 目 建成 
运行 后 要 达到 什么 样 的 目的 和 效果 。 
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目标 管理 中 ， 有 一 项 原则 叫 作 SMART 原则 ， 具 体 是 指明 确 具 体 (Specific)、 可 度量 
(Measurable)、 可 实现 (Attainable)、 相 关 性 (Relevant) 和 时 限 性 (Time-based)。SMART 原则 是 
确定 关键 绩效 指标 的 一 个 重要 的 原则 ， 这 个 原则 同样 适用 于 电子 商务 项 目的 目标 制定 。 

(1) 明确 具体 ， 就 是 要 用 具体 的 语言 清楚 地 说 明 项 目 要 达成 的 工作 指标 ， 不 能 笼统 。 
明确 的 目标 几乎 是 所 有 成 功 团队 的 一 致 特点 。 很 多 团队 不 成 功 的 重要 原因 之 一 就 因为 目标 
定 的 模棱两可 ， 或 没有 将 目标 有 效 地 传达 给 相关 成 员 。 

例如 ， 某 项 目 设 定 的 目标 为 “增强 客户 意识 ”。 这 种 对 目标 的 描述 就 很 不 明确 ， 因 为 增 
强 客户 意识 有 许多 具体 做 法 ， 如 减少 客户 投诉 ,提升 服务 速度 ， 规 范 服务 流程 等 ， 到 底 “ 增 
强 客户 意识 ”是 指 哪 一 块 却 没有 明确 下 来 。 而 不 明确 就 没有 办 法 评判 、 衡 量 。 如 果 表 达 为 
“在 一 个 月 内 把 客户 投诉 率 降低 到 1.5%， 过 去 是 3%”， 这 样 就 很 明确 具体 。 

实施 要 求 : 目标 设置 要 有 项 目 衡量 标准 、 达 成 措施 、 完 成 期 限 及 资源 要 求 ， 使 考核 人 
能 够 很 清晰 地 看 到 要 做 哪些 事情 ， 计 划 完 成 到 什么 样 的 程度 艺人 

(2) 可 度量 ， 是 指 项 目 目标 挛 该 是 数量 化 或 者 行为 人 AS 验证 这 些 绩效 指标 的 数据 或 
者 信息 是 可 以 获得 的 ， 能 作为 衡量 是 否 达成 目标 的 依据 。 

实施 要 求 : 目标 的 衡量 标准 遵循 “能 量化 的 量 佑 ， 不 能 量化 的 质 化 ”。 制 定 人 与 考核 人 
应 有 一 个 统一 的 、 标 准 的 、 清 晰 的 可 度量 的 标尺 ,和 绝 在 目标 设置 中 使 用 形容 词 等 概念 模 
糊 、 无 法 衡量 的 描述 。 如 果 制 定 的 目标 没有 办 法 衡量 ， 就 无 法 判断 这 个 目标 是 否 实现 。 

例如 ， 某 目标 定位 为 “为 所 有 的 员 尘 安排 后 期 的 系统 培训 ”。 后 期 是 一 个 既 不 明确 也 不 
容易 衡量 的 概念 ， 到 底 指 后 面 的 多 长 时 间 ? 还 是 系统 上 上线 运 营 的 后 期 ? 如 果 改 为 “系统 正 
式 上 线 运 营 之 前 一 个 月 完成 所 有 员工 的 培训 工作 ,培训 结束 后 的 课程 考核 都 要 在 85 分 以 
上 ”。 低 于 85 分 就 认为 效果 不 理想 , 高 于 85 分 就 是 所 期 待 的 结果 , 这 样 目 标 变 得 可 以 衡量 。 

(3) 可 实现 ， 指 昌 上 目标 要 设 定 在 付出 努 为 的 情况 下 可 以 实现 ， 避免 设立 过 高 或 过 低 
的 目标 。 | 

实施 要 求 :、 -目标 设置 要 坚持 在 组 织 及 个 人 之 间 达 成 致 ， 既 要 使 工作 内 容 饱满 ， 也 要 
有 具有 可 实现 性 。 

例如 ， 一 个 小 企业 的 网 站 运营 初期 每 天 的 访客 数目 标 ， 如 果 设 定 为 100 万 人 次 ， 显 然 
很 难 达 到 ， 如 果 设 定 为 1 万 人 次 ， 使 用 一 些 推广 方法 是 可 以 达到 的 。 

(4) 相关 性 是 指 实现 此 目标 与 其 他 目标 的 关联 情况 。 如 果实 现 了 这 个 目标 ， 但 对 其 他 
的 目标 完全 不 相关 ， 或 者 相关 度 很 低 ， 那 这 个 目标 即使 达到 了 ， 意 义 也 不 是 很 大 。 

实施 要 求 : 项 目 目标 的 设 定 要 与 项 目 直接 相关 。 

例如 ， 要 求 一 个 外 贸 网 站 的 所 有 客服 人 员 英 语 水 平 都 达到 国家 英语 四 级 的 标准 ， 屠 么 
这 个 目标 就 是 和 岗位 职责 相关 联 的 ， 目 的 是 为 了 提升 客服 的 服务 质量 。 但 如 果 你 要 求 客服 
都 要 学 会 使 用 Photoshop 软件 则 是 没有 相关 性 的 。 

(5) 时 限 性 ， 是 指 项 目 目标 的 设 定 是 有 时 间 限 制 的 。 

实施 要 求 : 项 目 目 标 设置 要 具有 时 间 限 制 ， 根 据 工作 任务 的 权重 、 事 情 的 轻重 缓急 ， 
拟定 出 完成 目标 项 目的 时 间 要 求 ， 定 期 检查 项 目的 完成 进度 ， 及 时 掌握 项 目 进展 的 变化 情 
况 ， 以 方便 进行 及 时 的 工作 指导 ,以 及 根据 工作 计划 的 异常 情况 变化 及 时 地 调整 工作 计划 。 

例如 ， 某 企业 销售 网 站 推广 期 结束 后 一 年 内 为 发 展期 ， 主要 目标 是 发 展 和 稳固 本 地 市 
场 ， 提 升 其 品牌 知名 度 ， 利 用 多 种 销售 手段 ， 实 现 销售 收入 增长 50%。 这 里 就 有 一 年 期 的 
时 间 限 定 ， 也 有 销售 增长 的 具体 数字 要 求 。 

































































































































































总 之 ， 所 有 电子 商务 项 目的 目标 制定 都 必须 符合 上 述 原则 ，5 个 原则 
缺 一 不 可 。 

注意 :对 于 规模 较 大 、 建 设 周期 较 长 的 项 目 ， 应 首先 制定 一 个 总 体 目 
标 ， 然 后 将 这 个 总 体 目标 分 解 为 若干 个 阶段 性 的 分 期 目标 ， 以 便于 项 目的 于 x 区 
控制 与 管理 。 【拓展 案例 】 





案例 5-2 





90 后 手工 DIY 制作 网 站 的 定位 


“DIY” 是 时 下 比较 流行 的 字眼 ， 在 追求 个 性 的 时 代 ， 年 轻 人 喜欢 标新立异 ， 他 们 不 满足 于 大 众 化 商 
品 , 于 是 ,DIY 产品 逐渐 升温 ,成 为 年 轻 人 新 的 淘金 地 ,与 一 一 般 小 店 不 同 ， DIY 产品 提倡 “Do It Yourself” 
的 新 消费 理念 ， 其 卖点 不 是 产品 本 身 ， 而 是 制作 产品 的 过 程 。 对 消费 者 素 说 ，DIY 是 将 自己 的 创意 变 为 现 
实 ， 体 验 创造 的 快乐 ; 对 创业 者 来 说 ，DIY 则 是 全 新 的 创业 方式 。< < 

某 大 学 生 创业 团队 通过 对 在 校 大 学 生 进行 抽样 调查 ， 发 现 \DIY | 第 工 制品 在 大 学 生 中 有 很 大 的 市 场 需 
求 。 调 查 发 现 58.8% 的 被 调查 者 喜欢 购买 DIY 手工 制 成 品 江 而 选择 购买 成 品 的 购买 者 占 41.296， 这 说 明 
DIY 手工 制作 品 有 其 市 场 前 景 。 于 是 该 团队 决定 开发 沁 涉 久 创 意 DIY 手工 制作 平台 ”的 项 目 

“介意 DIY 手工 制作 平台 ”主要 为 爱好 自己 介 并 入 风 天 DIY 作品 的 人 提供 DIY 手工 作品 的 制作 、 
买 服务 ， 主 要 服务 对 象 是 年 轻 的 大 学 生 群 体 < 

a ed 的 总 依 民 国有 和 站 的 大学生 上 闻 晶 力 的 手工 制作 平台， 为 实现 这 一 目 
标 ， 他 们 又 确定 了 三 个 阶段 目标 。 

人 从 平台 运 萤 革 半 年 认为 推广 期 ， 主 要 是 在 团 这 所 在 学 校 利用 多 种 宣传 手 生 以 及 优惠 措 
施 ， 实 现 访问 量 500 人 次 /天 @L 用 户 注册 量 3 000 人 必 销 售 收 入 增长 1096， 

(2) 第 二 阶段 。 推 户 期 结 康 后 一 年 内 为 发 展期 ' 生 要 目标 是 发 展 和 稳固 本 地 市 场 ， 提 升平 台 的 品牌 知 
名 度 ， 利 用 多 种 销售 第 耻 ， 实 现 花 店 销售 收 内 弄 长 -50%6。 

(3) 第 三 阶段 \\ 交 展期 结束 后 ， 网 站 运营 方式 稳定 ， 主 要 目标 是 将 销售 范围 扩展 到 当地 的 其 他 高 校 ， 
利用 品牌 效应 ， 邀请 其 他 大 学 的 学 生 加 盟 加 入 ,使 网 上 销售 稳步 上 升 ， 最 终 成 为 当地 大 学 生 中 有 影响 力 的 
创意 DIY 手工 制作 团队 


5.2 商务 模式 规划 


所 谓 商务 模式 就 是 在 一 定 电子 商务 模式 下 的 企业 的 盈利 模式 。 电 子 商务 模式 是 企业 运 
用 网 络 信息 技术 ， 与 价值 链 上 的 各 合作 成 员 整合 相关 的 流程 ， 最 终 满 足 客户 的 需要 ， 并 给 
企业 带 来 利润 的 方式 。 研 究 和 分 析 电 子 商 务 模 式 的 分 类 体系 ， 有 助 于 挖掘 新 的 电子 商务 模 
式 ， 为 电子 商务 模式 创新 提供 途径 ， 也 有 助 于 企业 制定 特定 的 电子 商务 策略 和 实施 步骤 。 

电子 商务 模式 除了 常见 的 B2B、B2C 和 C2C 模式 , 还 有 020、C2F、C2M、 C2B、B2Q、 
B2G 等 模式 ， 在 各 种 商务 模式 下 ， 企 业 采 用 什么 样 的 模式 到 利 变 得 更 加 重要 。 


5.2.1 电子 商务 盈利 模式 的 概念 
春 利 模式 是 管理 学 的 重要 研究 对 象 之 一 , 是 指 按照 利益 相关 者 划分 的 企业 的 收入 结构 、 
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国 注 洛 站 让 四 喇叭 下 小 四 居 5 小 


尘 潍 四 关注 到 路 虹 


oo 
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成 本 结构 以 及 相应 的 目标 利润 。 锰 利 模式 是 对 企业 经 营 要 素 进行 价值 识别 和 管理 ， 在 经 营 


要 素 (经 








营 资 源 和 经 营 手段 ) 中 找到 符 利 机 会 ， 即 探求 企业 利润 来 源 、 生 产 过 程 以 及 产 出 方 


式 的 系统 方法 。 还 有 观点 认为 ， 鼻 利 模式 是 企业 通过 自身 以 及 相关 利益 者 资源 的 整合 并 形 


成 的 一 包 
1 


重逢 
企业 对 妇 


实现 价值 创造 、 价 值 获取 、 利 益 分 配 的 组 织 机 制 及 商业 架构 。 
. 便利 模式 的 类 型 


模式 分 为 自发 的 春 利 模式 和 自觉 的 一 利 模式 两 种 。 自发 的 芥 利 模式 是 自发 形成 
何 盔 利 ， 未 来 能 否 春 利 缺 乏 清醒 的 认识 ， 企 业 虽 然 胡 利 ， 但 盔 利 模式 不 明确 不 清 











es 


晰 ， 其 盘 利 模式 具有 隐蔽 性 、 模 糊 性 、 缺 乏 灵活 性 的 特点 ;自觉 的 盈利 模式 ， 是 企业 通过 








对 春 利 实践 的 总 结 ， 


对 芥 利 模式 加 以 自觉 调整 和 设计 而 成 的 ， 它 具有 清晰 性 、 针 对 性 、 相 


对 稳定 性 、 环 境 适应 性 和 灵活 性 的 特征 。 
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了 





对 于 电子 商务 项 
以 芥 利 模式 设计 的 企业 非常 重视 现金 流 和 利润 实现 方式 ， 这 样 的 企业 产品 结构 
通常 是 简单 的 , 而 十 竹 利 能 力 比较 强 ; 不 断 推出 产品 、 依靠 促销 产生 的 “ 伪 
规模 ”销量 ， 企 业 越 做 越 难 ， 甚 至 “ 越 卖 越 亏 "。 其 最 主要 的 原因 是 鼻 利 模 
同化 (所 规模 醒 利 模式 ”和 “ 亨 品 芥 利 模式 )， 这 些 创新 带 来 的 优势 都 


一 般 认 为 : 
@# 


【拓展 知识 】 


在 市 场 党 争 的 初期 和 企业 成 长 的 不 成 熟 阶 段 ， 企 业 的 杉 利 模式 大 多 是 自发 的 ， 随 着 市 
场 竞争 的 加 剧 和 企业 


.电子 商务 盈利 模式 


的 不 断 成 熟 ， 企 业 开 始 重视 对 市 场 竞争 和 自身 盘 利 模式 的 研究 。 


而 言 ， 企 业 更 多 的 是 关注 企业 的 利润 来 源 、 生 成 过 程 及 产 出 形式 。 





付 的 (因为 原来 的 同化 问题 解决 了 ,新 的 同化 问题 甚至 更 复杂 的 同化 问 


题 了 之 同时 产生 了 ， 企 业 和 市 场 人 员 疲 惫 不 堪 )。 


5.2.2 常见 的 电子 商务 盈利 模式 
.网 络 广告 收费 
一 利 模式 是 商业 模式 的 本 质 ， 互 联网 有 其 普 惠 、 免 费 的 一 面 ， 在 面向 C 端 (个 人 ) 用 户 


付费 还 很 艰难 的 














情况 下 ， 互 联网 公司 要 摆脱 毛利 低 、 靠 融资 输血 的 浆 端 ， 走 广告 模式 向 B 


端 (大 客户 ) 收 费 不 失 为 明智 的 选择 ， 国 内 外 很 多 巨头 都 是 以 广告 为 主要 盈利 模式 ， 也 是 变 


现 最 直接 、 有 效 的 方式 。 
1) 阿里 
阿里 





、 腾 讯 、 百 度 均 靠 广告 盈利 
9 数字 广告 业务 直接 服务 于 店铺 销售 ， 商 户 为 了 获得 较 好 的 展露 位 置 需 开 通 


























“ 钻 展 ”( 按 照 曝 光 率 付费 )“ 淘 宝 直通 车 ”( 按 点 击 付费 )、 麻 吉 宝 (按照 互动 付费 )。 每 年 的 “ 双 


11” 之 所 以 能 在 
了 广告 返 佣 的 利益 引 
随 着 腾 1 



































亿 元 ， 游 戏 收入 比 
来 自 于 社交 广告 
图 和 QQ 空间 的 广告 投放 密度 。 





网 上 形成 铺天盖地 的 势能 ， 是 因为 各 大 流量 平台 、 草 根 站 长 与 电 商 成 交 形 成 
定 。 根 据 阿里 巴巴 2015 年 财报 ， 针 对 商户 的 营销 类 收入 占据 48%。 

大 社交 广告 业务 的 扶持 ,“ 游 戏 公 司 ” 开 始 被 淡化 ， 也 就 是 ， 从 C 端 筛选 
户 付费 到 向 B 端 广告 主 收费 。2015 财 年 腾讯 营 收 为 1 029 亿 元， 其 中 为 广告 收入 为 175 
看 下 降 与 广告 收入 上 升 的 势头 愈 发 明显 。 在 国外 ，EFacebook 90% 的 收入 
， 可 以 预见 掌握 社交 大 数据 的 腾讯 “ 广 点 通 ”平台 会 加 大 对 公众 号 、 朋 友 











而 百度 早 在 PC 时 代 各 大 浏览 器 都 依靠 百度 搜索 为 其 他 网 站 导 流 ， 百 度 基于 关键 词 推 
广 、 竞 价 排名 、 品 牌 推广 等 广告 业务 ， 在 全 国 均 有 代理 商 。 虽 然 在 移动 互联 网 时 代 ， 网 站 
可 变 成 一 个 App 或 者 公众 号 ， 百 度 的 入 口 位 置 有 被 替代 的 风险 ， 而 转型 做 020 服务 、 人 
工 智 能 等 战略 单元 在 很 长 一 段 时 间 内 仍 需 搜索 业务 补给 
2) 手机 广告 与 PC 广告 的 运作 机 制 完全 不 同 
智能 手机 相对 于 电脑 ， 屏幕 尺寸 较 小 ， 并 未 制约 移动 广告 向 精细 化 、 体 验 化 方向 爆发 ， 
并 显示 出 了 迎 异 的 运作 机 制 。 
(1) 广告 目标 不 同 。PC 端 是 贴 片 、 弹 窗 、 静 默 等 ， 其 目的 是 推广 官网 或 商城 信息 ， 移 
动 广告 则 是 图 文 、App 开 屏 、 信 息 流 、 原 生 植 入 广告 等 ， 跳 转 到 下 载 App 或 者 关注 公众 号 。 
因而 广告 的 KBI(Key Performance Indicator， 着 急 业 绩 指标 ) 指 标 发 生 了 明显 变化 。 例 如 , 在 
朋友 圈 投 放 广 告 一 般 除了 达到 品牌 曝光 以 外 ， 就 是 吸 粉 。 
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(2) 广告 体验 改善 。 以 往 在 PC 端 广告 曝光 讲 完 简单 粗暴 更 多 插入 硬 广告 移动 广告 
越 来 越 不 像 广告， 更 多 都 是 植 入 式 的 原生 广告 ， 以 至 于 发 现 是 广告 也 不 影响 上 网 体验 。 这 
点 在 视频 营销 表现 较为 突出 ， 以 前 网 络 视频 是 前 贴 片 \、 后 贴 片 ， 中 间 可 能 还 有 插播 ， 而 现 
在 的 视频 讲究 的 是 第 三 方 植 入 广告 ， 广告 平生 比如 爱 奇 艺 的 “内 植 ”等 ， 在 网 络 电视 居中 
还 有 剧 中 演员 出 演 的 情景 剧 广告 。 

G) 广告 红利 章 受 者 不 同 。PC 时 代 痪 六 告 细 利 让 一 些 加 工 内 容 的 “草根 站 长 ”广告 联 
盟 合作 获得 了 大 量 的 投放 机 会 ， 走 的 是 “流量 变现 ” 模式。 而 手机 时 代 的 广 生 et pe 
媒体 ”包括 微 博 “大 V”、 公众 号 江 网 红 自 媒体 、 KOL(Key Opinion Leader， 着 急 意 见 领袖 ) 
等 。 以 微 信 公众 号 为 例 ， 广 告 变现 途径 主要 有 接 软文 模式 、 开 通 微 信 流 量 主 、 加 入 自 媒体 
联盟 、 第 三 方 自 媒体 投放 平台 等 ， 走 的 是 “知名 度 变 现 ” 模 式 。 
据 eMarketer 的 统计 , 在 2015 年 中 国 广告 业 实现 产值 5 973.41 亿 元 , 同比 增长 仅 0.5%， 
其 中 移动 互联 网 广告 总 值 达 1 589 亿 元 “同比 增长 达 35.3%。 因 此 ， 未 来 关注 移动 互联 网 的 
广告 莉 利 方式 将 更 加 明显 。 

3) 通过 增值 服务 向 C 端 用 户 收费 
曾 值 服 务 的 核心 内 容 是 指 根据 客户 需要 ， 为 客户 提供 的 超出 常规 服务 范围 的 服务 ， 或 
者 采用 超出 常规 的 服务 方法 提供 的 服务 。 电 子 商务 增值 服务 往往 是 电子 商务 交易 平台 针对 
买卖 双方 的 交易 行为 中 ， 所 提供 的 一 系列 促进 交易 的 增值 服务 。 例 如 ， 针 对 卖家 的 广告 推 
介 服 务 、 针 对 买 家 的 优秀 商品 推送 服务 和 物流 的 增值 服务 等 均 为 增值 服务 。 

曾 值 服务 在 页 面 游戏 或 者 手机 游戏 产业 中 较 比 较 适 外 ， 在 其 他 服务 产品 中 比较 艰难 ， 
增值 服务 都 是 针对 会 员 开设 的 ， 但 是 很 多 用 户 不 一 定 会 购买 会 员 。 
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案例 5-3 


开心 网 的 增值 服务 


据 了 解 ， 开 心 网 自 2012 年 涉足 手机 游戏 领域 以 来 ， 已 经 具备 了 较 强 的 资金 、 运 营 以 及 推广 能 力 ， 足 
够 为 中 小 开发 商 (CP) 提 供 强 有 力 的 支持 。 其 中 手机 游戏 《一 统 天 下 》 的 成 功 便 是 一 个 很 好 的 例子 ， 到 2014 
年 ,《 一 统 天 下 》 月 流水 已 经 超过 2 000 万 元 。 

2014 年 开心 网 在 自 研 、 投 资 、 代 理发 行 三 条 业务 线 上 齐头并进 ， 其 中 投资 与 代理 发 行业 务 的 目标 是 
通过 为 开发 者 提供 更 多 的 增值 服务 , 来 寻求 双方 共 赢 。 为 什么 开心 网 要 给 开发 者 提供 更 多 的 增值 服务 呢 ? 


国 注 沿 站 引 四 喇叭 下 小 四 姑 5 小 


注 浊 四 电 求 到 沁 晤 


op 
品 


开心 网 副 总 裁 郭 半 接受 采访 时 曾 表示 ， 国 内 手 游 市 场 发 展 势头 凶猛 ,但 竞争 也 非常 激烈 。 手 游 市 场 上 
数量 众多 且 分 散 的 开发 者 与 把 控 着 大 量 用 户 资源 的 渠道 商 难以 形成 平等 话语 权 , 因此 具备 较 强 运营 推广 能 
力 的 发 行商 成 为 手 游 市 场 中 的 重要 一 环 。 发 行商 是 开发 者 与 渠道 商 之 间 的 桥梁 ， 一 个 好 的 产品 ， 一 半 靠 产 
品 本 身 ， 一 半 靠 发 行 推广 ， 因 此 发 行商 的 选择 是 关乎 产品 成 败 的 大 事 。 但 在 手 游 发 行 领域 ， 开 心 网 既 非 老 
牌 也 不 是 巨头 ， 怎 样 吸引 开发 者 呢 ? 部 族 表 示 :“ 我 们 希望 能 给 开发 者 带 来 更 多 增值 服务 。” 

开发 商 选择 发 行商 有 的 只 能 给 你 带 来 资金 , 有 的 则 带 来 更 多 的 增值 服务 。 部 并 认为 ,开心 网 是 手 游 代 
理发 行 的 后 来 者 ,在 与 开发 者 的 合作 中 ， 在 技术 上 会 提供 全 方位 建议 并 帮助 修改 ,在 市 场 上 会 提供 整套 运 
营 推广 计划 ， 用 开心 网 自身 的 传播 、 推 广 经 验 为 游戏 做 更 多 大 手笔 的 宣传 投入 ,在 资源 上 会 尽量 提供 给 开 
发 者 所 需要 的 各 方面 资源 ， 在 管理 上 会 全 面 分 享 公司 创业 所 积累 的 经 验 。 事 实证 明 ， 开 心 网 在 技术 支持 、 
资源 整合 、 整 合营 销 及 行业 经 验 四 个 方面 ， 打 造 出 了 不 同 于 一 般 发 行商 的 特色 。 


4) 向 B 端的 供应 商 收取 会 费 或 交易 佣金 
一 般 来 说 ， 只 有 大 平台 才 会 收取 会 员 费 或 交易 佣金 。 从 


容 例 5-4 忌 


和 
网 里 巴巴 小 额外 贸 台 “这 卖 通 ， 


2009 年 9 月 9 日 起 ， 阿 里 巴巴 小 额外 贸 所 人 该 平台 目 
前 依附 于 阿里 巴巴 国际 站 ,为 阿里 巴巴 国 人 目前 只 向 已 付费 中 国 供 应 商会 员 开 放 。 

全 球速 卖 通 是 阿里 巴巴 帮助 中 小 Re 端 批改 零售 商 ， a nk 拓 
展 利 润 空间 而 全 力 打造 的 融合 订单 v 次 仁 < 物流 于 一 RN 讽 交 易 平 台 。 此 平台 适合 体积 较 小 、 附 加 
全 较 高 的 产品 ， 如 首饰 、 数 码 产品 . 电 肪 硬件 、 A 化 妆 品 、 工 艺 品 、 体 育 与 旅游 用 品 等 
相关 产品 。 

调查 发 现 ， 要 入 习 人 于 过 志 通 平台 需 交 约 19800、 年 费 先 成 为 中 国 供应 商 ， 已 付费 的 中 国 供应 商 可 
免费 入 驻 此 平台 N\ 此 平谷 暂 不 对 中 国 供应 商 册 四 区 卖家 开放 。 除 19 800 元 年 费 之 外 ， 阿 里 巴巴 还 会 向 该 
平台 上 每 名 成 功效 电 扫 据 不 同 的 支付 方式 收取 交易 总 额 396~-9.15% 的 交易 多 金 。 此 平台 目前 支持 电汇 、 支 
付 宝 以 及 其 他 跨国 在 线 支 付 方式 。 其 中 ， 若 卖家 采用 支付 宝 进行 交易 ， 在 优惠 期 内 ， 阿 里 巴巴 只 收取 396 
的 佣金 。 

调查 表明 ， 该 平台 提供 的 服务 与 eBay 以 及 教 煌 网 等 无 本 质 差别 ， 只 在 卖家 准 入 、 收 费 方式 、 交 易 流 
程 上 有 细微 差 别 ， 全 球速 卖 通 平台 实质 上 可 认为 是 外 贸 版 的 淘宝 ， 已 成 为 阿里 巴巴 新 的 利润 增长 点 ， 并 与 
施 煌 网 、eBay 等 形成 竞争 。 


5) 网 上 销售 

网 上 销售 时 企业 或 个 人 转向 电子 商务 最 基本 的 莉 利 方式 。1 号 店 、 淘 宝 网 、 当 当 网 等 
都 是 通过 网 上 销售 芥 利 的 。 

不 管 是 传统 还 是 以 销售 价 利 模式 为 主 的 商业 模式 ， 其 核心 都 是 商品 。 网 络 商品 销售 具 
有 传统 商品 销售 无 可 比拟 的 优势 :和 零 库存 ，@ 便 于 把 握 利 基 市 场 ，@ 可 有 效 获取 用 户 需 
求 反馈 ，@ 不 依赖 中 间 商 ，@ 可 过 滤 无 用 信息 ，@ 能 够 有 效 推荐 产品 等 。 

网 络 商 品 销售 所 面临 的 网 上 交易 风险 问题 如 今 已 逐步 得 到 改善 ， 如 淘宝 网 将 商品 交 
借助 阿里 旺旺 及 时 聊天 工具 ， 帮 助 买卖 双方 充分 沟通 ， 降 低 交 < 易 风险 ， et 
为 支付 工具 ， 同 时 将 支付 宝 所 记录 的 交易 质量 与 诚信 体系 捆绑 ， 再 加 上 交易 评价 的 导入 ， 
从 理论 和 实践 上 有 效 缓解 了 网 上 交易 的 风险 问题 。 














除 此 之 外 ， 还 有 一 些 诸如 提供 信息 内 容 的 收费 、 软 件 (或 者 音乐 等 ) 下 载 类 的 收费 以 及 


互联 网 上 网 的 一 些 服 务 等 都 是 可 行 的 和 盈利 方式 。 
5.2.3 产品 或 服务 规划 
1. 产品 的 概念 














产品 是 指 能 够 供给 市 场 ， 被 人 们 使 用 和 消费 ， 并 能 满足 人 们 某 种 需求 的 任何 东西 ， 包 
括 有 形 的 物品 、 无 形 的 服务 、 组 织 、 观 念 或 它们 的 组 合 。 产 品 不 仅 要 对 产品 的 使 用 者 ， 也 





要 给 产品 的 创造 者 产生 价值 。 
2 
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世纪 90 年 代 以 来 ， 菲 利 普 ， 科 特 勒 等 学 者 倾向 于 用 5 个 层次 来 表述 产品 整体 概念 ， 


他 们 认为 5 个 层次 的 表述 方式 能 够 更 深刻 、 准 确 地 表述 产品 整体 概念 的 含义 。 产 品 整体 概 
念 要 求 营销 人 员 进 行规 划 时 ， 要 考虑 到 能 提供 给 顾客 的 价值 的 35 个 层次 。 产 品 整体 概念 的 


5 个 基本 层次 如 下 所 述 。 


(1) 核心 产品 。 核 心 产品 是 指向 顾客 提供 的 产品 的 基本 效用 或 利益 。 从 根本 上 说 ， 每 
-种 产品 都 是 为 解决 问题 而 产生 的 。 因 此 ， 销 售 人 员 人 向 顾客 销售 任何 产品 ， 都 必须 具有 反 


应 顾客 核心 需求 的 基本 效用 或 利益 。 


(2) 形式 产品 。 形 式 产品 是 指 核心 产品 借以 实现 的 形式 ， 由 5 个 特 各 
式样 、 特 征 、 商 标 及 包装 。 即 便 是 纯粹 的 服务 ， 也 具有 相 类 似 的 形式 上 入 








构成 ， 即 品质 、 
和 


bp 


(3) 期 望 产 品 。 期 望 产品 是 指 购买 者 在 购买 产品 时 期 望 得 到 的 与 产品 密切 相关 的 一 整 


套 属性 和 条 件 。 

(4) 延伸 产品 。 延 伸 产 品 是 指 顾客 购买 
总 和 ， 包 括 产品 说 明 书 、 保 证 、 安 装 、 细 
在 一 定 程度 上 应 归功 于 他 们 认识 到 服务 的 重要 性 。 






式 产 草 和 期 望 产品 时 附带 获得 的 各 种 利益 的 
送 货 、 技 术 培训 等 。 国 内 外 很 多 企业 的 成 功 ， 





(5) 潜在 产品 。 潜 在 产品 是 指 现 有 产品 包括 所 有 附加 产品 在 内 的 ， 可 能 发 展 成 为 未 来 
最 终 产 品 的 潜在 状态 的 产品 。 潜 在 产品 指出 了 现 有 产品 可 能 的 演变 趋势 和 前 景 。 





2， 电子 商务 项 目 产品 概念 的 演变 
在 互联 网 和 软件 技术 不 断 发 展 的 今天 , 产品 的 概念 较 之 , 产品 概念 的 演变 如 表 5-1 所 示 。 
表 5-1 产品 概念 演变 



































对 比 项 传统 行业 互联 网 、IT 行业 
产业 形态 成 熟 行业 新 兴 行业 
产品 形态 与 成 本 结构 实物 虚拟 物品 
生命 周期 长 ( 几 年 ) 短 ( 几 个 月 ) 
恒利 模式 单一 卖 产品 赚钱 多 元 化 的 模式 
消费 模式 付费 免费 + 付费 
创新 要 求 不 高 高 
关注 点 赚钱 用 户 体验 


1) 产业 形态 














传统 行业 不 论 是 市 场 还 是 用 户 都 已 经 成 熟 ， 产 品 设计 也 基本 定型 ， 很 难 突破 ;而 互联 
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图 ) 注 治 弃 疆 菩 尖 准 到 路 明 协 6 溃 


尘 潍 四 关注 到 路 虹 


oo 
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网 、IT 行业 是 新 兴 的 行业 ， 面 临 新 兴 的 市 场 ， 用 户 需 求 在 不 断 变化 ， 所 以 产品 需要 不 断 推 





陈 出 新 ， 创 新 要 求 更 高 ， 产 品 设计 也 要 从 无 到 有 、 从 有 到 优 。 
2) 产品 形态 与 成 本 结构 


传统 行业 的 产品 多 为 实物 ， 所 以 才 会 有 采购 、 仓 储 、 物 流 等 分 工 ， 产 品 研发 出 来 以 后 ， 
还 要 有 大 量 的 制造 成 本 ， 这 也 使 得 传统 行业 的 产品 ， 有 相当 多 的 工作 是 考虑 如 何 把 整个 供 
应 链 打 通 ， 怎 样 销 售 、 分 销 、 促 销 等 ， 而 互联 网 软件 产品 多 为 虚拟 产品 ， 公 司 相对 而 言 显 


得 较 “ 轻 ”， 不 管 是 团队 还 是 成 本 ， 都 更 加 集中 在 产品 研发 中 。 
一 个 常见 的 互联 网 产品 ， 研 发 (维护 ) 团 队 很 可 能 只 几 个 人 或 -| 
户 却 是 上 百 万 、 上 千 万 甚至 亿 量 级 ， 这 在 传统 行业 不 可 想 
所 以 重点 资源 会 投入 在 产品 本 身 ， 较 少 考虑 实体 经 济 领域 供应 链 -1 
的 细节 尤为 重要 ， 必 须 亲 自 把 握 ， 
增加 上 万 的 用 户 ， 杠 杆 效果 也 十 分 明显 。 




















理 来 说 ， 需 求 分 析 设 计 











3) 生命 周期 不 同 

















上 几 个 人 、 几 十 个 人 ， 而 
象 。 虚 拟 物品 的 复制 成 本 极 低 ， 
上 下 游 的 事情 。 对 产品 经 
为 可 能 一 个 细节 的 改进 ， 就 能 


传统 行业 中 产品 的 研发 生命 周期 一 般 是 几 年 , 甚至 更 长 ， 所 以 需要 比较 复杂 精细 的 流 





程 来 支撑 。 例 如 汽车 行 
程 显然 必须 由 经 过 训练 








可 


4) 便利 模式 不 





上 上， 做 一 款 新 车 的 整个 过 程 , 有 不 下 300 个 评审 点 ， 这 样 复杂 的 过 
的 专人 负责 。 而 互联 网 软件 行业 产品 的 研发 周期 一 般 只 有 几 个 月 ， 
所 以 研发 管理 过 程 会 更 精简 ， 一 个 典型 的 产品 研发 过 程 一 般 只 有 10 个 不 到 的 评审 点 。 


传统 行业 的 盔 利 模式 多 为 通过 卖 产品 赚钱 ， 或 是 直销 或 是 通过 渠道 分 销 ， 总 之 是 靠 产 


品 本 身 的 价值 来 赚 取 利润 。 而 互联 网 软件 产品 有 很 多 产品 本 身 是 免费 的 ， 
几 年 内 都 不 考虑 赚钱 的 问题 ; 而 能 赚钱 的 产品 。 
使 用 ， 但 可 以 利用 用 户 的 关注 赚 取 第 三 方 的 广告 费 。 


【拓展 案例 】 
统 行业 与 互联 网 软件 行业 的 产品 经 理 的 差异 。 


3. 互联 网 产品 设计 流程 


pp 


【拓展 案例 】 





两 个 按钮 是 上 下 分 好 ， 
总 之 ， 以 上 五 点 相互 之 间 








5) 用 户 体验 不 同 


传统 行业 产品 的 用 户 一 般 比 较 注重 买 来 的 产品 能 不 能 用 ， 即 使 用 
直接 扔 了 人， 当然 也 可 以 去 再 买 
大 多 数 都 是 免费 的 ， 每 类 产品 的 雷同 度 又 很 高 。 所 
以 用 户 只 要 这 个 产品 用 的 稍稍 有 些 不 舒服 ， 马 上 就 能 很 方便 
个 产品 而 抛弃 原来 的 产品 。 因 
此 ， 互 联网 软件 行业 前 
设计 、 网 站 设计 、 文 案 设 计 等 。 例 如 ， 他 们 有 时 候 可 能 为 
右 分 好 ， 都 可 能 要 做 大 量 的 








好 也 能 凑合 着 用 ， 不 至 于 把 
互联 网 软件 产品 不 同 ， 























互联 网 产品 开发 时 ， 通 常 要 经 历 以 下 几 个 阶段 :确定 
目标 、 概 念 设计 、 原 型 设计 、 界 面 设计 、 信 息 设计 、 视 觉 设 计 、 
用 户 体验 测试 、 产 品 完善 、 产 品 发 布 等 。 当 然 ， 这 些 阶 段 
糊 的 ， 并 且 有 可 能 根据 具体 项 目 进行 增 减 ， 修 改 阶段 名 称 及 了 


























此 ， 互 联网 软件 产品 ， 更 了 


部 分 产品 甚至 
也 有 着 更 多 元 的 盔 利 模式 ， 如 免费 给 


户 


和 不 
新 的 。 而 


另外 一 





天 








品 经 理 涉 及 的 工作 内 容 也 包括 了 交互 设计 、 视 宽 


见 
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4， 共 同 造就 了 传 


户 需求 和 产品 
j 端 开发 、 
的 划分 有 时 是 模 








1) 明确 用 户 需 求 ， 确 定 产品 目标 
这 个 阶段 通常 需要 产品 经 理 把 关 。 为 了 尽快 明确 用 户 需求 ， 必须 使 用 快速 有 效 的 方法 。 

例如 ， 可 以 通过 用 户 访问 和 问卷 调查 ， 可 以 通过 用 户 操作 习惯 统计 、 网 络 流量 统计 等 来 党 
握 用 户 的 行为 特征 。 在 这 个 阶段 ， 产 品 经 理 起 着 为 产品 定位 初始 方向 的 作用 。 

要 明确 用 户 需 求 ， 确 定 产品 目标 ， 企 业 可 以 从 以 下 4 个 方面 入 手 。 

(1) 做 好 目标 人 群 定位 。 可 以 参考 人 口 统计 学 标准 、 价 值 观 标 准 、 用 户 对 技术 及 网 站 
本 身 的 观点 来 划分 用 户 。 一 般 可 以 使 用 按 人 群 属性 、 人 群 需求 来 定位 ， 同 时 辅 以 问卷 调查 、 
户 访谈 等 方法 来 分 析 用 户 需求 。 
通过 做 市 场 调查 、 走 访 用 户 ， 在 设计 产品 时 总 是 会 收集 到 很 多 的 用 户 诉求 。 但 是 ， 初 
期 每 个 产品 都 是 感性 的 。 例 如 ， 有 的 用 户 希望 实现 手机 还 款 ， 有 的 用 户 希 望 提供 更 多 消费 
夯 景 ， 还 有 的 用 户 希 望 额度 限制 不 要 那么 大 ， 等 等 诸如 此 类 的 需求 。 显 然 一 个 产品 不 可 能 
满足 所 有 人 的 需求 ， 这 就 需要 产品 经 理 在 客户 需求 与 产品 功能 之 间 找 到 平衡 点 。 在 这 种 权 
衡 之 间 ， 最 重要 的 是 找 准 目 标 用 户 ， 并 且 使 产品 功能 满足 且 标 客户 最 核心 的 需求 。 

(2) 了 解 行业 竞争 现状 。 企 业 必 须 时 刻 关注 行业 内 的 竞争 情况 ， 并 且 理 解 掌握 竞争 对 
竹 的 核心 竞争 力 。 吕 免 闭门造车 ， 不 了 解 市 场 出 现 前 新 需求 ， 陷 入 狭隘 的 思维 怪圈 中 。 到 
最 后 ， 很 可 能 花费 了 很 多 精力 ， 客 户 却 对 你 的 产品 不 买单 

G) 有 清晰 的 芥 利 模式 。 赚 钱 是 绕 不 弃 的 门槛 ， 除 非 这 个 产品 是 纯 公益 的 ， 企 业 要 生 
存 就 必须 有 清晰 的 醒 利 模式 。 NA 

2) 概念 设计 阶段 wy》 | 

概念 设计 的 目的 是 生成 积 念 产品 ， 它 是 一 系列 有 序 的 、 可 组 织 的 、 有 目标 的 设计 活动 ， 
表现 为 一 个 由 粗 到 精 、 耻 模糊 到 清晰 不 断 进 化 的 过 程 。 

在 概念 设计 中 ;产品 的 设计 经 常 采用 头脑 风暴 法 进行 方案 创意 ， 将 用 户 体验 更 好 地 融 
于 其 中 。 这 时 需要 特别 关注 产品 使 用 者 的 感受 ， 而 不 是 将 重点 放 在 产品 上 面 。 

在 这 个 阶段 产品 经 理 需 要 集思广益 ， 对 用 户 及 市 场 资料 进行 总 结 梳理 ， 把 总 结 出 的 产 
品 功能 模块 及 亮点 做 好 记录 。 通 过 白板 或 思维 导 图 理 出 产品 思路 ， 这 里 的 设计 思路 包括 产 
品 整 体 架 构 、 功 能 模块 规划 等 ， 也 就 是 从 概念 上 给 出 一 个 完整 的 产品 雏形 ， 可 以 通过 文字 
或 图 示 的 方式 来 表达 。 

3) 原型 设计 阶段 

经 过 概念 设计 之 后 ， 如 果 产品 的 功能 和 亮点 得 到 了 认可 ， 就 可 以 进入 产品 原型 的 设计 
阶段 了 
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品 原型 设计 最 基础 的 工作 就 是 结合 批注 、 大 量 的 说 明 以 及 流程 框架 图 ， 将 自己 的 产 
原型 完整 而 准确 地 表述 给 UI( 用 户 界面 设计 ) ，UE( 用 户 体验 ) 程序 开发 人 员 、 市 场 音 销 
员 ， 并 通过 沟通 ， 反 复 修改 并 最 终 确认 ， 然 后 执行 。 
在 这 个 阶段 ， 工 具 是 次 要 的 ， 关 键 在 于 设计 人 员 的 想法 。 这 是 因为 ， 不 同 的 公司 情况 
同 ， 人 员 组 织 不 同 ， 产 品 研发 流程 不 同 ， 交 付 物 的 表现 形式 也 不 同 。 每 个 公司 都 会 在 不 
汐 发 展 阶段 ， 调 整 企业 文化 、 组 织 结构 甚至 战略 目标 。 因 此 ， 在 原型 的 表达 方式 上 也 会 
一 些 差异 。 

4) 界面 设计 阶段 
户 界 面 就 如 同一 张 脸 ， 在 人 机 互动 过 程 中 起 着 十 分 重要 的 作用 。 界 面 设计 极 具 挑战 
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性 ， 因 为 它 不 仅仅 是 一 次 页 面 的 体现 ， 它 需要 设计 学 、 语 言 学 ， 还 需要 研究 心理 学 。 设 计 
页 面 的 时 候 ， 要 遵循 一 些 基 本 的 原则 。 例 如 ， 要 保持 页 面 颜色 的 统一 ， 保 持 界面 风格 的 一 
致 性 ， 尽 量 减 少 用 户 的 审美 负担 、 记 忆 负 担 。 
产品 的 设计 过 程 中 ，UI 负责 首页 风格 设计 ， 形 成 解决 方案 提交 给 需求 
国 克 党国 |】 。 部 门 ， 并 和 需求 部 门 经 过 多 次 协商 调整 后 ， 最 终 形成 定稿 。 接 着 UE 开始 
























































3 针对 原型 进行 操作 上 的 优化 调整 ， 手 机 各 类 交互 及 用 户 体验 方面 的 改善 建 
回回 sj 议 。 在 这 个 过 程 中 ， 一 定 要 保证 与 需求 部 门 沟通 到 位 。 
【拓展 案例 】 5) 视觉 设计 阶段 


人 们 常常 认为 ， 关 于 产品 主要 关注 的 是 技术 和 所 提供 的 功能 。 而 视觉 设计 首先 需要 考 
虑 产品 给 人 的 整体 感觉 ， 即 视觉 设计 的 风格 。 

在 生活 中 ， 随 处 可 见 各 种 视觉 作品 ， 带 给 人 们 不 同 的 心理 感受 。 优 秀 的 视觉 设计 师 能 
充分 理解 产品 ， 然 后 用 一 种 独特 的 方式 展现 出 来 ， 让 你 感觉 眼前 一 亮 

视觉 设计 的 风格 是 否 准 确 ， 关系 着 整个 设计 的 成 败 。 

6) 前 端 设计 、 后 台 开 发 阶段 

这 个 阶段 ， 前 端 设计 师 最 需要 的 就 是 和 视觉 设计 万 一 起 将 草图 制作 成 相应 的 页 面 并 
且 把 制作 好 的 高 质量 的 PSD、PNG 图 片 构思 成 DIV+CSS 代码 ， 与 后 台 程序 配合 ， 高 效率 、 
高 质量 地 完成 前 台 页 面 的 效果 实现 。 

与 此 同时 ， 前 端 设 计 还 要 善于 选择 合适 的 框架 ， 做 到 代码 效率 最 高 、 用 户 体验 最 好 、 
代码 下 载 量 最 小 ， 并 且 可 以 在 单独 甚至 让 更 多 产品 线 趾 最 大 限度 地 重用 代码 。 

7) 产品 测试 阶段 K 
在 测试 上 线 阶段 ， 谍 品 经 理 主要 起 验证 作用 ,严格 把 好 产品 上 线 前 的 最 后 一 关 ， 让 产 
品 能 完美 上 线 。 为 了 保证 产品 的 良好 体验 ,除了 需要 有 优秀 的 测试 人 员 之 外 ， 还 要 与 测试 
人 员 保 持 良 好 沟通 。 = ; 

产品 测试 , 其 目标 就 是 确定 最 终 的 产品 做 成 什么 样子 ， 并 且 实 现 以 下 目标 ，@ 找 到 产 
品 的 不 足 之 处 ，@@ 了 解 产 品 真正 的 目标 市 场 在 哪里 ，@ 基 于 样品 或 者 原型 ， 开 始 全 面 思 考 
后 续 的 营销 策略 ，@ 进 一 步 评估 商业 价值 。 


4. 产品 设计 的 原则 


1) 用 户 界面 的 设计 应 该 是 基于 用 户 的 行为 方式 

设计 者 应 通过 设计 使 产品 的 用 户 界 面 符合 用 户 的 浏览 或 操作 习惯 。 产 品 设计 师 应 把 生 
活 中 的 细节 和 数据 结合 起 来 ,产品 用 户 界面 设计 越 符 合用 户 的 行为 习惯 ， 界面 就 会 越 优秀 。 
图 5-1(a) 是 大 众 点 评 新 版 的 搜索 界面 ， 图 5-1(b) 是 食神 摇 摇 的 摇动 手机 找 和 餐厅 的 界面 ， 两 者 
都 比较 符合 用 户 的 行为 习惯 。 
2) 培养 从 用 户 的 角度 做 设计 
从 用 户 的 角度 设计 产品 需要 长 期 的 实战 经 验 才能 做 到 。 微 信 就 是 一 个 很 成 功 的 例子 。 
对 于 一 个 社交 即时 通信 产品 ， 添 加 好 友 的 功能 是 好 友 汇 聚 的 来 源 ， 添 加 好 友 是 引导 用 户 去 
发 现 好 友 、 找 好 友 、 碰 好 友 的 一 扇 门 。 所 以 “添加 好 友 ” 的 功能 放置 在 应 用 程序 的 哪个 位 
置 非常 重要 。 微 信 经 过 多 年 的 发 展 ， 始 终 重视 添加 好 友 功 能 ， 将 “+” 按 钮 始终 放置 在 右上 
角 的 位 置 ， 方 便 用 户 很 快 地 添加 好 友 ， 更 为 自己 坐 稳 即 时 通信 的 第 一 做 出 了 巨大 贡献 
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3) 尽量 减少 用 户 界面 输入 
例如 ， 移 动 端的 虚拟 键盘 一 直 是 科技 罩 无 法 解决 的 一 个 难题 ， 虚 拟 键盘 的 主要 缺点 : 
一 是 输入 定位 无 法 反馈 ， 所 以 无 法 形成 高 效 的 盲 打 ; te 
击 经 常 造成 误 按 。 这 两 点 就 让 虚拟 键盘 在 输入 上 大 打折 各， 所 以 在 设计 应 用 程序 时 ， 只 
过 到 Input Box 的 控件 时 ， 请 关头 要 想到 尽量 让 用 户 少 输入 ， De 
选择 。 
4) 全 局 导航 需要 一 -站 下 在， 最 好 还 能 预 页 觉 其 他 模块 的 动态 
全 局 导航 的 价值 在 于 可 以 让 用 户 在 使 用 过 程 中 不 会 丢失 信息 ， 减 少 主 。 回 此 委 回 
页 面 和 次 级 页 面 之 间 的 跳 转 次 数 。 当 然 全 局 导航 中 的 任务 信息 要 能 在 当前 。 肢 
页 面 完成 ， 如 果 需 要 跳 转 到 新 界面 ， 就 会 失去 全 局 导航 的 意义 ， 因 为 当 出 “所 回避 5 
现 多 个 任务 信息 的 时 候 ， 就 需要 用 户 不 停 地 进入 全 局 导航 页 面 来 完成 。 【拓展 案例】 
5) 提供 非 模 态 的 反馈 ， 不 打 断 任务 流 
模 态 是 指 界面 中 只 有 提醒 弹出 框 才 具 有 可 交互 行为 ， 其 他 一 切 都 不 可 操作 ， 非 模 态 不 
包 提 醒 做 成 弹 框 ， 可 能 会 处 理 成 通知 列表 等 方式 来 提醒 用 户 。 
移动 端的 模 态 弹出 框 的 书面 名 称 在 iOS 中 称 作 Alert-box， 在 安 卓 系统 中 称 作 Pop-up 
box。 既 然 模 态 弹 出 框 会 打 断 任务 流 ， 所 以 在 有 限 的 屏幕 上 怎样 让 这 些 弹 框 弱化 ,或 者 说 优 
雅 、 绅 士 的 提醒 用 户 ， 这 个 需要 产品 设计 师 来 规划 。 
6) 不 要 让 用 户 等 待 任务 完成 
互联 网 的 核心 就 是 给 用 户 带 来 方便 和 高 效 的 体验 ， 这 是 设计 App 时 需要 考虑 的 。 因 为 
用 户 在 很 多 情况 下 都 是 用 碎片 时 间 在 使 用 产品 ， 所 以 在 设计 上 尽量 让 用 户 在 短 时 间 内 熟悉 
产品 ， 感 受到 这 个 产品 的 诚意 ， 特 别 是 某 些 等 待 界面 需要 设计 ， 不 能 把 一 个 很 枯燥 的 等 竺 
界面 呈现 在 用 户 的 面前 ， 那 用 户 很 快 就 会 换 其 他 App。 
例如 ， 在 拍 完 照片 后 ， 用 户 点 击 上 传 ， 正 确 的 处 理 方式 是 回 到 首页 的 位 置 ， 告 诉 用 户 
他 的 照片 正在 提交 ， 并 不 是 显示 一 个 上 传 进度 的 界面 ， 让 用 户 看 到 上 传 百分比 。 目 前 比较 
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好 的 设计 只 是 告知 用 户 后 台 正 在 帮 你 上 传 ， 叫 用 户 放心 ， 不 要 让 用 户 焦虑 地 等 待 ， 等 上 传 
完毕 时 ， 系 统 再 通知 用 户 已 经 上 传 成 功 ， 这 样 把 查看 上 传 结果 的 主动 权 交 给 用 户 。 
7) 自动 保存 用 户 的 输入 成 果 
在 移动 端 ， 由 于 触摸 输入 没有 物理 按键 的 反馈 自然 ， 特 别 是 在 手机 上 去 输入 一 段 文字 
或 者 信息 ， 对 用 户 而 言 是 很 麻烦 的 ， 因 此 技术 人 员 应 在 程序 中 设置 自动 保存 输入 结果 。 
如 今 比 较 普 遍 的 做 法 是 : 四 在 用 户 输入 信息 后 ， 让 用 户 确认 是 否 要 放弃 ， 或 者 保存 为 
草稿 ，@ 断 网 时 ， 用 户 依然 可 以 发 布 照 片 和 文字 ， 联 网 成 功 后 ， 系 统 会 自动 上 传 ， 只 是 发 
表 时 间 是 联网 后 发 布 的 时 间 点 ; @ 在 断 网 或 者 网 络 情况 不 稳定 的 情况 下 ， 用 户 输入 的 评论 
被 保存 下 来 ， 后 面 会 有 一 个 叹 号 提醒 用 户 稍 后 发 布 或 者 重 试 ， 提 升 了 用 户 参 与 的 积极 性 ， 
同时 活跃 了 社区 。 
8) 为 了 程序 响应 的 速度 ， 设 计 有 时 候 需 要 担任 掩护 的 作用 
科技 不 是 万 能 的 , 技术 依然 是 应 用 程序 中 最 需要 优化 和 完善 的 ， 作 为 技术 人 员 的 盟友 
设计 人 员 也 需要 辅佐 他 们 ， 让 用 户 觉得 程序 原本 就 是 这 样 运行 的 。 特 别 是 程序 的 响应 速度 
很 多 时 候 不 仅 是 技术 的 问题 ， 与 网 络 环境 也 有 很 大 的 关系 ， 这 时 候 设 计 人 员 需 要 考虑 这 些 
客观 存在 的 情况 ， 帮 助 技术 人 员 掩盖 这 些 瑕 竟 ;“ 让 用 户 感觉 到 使 用 时 是 流畅 的 。 
例如 ， 音 乐 软件 把 伴奏 和 用 户 的 歌声 合成 为 一 首 音乐 时 需要 后 台 处 理 大 量 的 数据 ， 如 
果 分 步 做 就 要 让 用 户 等 待 比较 长 的 含 成 时 间 ， 为 了 让 用 户 不 用 枯燥 地 等 待 ， 设 计 者 需要 后 
台 在 用 户 唱歌 的 同时 ， 后 台 就 已 经 开始 合成 演唱 和 伴奏 


























































































































5.3 ”业务 流程 优化 


电子 商务 系统 项 目 优化 的 首要 问题 是 要 梳理 企业 业务 流程 ， 解 决 问题 流程 ， 同 时 也 是 
降低 成 本 、 提 高 效率 的 关键 解决 方案 。 一 般 来 说 业务 流程 管理 中 存在 的 问题 为 有 流程 
无 执行 ， 流 程 与 实际 运作 脱节 ;流程 与 流程 之 间 制 裂 ， 业务 流程 管理 混乱 ， 业 务 流程 管理 
僵化 和 流程 层次 分 层 分 级 管理 达 不 到 对 业务 目标 的 实现 等 。 解 决 的 办 法 就 是 业务 流程 重组 


(Business Process Reengineering，BPR)。 


5.3.1 业务 流程 重组 的 概念 


业务 流程 重组 最 早 由 美国 的 迈克 尔 。 哈 默 和 和 詹姆斯" 钱 皮 提 出 ， 该 管理 思想 在 20 世纪 
90 年 代 达 到 了 全 盛 。 业 务 流程 重组 通常 定义 为 通过 对 企业 战略 、 增 值 运营 流程 以 及 支撑 它 
们 的 系统 、 政 策 、 组 织 和 结构 的 重组 与 优化 ， 达 到 工作 流程 和 生产 力 最 优化 的 目的 。 强 调 
以 业务 流程 为 改造 对 象 和 中 心 、 以 关心 客户 的 需求 和 满意 度 为 目标 ， 对 现 有 的 业务 流程 进 
行 根本 的 再 思考 和 彻底 的 再 设计 ， 利 用 先进 的 制造 技术 、 信 息 技术 及 现代 的 管理 手段 最 大 
限度 地 实现 技术 上 的 功能 集成 和 管理 上 的 职能 集成 ， 以 打破 传统 的 职能 型 组 织 结构 ， 建 立 
全 新 的 过 程 型 组 织 结构 ， 从 而 实现 企业 经 营 在 成 本 、 质 量 、 服 务 和 速度 等 方面 的 突破 性 的 
改善 。 
































关于 BPR 的 定义 有 较 多 的 提 法 ， 如 有 的 观点 认为 BPR 就 是 对 组 织 中 及 组 织 间 的 工作 
流程 与 程序 的 分 析 和 设计 ; 有 的 观点 认为 BPR 是 使 用 信息 技术 从 根本 上 改变 企业 流程 以 达 
成 主要 企业 目标 的 方法 性 程序 ;也 有 的 观点 认为 BPR 是 对 企业 流程 的 基本 分 析 与 重新 设计 ， 
以 获取 绩效 上 的 重大 改变 。BPR 的 葛 基 人 迈克 尔 。 哈 默 和 人 詹姆斯。 钱 皮 的 定义 :“BPR 是 
对 企业 的 业务 流程 作 根本 性 的 思考 和 彻底 重建 ， 其 目的 是 在 成 本 、 质 量 、 服 务 和 速度 等 方 
而 取得 显著 的 改善 ， 使 得 企业 能 最 大 限度 地 适应 以 顾客 、 竞 争 、 变 化 为 特征 的 现代 企业 经 
营 环 境 。” 尽 管 观点 的 描述 不 尽 相同 ， 但 它们 的 内 涵 是 相似 的 ， 即 BPR 的 实质 是 一 个 全 新 
的 企业 经 营 过程 ( 这 里 的 企业 经 营 过程 是 指 为 了 达到 某 一 经 营 目 标 而 实施 的 一 系列 逻辑 )， 
这 个 过 程 不 受 现 有 部 门 和 工序 分 割 的 限制 ， 以 一 种 最 简单 、 最 直接 的 方式 来 设计 企业 经 营 
过 程 ， 要 根据 经 营 过 程 设置 企业 的 组 织 结构 ， 以 实现 企业 的 重组 。 中 国 协 同 软件 博士 后 导 
师 付 勇 领导 的 协 达 软件 研究 团队 认为 ， 业 务 流 程 重 组 关注 的 要 点 是 企业 的 业务 流程 管理 ， 
并 围绕 业务 流程 展开 重组 工作 ， 业 务 流程 管理 是 指 一 组 共同 为 顾客 创造 价值 而 又 相互 关联 
9 活动。 哈佛 商学 院 的 Michael Porter 教授 将 企业 的 业务 流程 描绘 为 一 个 价值 链 ， 认 为 竞争 
不 是 发 生 在 企业 与 企业 之 间 ， 而 是 发 生 在 企业 各 自 的 价值 链 之 间 ， 只 有 对 价值 链 的 各 个 环 
节 一 一 业务 流程 进行 有 效 管理 的 企业 ， 才 有 可 能 真正 获得 市 场 上 的 竞争 优势 。 

因此 ， 较 全 面 的 BPR 定义 应 是 指 通 过 资源 整合 、 资 源 优化 ， 最 大 限度 地 满足 企业 和 供 
应 链 管 理 体系 高 速 发 展 需要 的 一 种 方法 让 它 更 多 地 体现 为 一 种 管理 思想 ， 已 经 远 远 超出 了 
管理 工具 的 价值 ， 其 目的 是 在 成 来、 上 质量、 服务 和 速度 等 方面 取得 显著 的 改善 ， 使 得 企业 
能 最 大 限度 地 适应 以 顾客 、 和 竞争 、 变 化 为 特征 的 现代 经 营 环境 。 


5.3.2 ”业务 流程 重组 的 原则 
1， 实 现 从 职能 管理 到 流程 管理 的 转交 


BPR 强调 管理 要 面向 业务 流程 ， 因 为 为 顾客 创造 价值 (最 终 为 企业 创造 价值 ) 的 是 流程 ， 
而 不 是 互相 割裂 的 部 门 。 面 向 流程 就 是 要 打破 部 门 之 间 的 界限 ， 以 流程 的 产 出 和 顾客 (包括 
内 部 顾客 ) 为 中 心 , 协调 相关 部 门 的 资源 和 活动 , 减少 无 效劳 动 和 重复 劳动 , 降低 无 效 支出 ， 
提高 效率 和 对 顾客 的 响应 速度 。 


2. 着 眼 于 整体 流程 最 优 


在 传统 的 职能 管理 模式 下 ， 业 务 流程 被 分 割 为 各 种 简单 的 任务 ， 各 职能 部 门 只 负责 本 
部 门 相应 的 任务 ， 势 必 造 成 职能 经 理 们 只 关心 本 部 门 的 局 部 效率 ， 而 忽视 了 流程 的 整体 效 
率 。BPR 强调 的 是 流程 全 局 最 优 ， 以 及 整个 企业 范围 内 核心 业务 流程 的 综合 最 优 。 


3. 实施 BPR 伴 随 着 组 织 的 调整 


BPR 要 求 流程 适应 “3C”( 顾 客 、 竞 争 和 变化 ) 的 需求 ， 而 不 是 适应 原 有 组 织 运作 的 需 
求 ， 组 织 只 是 流程 有 效 运作 的 保证 。 因 此 ， 流 程 的 建立 或 重建 通常 会 引起 组 织 的 重新 设计 
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4. 员工 的 评价 体系 是 使 流程 高 效 的 保障 


再 完美 的 流程 也 需要 人 来 操作 ， 充 分 发 挥 个 人 的 能 动 性 和 创造 性 是 至 关 重 要 的 。 流 程 
管理 需要 落实 到 考评 体系 上 ， 将 员工 为 整个 流程 的 效率 负责 ， 而 不 是 局 限于 传统 职能 部 门 
有 限 的 职责 范围 内 。 


5. 流程 应 涵盖 客户 和 供应 商 


企业 的 活动 总 括 起 来 就 是 整合 内 外 部 资源 ， 通 过 高 效 的 流程 满足 客户 的 需求 。 因 此 ， 
准确 了 解 并 定义 客户 的 需求 是 流程 的 出 发 点 。 另 外 ， 企 业 的 资源 都 是 有 限 的， 外 部 资源 必 
不 可 少 ， 同 时 ， 相 对 于 内 部 资源 来 说 ， 外 部 资源 (包括 供应 商 、 人 
不 可 控 的 ， 更 需要 在 流程 中 充分 重视 、 重 点 控制 。 


6. 重视 IT/IS 支 持 


流程 运作 离 不 开 信息 的 及 时 传递 。 高 效 的 信 Boltbmaamn System,，IS) 保 证 信息 的 
及 时 采集 、 加 工 、 传 递 ， 实 现 信息 的 合理 、 及 时 共享 ， 提 高 流程 的 运行 效率 和 对 外 部 变化 
的 响应 速度 。 > 


5.3.3 ”业务 流程 优化 的 过 程 、 


不 管 是 哪 一 种 对 BPR 的 理解 ,都 离 不 开 围 绕 企 业 的 沙 务 流程 进行 的 分 析 和 管理 ， 具 体 
分 析 如 下 所 述 。 ， X01 

(1) 了 解 企业 存在 的 问题 ， 确 定 要 实现 的 目标 。 成 立 专门 的 流程 再 造 小 组 展开 系统 调 
研 ， 可 与 一 线 工作 痰 员 进行 访谈 ， 从 而 了 了 解 企业 经 营 所 面临 的 问题 ， 提 出 流程 再 造 要 求 ， 
确定 流程 重组 后 要 达到 的 目标 ， 并 选择 需要 重组 的 业务 流程 。 

选择 适宜 的 流程 ， 需 考虑 影响 企业 效率 、 成 本 或 利润 的 关键 流程 ， 需 考虑 对 用 户 最 重 
要 的 流程 ， 可 根据 用 户 最 关心 的 内 容 来 拟定 优先 重组 的 业务 流程 名 单 ， 需 考虑 最 易 实施 成 
功 的 流程 ， 做 到 先 易 后 难 ， 以 较 小 的 风险 获得 相对 可 观 的 效益 。 

(2) 分 析 现 有 流程 ， 发 现 症结 所 在 。 对 需要 重组 的 业务 流程 进行 细致 、 准 确 的 流程 分 
析 ， 弄 清楚 现 有 流程 的 核心 环节 ， 优 缺点 及 存在 的 突出 问题 ,并 考查 重组 可 能 涉及 的 部 门 ， 
做 初步 影响 分 析 。 这 个 环节 是 对 原 流程 进行 诊断 ， 发 现 问 题 的 重要 过 程 ， 这 个 过 程 中 需要 
绘制 各 部 门 的 业务 流程 图 ， 与 各 部 门 业 务 人 员 讨 论 业务 流程 图 是 否 符合 实际 情况 ， 分 析 业 
务 流程 中 存在 的 问题 (有 无 不 合理 流程 /环节 )。 

(3) 设计 新 的 业务 流程 。 根 据 设 定 的 目标 及 重组 原则 ， 改 进 现 有 流程 的 不 足 ， 重 新 设 
计 新 的 流程 ， 识 别 核心 流程 ， 简 化 或 合并 非 增值 流程 ， 减 少 或 剔除 重复 、 不 必要 流程 ， 从 
而 构建 新 的 业务 流程 模型 。 这 是 对 原 流程 进行 改造 ， 解 决 问题 的 关键 步骤 。 将 新 业务 流程 
图 提交 决策 者 ， 以 便 确 定 合理 的 、 切 合 实际 的 业务 流程 。 

(4) 评价 新 的 业务 流程 。 根 据 企业 既定 目标 与 现实 条 件 ， 对 新 流程 进行 评估 ， 评 估 其 
是 否 可 行 ， 效 益 如 何 及 能 否 有 效 实 现 原 定 目标 。 

(5) 实施 、 修 正 新 流程 。 
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5.3.4 业务 流程 图 的 绘制 

















业务 流程 图 是 一 种 描述 企业 内 各 部 门 之 间 业 务 关 系 、 作 业 顺 序 和 管理 信息 流向 的 图 表 。 


利用 它 可 以 帮助 分 析 人 员 找 出 业务 流程 中 的 不 合理 流向 。 业 务 流程 图 主要 是 描述 完整 的 业 








务 流程 ， 以 业务 处 理 过 程 为 中 心 ， 一 般 没有 数据 的 概念 。 
业务 流程 图 的 图 例如 图 5-2 所 示 。 
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业务 处 理 单位 业务 处 理 单位 功能 描述 业务 过 程 联系 
存储 文件 表格 制作 


图 5-2 “业务 流 程 图 图 例 
业务 流程 中 各 项 目的 含义 如 下 所 述 3 
(1) 业务 处 理 单位 ， 表 示 某 项 业务 发 自 或 交 由 处 理 的 部 门 或 单位 。 
(2) 业务 处 理 功 能 描述 ,~ 表示 该 环节 处 理 的 业务 内 容 5 


(3) 业务 过 程 联系 ,表示 连接 业务 处 理 过 程 ,箭头 表示 业务 处 理 的 顺序 或 管理 信息 的 


流向 。 
(4) 存储 文件 "表示 存储 信息 的 内 容 。 














(5) 表格 制作 ” 表示 输出 的 各 种 表 ， 在 电子 商务 系统 中 指 的 是 各 种 数据 表 ， 如 
息 表 、 各 类 业务 报表 、 文 件 或 图 形 等 。 
某 P2P 平台 会 员 借款 业务 的 流程 图 如 图 5-3 所 示 。 
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5-3 ”会 员 借款 业务 流程 图 
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5.4 电子 商务 网 站 域名 规划 


电子 商务 网 站 作为 电子 商务 项 目的 重要 的 载体 之 一 ， 在 项 目 规划 初期 需要 规划 网 站 的 
体系 结构 、 软 硬件 选择 、 网 站 域名 规划 等 。 


5.4.1 域名 的 概念 和 结构 
1. 域名 的 概念 


域名 是 由 一 串 用 点 分 隔 的 名 字 组 成 的 Internet 上 某 一 台 计 算 机 或 计算 机 组 的 名 称 , 用 于 
在 数据 传输 时 标识 计算 机 的 电子 方位 (有 时 也 指 地 理 位 置地 理 上 的 域名 )。 域 名 是 一 个 下 
地 址 上 有 “面具 ”。 一 个 域名 的 目的 是 便于 记忆 和 沟通 的 二 组 服务 器 的 地 址 (网 站 、 电 子 邮 
件 、FTP 等 )。 


2. 域名 的 结构 


域名 由 两 个 或 两 个 以 上 的 词 构成 入 中 间 由 点 号 分 隔 开 ， 最 右边 的 那个 词 称 为 顶级 域名 。 
以 下 是 几 个 常见 的 顶级 域名 及 其 用 法 : 

.com 一 一 用 于 商业 机 构 , 是 最 常见 的 顶级 域名 。 任 何 大 都 可 以 注册 .com 形式 的 域名 。 

.top 一 一 用 于 所 有 公司 组 织 个 人 ， 任 何人 都 可 以 注册 .top 形式 的 域名 。 

-net 一 一 最 初 是 用 于 网 络 组 织 ， 如 互联 网 服务 商 和 维修 商 。 任 何人 都 可 以 注册 以 .net 结 
尾 的 域名 。 ' 

.0rg 一 一 是 为 各 种 组 织 包括 非 营 利 组 织 而 定 的 ， 任 何人 都 可 以 注册 以 .org 结尾 的 域名 。 

国家 代码 由 两 个 字母 组 成 的 顶级 域名 如 .cn、.uk、.de 和 .jp 称 为 国家 代码 顶级 域名 ， 其 
中 .cn 是 中 国 专用 的 顶级 域名 ,其 注册 归 CNNIC 管理 ,以 .cn 结尾 的 二 级 域名 简称 为 国内 域 
名 。 注 册 国 家 代码 顶级 域名 下 的 二 级 域名 的 规则 和 政策 与 不 同 的 国家 的 政策 有 关 。 


5.4.2 域名 的 申请 步骤 


(1) 准备 申请 资料 。 注 册 .com 域名 无 须 提供 身份 证 、 营 业 执照 等 资料 ;2012 年 6 月 3 日 
.cn 域名 已 开放 个 人 申请 注册 ， 目 前 申请 需要 提供 身份 证 或 企业 营业 执照 。 
(2) 寻找 域名 注册 网 站 。 由 于 .com、.cn 域名 等 不 同 后 缀 均 属 于 不 同 注册 管理 机 构 所 管 
1， 如 要 注册 不 同 后 绷 域 名 则 需要 从 注册 管理 机 构 寻 找 经 其 授权 的 顶级 域名 注册 查询 服务 
机 构 。 
(3) 查询 域名 。 在 注册 商 网 站 注册 用 户 名 成 功 后 并 查询 域名 ， 选 择 您 要 注册 的 域名 ， 
并 点 击 域名 注册 查询 。 
(4) 正式 申请 。 查 到 想 要 注册 的 域名 ， 并 且 确 认 域名 为 可 申请 的 状态 后 ， 提 交 注 册 ， 
并 缴纳 年 费 。 
(5) 申请 成 功 。 正 式 申 请 成 功 后 , 即 可 开始 进入 DNS 解析 管理 、 设 置 解析 记录 等 操作 。 
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5.4.3 域名 的 商业 价值 


域名 的 原本 功能 是 发 挥 技术 参数 的 作用 ， 即 供 计算 机 及 其 操作 者 使 用 的 一 种 网 络 导航 
符号 ， 使 联网 的 计算 机 得 以 相互 建立 特定 且 唯一 的 联系 ， 是 计算 机 卫 地 址 的 外 部 代码 。 但 
是 ， 域 名 在 今天 已 经 突破 了 这 一 原始 功能 ， 电 子 商 务 的 飞速 发 展 造就 了 域名 的 商业 价值 。 


.提高 企业 的 知名 度 ， 增 加 贸易 机 会 


企业 建立 自己 的 网 站 、 网 页 ， 并 综合 运用 文字 、 图 形 和 声音 ， 形 象 、 生 动 地 在 互联 在 
网 上 向 全 世界 展示 企业 形象 ， 发 布 企业 最 新 消息 ， 宣 传 企业 的 产品 和 服务 ， 供 互联 网 上 潜 
在 的 贸易 伙伴 浏览 、 查 询 ， 依 靠 网 络 迅速 提高 企业 的 知名 度 ， 增 加 贸易 机 会 。 可 以 说 ， 在 
现实 世界 与 网 络 世界 并 存 的 时 代 ， 越 来 越 多 的 企业 不 仅 关注 现实 世界 中 的 产品 市 场 ， 也 纷 
纷 在 网 络 中 建立 平台 ， 拓 展 电子 商务 ， 域 名 便 是 他 们 “ 斋 开 网 络 大 门 的 那 一 块 砖 ”。 


2. 增加 点 击 率 ， 提 高 利润 


电子 商务 的 发 展 ， 创 造 出 了 与 之 相 呼应 的 眼球 经 济 。 眼 球 经 济 又 被 称 为 注意 力 经 济 ， 
通常 点 击 率 与 利润 成 正比 。 一 个 易 记 、 有 趣 、 有 有 特色 的 域名 可 以 使 企业 的 投资 和 努力 事 半 
功 倍 。 


3. 将 商标 、 商 号 注册 为 域名 成 本 低 ， 效 果 直 接 


不 少 企业 纷纷 将 自己 知名 度 较 高 的 商标 或 商号 注册 为 域名 ， 使 域名 成 为 商标 或 商号 在 
互联 网 上 的 延伸 ， 还 有 积极 将 自己 知名 的 域名 注册 为 商标 、 商 号 的 。 由 此 使 域名 与 商标 、 
商号 不 断 转化 、 互 生 。 其 功能 也 日 益 强 化 。 被 使 用 在 商业 或 服务 业 中 的 域名 ， 其 商业 价值 
被 一 再 强化 。 /个 | 
总 之 ， 互 联网 发 展 到 今天 ， 域 名 已 经 不 仅仅 是 互联 网 用 户 用 以 登录 网 。 ( 面 训 曾 
站 的 定位 器 了 。 它 是 企业 互联 网 品牌 的 主要 载体 ， 是 一 种 拥有 相应 的 法 律 。 富 关 
权利 ， 受 法 律 保护 的 知识 产权 ， 具 有 比 商标 更 强 的 唯一 性 ， 是 网 站 推广 的 “十 画 




























































































重要 手段 ， 更 可 作为 企业 的 成 长 大 事 记载 。 [二 人 人 ] 
谅 例 5-5 
淘 鞋 网 的 域名 优化 


2008 年 11 月 由 淘 鞋 团队 自主 技术 研发 的 平台 一 一 淘 鞋 网 (taoxie.cn) 正 式 宣布 上 线 运营 

2011 年 8 月 ， 淘 鞋 网 正式 启用 www.taoxie.com 作为 网 站 主 域名 ; 域名 原 是 国内 一 个 知名 的 球鞋 资讯 
网 站 , 淘 鞋 网 从 最 初 谈判 到 确定 交易 历时 2 年， 最 终于 2010 年 以 七 位 数 的 高 价 将 该 网 站 和 域名 一 起 收购 。 

淘 鞋 网 成 功 实现 了 全 套 域 名 (taoxie.com/.cn/.com.cn) 的 保护 ， 也 成 为 鞋 类 B2C 乃至 电 商 业界 域名 保护 
最 全 、 最 完整 的 网 站 之 一 。 


5.4.4 域名 的 设计 方法 


一 般 来 说 ， 一 个 易 记 、 逻 辑 性 强 ， 从 字面 意思 上 能 够 反映 网 站 服务 内 容 或 宗旨 的 域名 
更 能 提升 网 站 的 形象 ， 让 人 们 记 住 这 个 网 站 ， 愿 意向 朋友 介绍 这 个 网 站 。 因 而 域名 设计 对 
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尘 潍 四 关注 到 路 虹 
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网 站 策划 者 来 说 是 很 重要 的 一 项 工作 ， 是 网 站 形象 识别 设计 中 的 重要 一 步 。 









































加 2 交加 域名 设计 的 一 般 原 则 包括 以 下 几 方 1 
加 1. 简洁 ， 以 4~8 个 英文 字符 为 宜 
【拓展 案例 】 中 国人 习惯 认 知 和 记忆 汉字 ， 但 由 于 技术 问题 ， 目 前 域名 只 能 使 用 


























母 、 数 字 和 一 些 特殊 符号 ， 因 此 在 设计 域名 时 ， 特 别 是 当 网 站 主要 面 对 国 内 市 场 的 时 候 ， 
英文 字符 一 定 不 宜 多 ， 控 制 在 4 一 8 个 为 宜 。 


2. 逻辑 性 字母 组 合 便于 记忆 


为 了 便于 记忆 和 传播 ， 设计 域名 一 般 应 选用 逻辑 字母 组 合 ， 主 要 分 为 英文 单词 组 合 (如 
asiafriendfinder.com)、 汉 语 拼 音 组 合 (如 liujia.com) 和 其 他 逻辑 性 字母 组 合 三 种 (如 纯 数字 组 
合 8888.com， 字 母 + 数字 组 合 google123.net， 英 文 + 拼音 的 组 合 \chinaren.com， 风 辑 意义 组 
合 e-plastic.cn 等 )。 AS 
(1) 如 果 网 站 主要 面 对 的 是 对 英文 单词 认 知 能 力 稍 差 客 户 ， 那 么 在 设计 的 时 候 应 尽量 
选用 后 两 种 组 合 。 KI/ 
(2) 如 果 网 站 同时 对 国外 和 国内 提供 服务 ;最 好 采用 一 些 简 短 并 且 为 国内 客户 熟知 的 
英文 单词 例如 ，e-plastic.cn 这 是 一 个 塑料 行业 的 专业 网 站 ，plastic 只 有 6 个 字符 而 且 对 于 
塑料 行业 的 用 户 来 说 ， 这 个 词 属于 出 现 频 率 较 高 的 词 ， 比 较 容易 认 知 。 

(3) 如 果 企 业已 经 在 目标 市 场 有 些 名 气 ， 建 议 采 用 企业 名 称 的 汉语 拼音 或 缩写 (如 ， 
yuanfang.com， 当 然 如 果 企业 的 名 学 为 音译 那 就 另 当 别 论 了 )。 


3. 字母 + 数字 组 合 是 区 分 域名 的 最 佳 方法 


域名 具有 唯一 性 》 全 球 有 大 小 网 站 数 百 万 家 ， 而 英文 字母 只 有 26 个 ， 因 此 想 用 4 一 8 
个 英文 字母 解决 域名 问题 (而 且 必 须要 有 一 定 的 逻辑 性 ) 并 不 容易 。 

阿拉 伯 数 字 有 10 个 , 让 字母 大 大 避免 了 重复 性 , 而 且 一 般 人 都 对 数字 比 对 字母 要 敏感 ， 
因此 采用 字母 + 数字 的 组 合 较 能 区 分 于 其 他 近似 域名 ， 便 于 记忆 (如 google123.net， 
google168.com、google888.com 等 )。 但 提醒 大 家 注意 的 是 “1”“2”“7”， 这 些 容 易 与 英文 
字母 或 其 他 数字 在 书写 和 发 音 上 混淆 的 数字 ， 不 利于 传播 ， 0 “1” 和 字母 “1” 
在 书写 上 很 容易 混淆 ，“2” 和 “r” 谐 音 ,“1” 和 “7” 谐 音 )。 当 然 有 些 域名 采用 的 是 逻辑 
数字 组 合 就 另 当 别 论 (如 google123.net 中 的 123、135 一 a 等 ) 


4. 愤 用 “一 ”和 “-” 


这 两 个 字符 一 般 用 于 逻辑 字母 组 合 中 ， 但 由 于 在 书写 时 容易 混淆 ， 而 且 不 便于 病毒 式 
的 口 口 相传 ， 因 此 除非 有 特殊 逻辑 含义 ， 一 般 也 不 建议 使 

5. 愤 选 后 缀 

在 域名 选择 上 ， 尽 可 能 采用 国际 顶级 域名 .com， 因 为 它 规范 易 记 ,也 是 最 常见 的 域名 
而 且 很 大 程度 上 已 经 抢占 了 网 民 的 首要 意念 ， 多 半 人 在 记 不 清 某 域名 后 缀 的 时 候 都 会 先 


试用 .com。 如 果 必 须 选 择 其 他 后 绥 的 话 ， 也 建议 选择 如 .net、.org. .com.cn 等 比较 常见 的 
域名 。 






















































































































































































@@ 木 章 小 结 


电子 商务 总 体 规划 是 指 从 企业 战略 目标 分 析出 发 ， 以 支持 企业 核心 业务 向 电子 商务 转 
型 为 关键 ， 明 确 电子 商务 的 目标 定位 ， 分 析 构 建 企业 电子 商务 的 模式 、 业 务 流程 、 避 利 方 
式 、 产 品 服务 和 规划 设计 支持 这 种 转变 的 电子 商务 系统 的 总 体 方案 、 实 施 步骤 及 资源 配置 
方案 。 电 子 商 务 项 目 规划 包括 电子 商务 项 目 战略 规划 和 电子 商务 技术 战术 规划 。 

首先 要 进行 电子 商务 项 目的 定位 和 目标 设 定 。 电 子 商务 项 目的 定位 就 是 企业 要 根据 需 
求 分 析 的 结果 ， 结 合 企业 自身 的 优势 、 目 标 客户 的 需要 及 市 场 竞争 状况 来 确定 企业 转向 电 
子 商务 后 将 经 营 什么 产品 或 从 事 什么 服务 、 服 务 对 象 是 谁 。 通 俗 地 说 就 是 企业 的 电子 商务 
做 什么 、 为 谁 做 。 电 子 商 务 项 目 目标 制定 是 指 企业 实施 电子 商 务 后 可 以 达到 的 可 度量 的 目 
的 ， 即 项 目 建成 运行 后 要 达到 什么 样 的 目的 和 效果 目标 的 制定 要 遵守 SMART 原则 。 

电子 商务 模式 随 着 电子 商务 的 深入 发 展 ， 已 经 出 现 了 各 种 各 样 的 新 的 模式 ， 在 各 种 商 
务 模式 下 ， 企 业 采 用 什么 样 的 模式 惟 利 变 得 更 加 重要 。 电 子 商务 项 目的 腹 利 更 多 的 是 关注 
企业 的 利润 来 源 、 生 成 过 程 及 产 出 形式 。 常 见 的 电子 商务 强 利 模式 有 网 络 广 告 收 费 、 通 过 
增值 服务 向 C 端 用 户 收费 ， 以 及 向 Bi 端的 供应 商 收取 会 费 或 交易 佣金 、 网 上 销售 和 渠道 盈 
利 。 产 品 概念 在 互联 网 和 软件 技术 不 断 发 展 的 今天 ，. 其 含义 与 传统 的 产品 概念 已 经 有 所 变 
化 。 电 子 商 务 项 目 中 的 产品 设计 应 遵循 一 定 的 原则 5- 电子 商务 系统 项 目 优 化 的 首要 问题 是 
要 梳理 企业 业务 流程 ， 解 决 问题 流程 ， 同 时 也 是 降低 成 本 、 提 高 效率 的 关键 解决 方案 。 了 
解 业务 流程 重组 的 方法 和 流程 对 于 优化 项 目 具有 重要 的 意义 。 

电子 商务 网 站 作为 电子 商务 项 目的 重要 的 载体 之 一 ， 在 项 目 规划 初期 需要 规划 网 站 的 
体系 结构 、 软 硬件 选择 、 网 站 域名 规划 等 。 互 联网 发 展 到 今天 ， 域 名 已 经 不 仅仅 是 互联 网 
用 户 用 以 登录 网 站 的 定位 器 了 。 它 是 企业 互联 网 品牌 的 主要 载体 ， 是 一 种 拥有 相应 的 法 律 
权利 ， 受 法 律 保护 的 知识 产权 ， 具 有 上 比 商 标 更 强 的 唯一 性 ， 是 网 站 推广 的 重要 手段 ,更 作 
为 企业 的 成 长 大 事 记 载 。 一 般 来 说 ， 域 名 的 设计 要 易 记 、 远 辑 性 强 ， 从 字面 意思 上 能 够 反 
映 网 站 服务 内 容 或 宗旨 的 域名 更 能 提升 网 站 的 形象 因而 域名 设计 对 网 站 策划 者 来 说 是 很 重 
要 的 一 项 工作 ， 是 网 站 形象 识别 设计 中 的 重要 一 步 。 


上 区 案例 分 析 


阿里 巴巴 020 布局 


1. 阿里 巴巴 的 O20 战略 构想 

2014 年 初 , 阿里 巴巴 组 建 了 O20 事业 群 , 并 对 外 公布 “ 千 军 万 马 ” 和 “四 通 八 达 ” 的 020 战略 构想 。 
在 阿里 巴巴 内 部 的 项 目 启动 会 议 上 ， 明 确 提出 将 O20 提升 至 集团 的 战略 层面 。 

所 谓 “ 千 军 ” 即 今年 将 有 近 5 000 家 品牌 商 进 入 到 整个 阿里 巴巴 O20 战略 范围 中 ， 包 括 线 下 10 亿 元 
以 上 销售 额 、100 家 以 上 门店 的 公司 ， 都 在 阿里 巴巴 O20 考虑 范围 之 内 。 而 这 些 传统 门店 都 将 面临 商务 
电子 化 的 全 面 改造 。 所 谓 “ 万 马 ( 码 )” 则 指 的 是 二 维 码 计划 。 阿 里 巴巴 相信 未 来 所 有 场景 里 面 都 会 有 二 维 
码 ， 品牌、 店铺 、 导 购 员 、 会 员 、 支 付 都 有 二 维 码 身影 ， 而 所 有 人 借助 二 维 码 分 账 功能 变 成 淘宝 客 。 


ke] 
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重生 沼 吝 闵 匣 尖 准 到 中 归 协 6 名 


注 浊 四 号 求 到 沁 晤 


“四 通 八 达 ” 是 阿里 巴巴 将 “ 千 军 万 马 ”和 连接 起 来 的 手段 。 所 谓 “ 四 通 ” 是 指 流量 的 打通 、 会 员 体 系 
及 数据 的 打通 、 商 品 数据 的 打通 、 支 付 环节 的 打通 。 而 “ 八 达 ” 是 指 O20 项 目 所 实现 的 八 个 核心 业务 场 
景 , 包括 线 下 缺 货 时 线 上 成 交 、 线 上 支付 线 下 成 交 、 线 上 导 流 领 券 线 下 浏览 与 消费 、 优 惠 券 线 上 线 下 通用 、 
发 货 快递 微 淘 进 包 、 措 配套 餐 导购 员 推荐 搭配 、 线 上 服务 全 国 线 下 营销 、 品 牌 营销 全 线 互动 

例如 ， 一 个 人 周末 早上 起 来 ， 接 收 到 某 品 牌 发 送 的 优惠 信息 ， 决 定 去 逛 一 下 ， 拿 出 手机 搜 一 下 最 近 的 
门店 。 到 达 之 后 ,选择 合适 的 款式 试 穿 ， 扫 描 二 维 码 付 款 ， 免 去 排队 付款 的 麻烦 。 如 果 刚 巧 喜欢 的 款式 断 
码 ， 那 就 直接 在 手机 上 搜 旗舰 店 ， 下 订单 后 利用 支付 宝 钱包 声波 支付 功能 付款 ， 就 可 以 直接 在 家 坐等 衣服 
快递 上 门 。 

上 述 的 是 一 个 最 为 简单 的 情景 描述 ， 用 户 获得 的 是 流畅 快速 的 体验 ， 当 然 阿里 巴巴 自己 对 于 020 场 
景 更 加 多 样 化 。 尤 其 阿里 巴巴 注资 银泰 之 后 ,在 银泰 当中 的 一 些 场景 都 被 当 作案 例 , 供 和 名 类 品牌 商家 以 及 
资本 市 场 学 习 。 

2. 步 步 推进 O20 战略 

阿里 巴巴 本 身 凭借 淘宝 网 的 业务 聚合 了 中 国 互联 网 上 绝 大 多 数 数 光志 ， 并 且 凭 借 丰 富 的 用 户 资源 
不 断 拓展 业务 体系 ,拥有 丰富 的 信息 资源 ,包括 实体 商品 及 虚拟 品 丁 纷 。 商 品 信息 和 消费 者 数据 的 聚 
合 为 阿里 巴巴 的 O2O 之 路 提供 了 强 有 力 的 保证 ， 使 得 信息 平 合 收口 有 了 支撑 点 ， 同 时 依靠 支付 宝 
对 于 消费 过 程 的 满足 ， 完 成 闭环 。 AR 

ee ， 阿 里 巴巴 开始 布局 本 地 生活 搜索 服务 。 淘 

布 





安 本 地 生活 为 消费 者 提供 评论 分 消费 指南 促销 信息 、 进 行 口碑 营销 、 实 施 电子 商务 的 平 

。 本 地 生活 化 的 导购 服务 是 阿里 巴巴 进 0 发 展 最 基础 的 一 步 ， 简 单 地 说 有 地 域 特色 的 市 场 一 
经 占有 就 可 能 具有 相当 强大 的 能 量 ， sels 培养 用 户 其 他 消费 需求 就 水 到 汇 成 。 

2010 年 ， Wren 搜索 、 浏 览 、 Pie 物流 查询 、 旺 旺 在 线 沟通 等 在 
线 功能 。2012 年 1 月 ， wa pe 机 客户 端 上 线 。 阿 里 巴巴 开始 移动 互联 
网 战略 布局 。 用 痢 和 动 联网 的 慨 展 ， 移动 购物 人 群 诬 浙 粮 大 ， 由 于 移动 终端 不 受 地 域 限 制 ， 其 使 用 的 优 
越 性 逐渐 形成 ， phe ee wp 

2010 年 3 前 人 巴 推 出 团购 到 划 算 ,| 放 六 提供 服饰 、 时 尚 、 蒜 包 、 电 器、 食品 、 母 机、 居家 、 
其 他 、 聚 名 品 、 NO 聚 家 电 等 田 购 服务 。 同 年 5 月 ,淘宝 旅行 上 线 ， 为 用 户 提供 国内 机 票 、 国 际 机 票 、 
酒店 客栈 、 景 点 门票 、 国 内 国际 度假 旅游 、 签 证 (通行 证 ) 等 旅游 产品 的 信息 搜索 、 购 买 、 售 后 服务 的 一 站 
式 解决 方案 。 同 年 11 月 ， 阿 里 巴巴 携手 微软 推出 一 淘 网 ， 立 足 淘宝 网 丰富 的 商品 基础 ， 放 眼 全 网 的 导购 
资讯 ， 为 消费 者 提供 一 站 式 的 购物 搜索 。 阿 里 巴巴 生活 服务 布局 全 面 展开 。 

2011 年 ， 一 淘 网 、 聚 划算 、 淘 宝 旅行 的 手机 客户 端 陆续 推出 ， 阿 里 巴巴 的 移动 生活 服务 战略 开始 全 
面 走向 市 场 。 

同时 ， 阿 里 巴巴 上 线 社交 款 件 “湖畔 "“ 来 往 "， 进 军 社交 网 络 。2011 年 7 月 ， 阿 里 巴巴 正式 推出 阿 
里 巴巴 云 OS 操作 系统 ， 同 时 推出 首 款 措 载 此 系统 的 云 智能 手机 ， 此 为 阿里 巴巴 近年 在 移动 互联 网 产业 上 
最 大 规模 的 拓展 。 终端 入 口 在 移动 互联 网 的 时 代 显得 尤为 重要 ， 作 为 操作 系统 以 及 终端 设备 的 推出 ， 成 为 
阿里 巴巴 云 化 战略 的 第 一 步 。 

2012 年 10 月 ， 淘 宝 本 地 生活 悄然 推出 “地 图 搜 ”Beta 版 ， 用 户 可 以 通过 地 图 搜索 优惠 信息 和 商户 。 
淘宝 地 图 具有 定位 、 找 周边 团购 优惠 、 找 本 地 商户 等 功能 ， 其 中 团购 优惠 由 聚 划算 提供 ， 商 家 来 自 淘宝 本 
地 生活 ， 地 图 由 阿里 巴巴 云 提供 。 

2013 年 1 月 ,支付 宝 推出 “支付 宝 钱包 "， 试 水 移动 商务 ， 强 化 移动 布局 。 支 付 宝 钱包 不 仅 提供 声波 
付 钱 、 转 账 、 扫 码 、 条 码 支付 等 支付 方式 ， 还 可 以 绑 定 多 张 银行 卡 ， 进 行 个 人 账 单 管理 ， 同 时 具有 收集 和 
管理 优惠 券 功 能 。 支 付 宝 虽 然 处 于 整个 交易 的 最 后 一 环 ， 但 却 是 阿里 巴巴 整体 020 战略 实现 的 最 重要 环 
节 ， 虽然 目前 由 于 政策 的 相关 限制 ,导致 一 些 功能 暂时 关闭 ,但 是 支付 宝 的 多 样 性 功能 在 交易 过 程 中 带 给 
用 户 的 体验 ， 及 战略 上 的 占领 意义 更 为 重要 。 


整体 来 看 ， 阿 里 巴巴 的 优势 在 于 以 线 上 购物 带动 全 产业 链 的 扩张 ， 其 中 涉及 生活 类 O2O 市 场 同样 以 
商品 信息 为 核心 ， 模 向 扩展 交易 当中 所 涉及 的 地 理 信息 、 实 时 交流 、 反 馈 服 务 等 相关 应 用 。 

3. 阿里 020 布局 

O20 是 个 大 概念 ， 因 为 它 不 仅 局 限于 零售 领域 ， 还 可 以 运用 于 衣食 住 行 各 个 不 同 细 分 市 场 中 去 ， 因 
此 很 难 有 一 家 企业 独立 将 020 概念 转化 为 实际 。 所 以 ， 对 于 阿里 巴巴 来 说 ，O2O 的 实现 之 路 也 是 投资 并 
购 的 布局 之 路 。 

从 战略 布局 来 看 ， 目 前 阿里 巴巴 的 O20 市 场 布局 主要 集中 在 地 图 和 本 地 化 生活 服务 。 

1) 地 图 

作为 生活 服务 的 入 口 ， 地 图 是 必 争 之 地 。 它 所 承载 的 是 基于 地 理 位 置 构建 商家 与 用 户 之 间 的 关联 ， 衍 
生 其 他 众多 应 用 的 02O 平台 。 阿 里 巴巴 通过 收购 高 德 ， 将 旗下 的 淘 点 点 、 淘 宝 本 地 生活 的 服务 平台 与 高 
德 的 地 图 导航 应 用 整合 ， 这 是 阿里 巴巴 利用 地 图 在 O2O 层面 布局 的 重点 。 高 德 补充 了 阿里 巴巴 在 移动 并 
的 短 板 ， 在 商铺 信息 、 地 理 位 置 、 商 品 信息 、 销 售 支付 、 物 流 配 送 等 各 个 环节 形成 的 完整 链条 ， 给 阿里 巴 
巴 的 020 版 图 带 来 无 尽 想象 的 可 能 ， 因 此 不 能 不 争 。 入 

2) 本 地 化 生活 服务 

随 着 移动 互联 网 用 户 的 快速 增长 ， 庞 大 的 生活 化 需求 /0 市 场 的 巨大 上 升 空间 。 美 食 、 娱乐 、 
酒店 、 家 政 等 都 是 关系 用 户 日 常生 活 的 主要 范畴 ， ri 巨头 的 必 争 之 地 。 阿 里 巴巴 收购 高 德 之 
后 ,公布 了 阿里 巴巴 “ 百 亿 补贴 淘 点 点 地 面 推进 ” nt 目的 在 于 快速 普及 基于 本 地 生活 的 用 户 服务 
市 场 ; 2014 年 初 ， 0 类 的 近 身 大 杀 "。 这 些 都 是 阿里 巴巴 在 抢占 本 地 
生活 服务 市 场 的 试 水 ， FA 

下 全 全 不 本 和 乓 用 二 和 人 assakkaasmax 提供 给 企业 的 机 会 越 多 。 

4， 阿里 面临 四 大 难题 

020 作为 电子 商务 并 它 2 基本 6 NN 提供 更 为 便 
利 的 服务 ， 并 非 是 对 传统 行业 的 颠 栈 。 基 于 这 点 ， wy 个 结论 : 阿里 巴巴 无 论 在 任何 市 场 、 以 何 种 
形式 进行 布局 ， 其 本 放生 解决 现在 线 下 向 人 线 下 资源 才 是 未 来 020 竞争 的 核心 。 由 此 ， 亲 
里 巴巴 想 要 构建 ,92O 的 帝国 ”就 要 解决 以 

(1) 商户 的 商洛 惠子 化 问题 。 作 为 平台 企业 ， en 利用 用 户 消费 扩大 线 下 
进展 。 这 是 020 能 够 顺利 发 展 的 一 个 循环 。 目前 的 情况 是 ， 国 内 的 商户 电子 化 水 平 参差 不 齐 ， 商 销 的 后 
台 信息 管理 就 显得 尤为 重要 。 聚 合 仅 为 前 期 扩展 的 手段 ， 面 临 发 展 时 ， 应 该 同时 提高 商务 电子 化 的 进程， 
方 能 统一 协调 发 展 。 

(2) 货品 的 管理 。 这 个 问题 对 于 零售 类 企业 尤为 重要 。 后 台 的 打通 不 仅 局 限于 品牌 之 间 ， 更 存在 于 商 
图 之 间 。 货品 的 管理 需 解决 的 层面 有 两 个 : 一 是 解决 断 码 断 货 的 问题 ， 需 要 供应 系统 整体 数据 的 打通 ; 二 
是 基于 对 用 户 数据 的 分 析 得 出 商 圈 之 间 、 相 同 品牌 不 同门 店 之 间 消 费 者 的 喜好 、 购 买 倾向 等 数据 ， 在 配 货 
时 有 效 调配 ， 最 大 限度 地 降低 库存 。 

(3) 引流 的 问题 。O20 的 发 展 过 程 中， 最 艰难 的 环节 是 线 下 的 拓展 ， 而 能 够 吸引 线 下 商家 的 最 核心 志 
点 就 是 通过 线 上 引流 增加 线 下 的 客流 量 。 但 是 通过 线 上 吸引 至 线 下 的 客户 数量 究竟 有 多 少 很 难 控制 购买 
转化 率 有 多 高 、 推 广 成 本 有 多 大 ， 都 是 线 下 商家 最 关心 的 问题 。 单 点 推广 的 成 功 不 代表 在 更 广阔 的 市 场 内 
能 够 复制 ， 毕 竟 如 果 都 以 线 上 交付 预订 、 线 下 服务 或 提货 这 种 形式 推进 的 话 ， 并 不 能 够 带 来 更 实质 性 的 效 
益 ， 线 下 商家 很 难 主动 寻求 突破 ， 积 极 推进 互联 网 化 进程。 

(4) 体验 一 致 。 在 020 的 健康 发 展 中 ,利用 优惠 快捷 的 形式 将 用 户 引导 至 商铺 是 前 提 保 证 ， 但 是 完 
的 用 户 体验 需要 线 下 提供 。 门 店 商家 甚至 专柜 品牌 所 提供 的 服务 是 多 种 多 样 的 ， 无 法 量化 成 统一 制式 。 线 
上 渠道 引流 来 的 客户 能 否 得 到 相同 的 服务 ,是 消费 者 在 整个 消费 过 程 中 最 关心 的 问题 之 一 。 解决 这 个 问题 ， 
需要 阿里 巴巴 对 线 下 商户 、 对 互联 网 或 者 020 本 质 重新 认识 ， 即 电子 商务 并 非 颠 柳 者 ， 而 是 援助 者 。 

问题 : 通过 以 上 材料 分 析 ， 阿 里 巴巴 的 O02O 模式 中 ， 其 盈利 模式 是 什么 ? 
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请 使 用 SMART 原则 为 一 个 即将 上 线 的 二 手 车 平台 制定 一 个 推广 目标 。 

.分 析 滴 滴 打 车 的 鼻 利 模式 。 

简 述 域名 的 商业 价值 。 

简 述 互联 网 、IT 行业 的 产品 含义 ， 并 说 明 它 与 传统 行业 产品 含义 的 不 同 。 
简 述 业务 流程 分 析 对 于 电子 商务 项 目的 意义 。 

















第 6 章 
电子 商务 项 目 系 统 设 计 





ER 


(D 了 解 电子 商务 项 目 系统 设计 的 基本 概念 。 

(2) 了 解 电子 商务 项 目 系统 设计 工作 的 主要 内 容 和 工作 任务 。 
(3) 掌握 电子 商务 项 目 系统 总 体 结构 设计 的 方法 。 

(4) 掌握 电子 商务 项 目 系统 设计 的 工作 步骤 和 主要 方法 。 
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系统 设计 的 目标 和 任务 


已 子 尚 务 项 目 系 统 
设计 概述 

1 子 阐 务 项 目 系统 

设计 的 原则 





系统 设计 的 主要 工作 











总 体 结构 设计 


总 体 结构 设计 的 内 容 


网 络 环境 设计 


岂 子 商务 项 目 系 统 设计 


服务 器 主机 设计 与 选择 
计算 机 硬件 选择 


软件 选择 














子 系统 划分 及 模块 设计 
| 用 户 界面 设计 


系统 设计 说 明 书 





系统 半 台 设计 
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旅游 电子 商务 系统 的 设计 


电子 商务 以 互联 网 技术 发 展 为 依托 ， 是 重要 的 互联 网 应 用 领域 。 对 旅游 服务 和 商品 售卖 体系 的 分 析 表 
明 ， 旅 游行 业 的 电子 商务 化 转变 蕴含 着 极 大 的 潜力 

从 旅游 行业 实际 运作 过 程 的 角度 定义 , 旅游 的 过 程 就 是 消费 者 通过 购买 旅游 服务 或 者 旅游 商品 的 方 
式 ， 实 现 个 人 满足 的 一 系列 行为 或 者 活动 。 传 统 旅游 行业 存在 很 多 弊端 : 旅游 者 希望 从 旅游 平台 获取 更 
多 、 更 新 和 更 有 价值 的 旅游 信息 ， 这 些 信息 是 旅游 者 决策 旅游 目的 地 和 进行 旅游 路 线 私人 订 制 的 重要 依 
据 。 传 统 旅游 企业 提供 的 信息 不 是 太 过 陈旧 ， 就 是 效率 低下 ， 旅 游 者 需要 多 次 地 进行 咨询 、 考 证 ， 才 能 
获得 更 多 有 用 的 信息 资源 。 在 收集 旅游 信息 上 耗费 大 量 的 劳力 显然 并 不 是 想 要 寻求 休闲 与 享受 的 旅游 消 
费 者 的 初衷 。 相 应 地 ， 对 于 旅游 行业 从 业者 而 言 ， 即 使 是 业务 十 分 部 缘 的 从 ， 也 需要 投入 大 量 的 精力 去 
进行 海量 咨询 应 答 、 收 银 等 高 重复 性 、 低 技术 含量 的 工作 。 he 企业 资源 的 浪费 ， 也 不 利于 服 
务 的 优化 升级 和 企业 效益 提升 。 Meher 构建 高 效 旅游 信息 处 理 的 旅游 电子 商 
务 系统 刻不容缓 。 构 建 旅游 电子 商务 系统 首先 进行 全 ee 包括 系统 设计 原则 和 系统 功能 
需求 。 根 据 系统 分 析 基 础 进行 系统 设计 ， 主要 包 商务 系统 的 数据 库 设计 与 实现 、 关 键 模块 设 
计 与 实现 和 系统 安全 设计 。 

1. 系统 数据 库 设计 与 实现 

依据 业务 需求 ， 通 过 操作 相关 类 兴 E> 对 于 数据 库 设计 ， 主 要 从 逻辑 模 
型 设计 和 物理 模型 设计 两 个 方面 着 手 。Y 
旅游 是 子 商务 系统 数据 库 包 : 和 用 户 角色 表 、 用 户 权限 表 、 角 色 


(1) 数据 库 表 结构 设计 

权限 关系 表 、 景点 信息 表 、 Te 
(2) 数据 接口 实现 6 Dy 
2. Web CS 设计 与 实现 Ke 
(D MVC 详 


(2) 在 线 支付 模块 的 设计 与 实现 。 在 线 支 付 是 旅游 电子 商务 的 关键 模块 ， 本 课题 所 实现 的 在 线 支付 ， 
通过 两 种 途径 完成 ， 一 种 是 通过 网 上 银行 的 方式 ， 另 一 种 是 通过 第 三 方 (支付 宝 ) 的 方式 。 在 线 支付 依托 
Web 服务 技术 的 基础 ， 实 现 对 支付 服务 的 发 现 和 调用 。 作 为 支付 服务 的 请 求 者 , 旅游 电子 商务 系统 并 不 再 
需要 耗 用 大 量 自身 资源 去 考虑 整个 支付 流程 的 业务 逻辑 表示 与 实现 。 取而代之 的 是 ,Web 服务 端 将 支付 业 
务 轨 辑 实现 交 给 处 理 支 付 结算 业务 更 为 专业 的 金融 机 构 ， 如 银行 和 第 三 方 等 ， 由 送 些 机 构 通过 WSDL 文 
件 对 在 线 支付 服务 进行 描述 ， 再 通过 UDDI 协议 将 支付 服务 注册 在 网 上 W 供 调用 ， 而 系统 自身 只 需要 在 
Web 服务 目录 中 寻找 需要 的 服务 ,与 之 进行 接口 对 接 , 调用 支付 服务 即 可 。 更 为 形象 地 说 , 这 里 支付 服务 
是 由 银行 和 第 三 方 支付 机 构 售卖 的 一 种 “商品 "， 只 是 这 种 商品 是 没有 物理 实体 ， 而 是 放置 在 互联 网 、 可 
供 调 用 的 服务 而 已 。 服 务 商品 化 是 Web 服务 一 个 十 分 重要 的 技术 特点 ， 是 对 互联 网 资源 的 优化 配置 。 

3. 移动 客户 端的 设计 与 实现 

从 技术 实现 角度 考虑 ， 移 动 客户 端的 设计 目标 是 实现 移动 客户 端 与 Web 应 用 服务 器 之 间 的 异 构 平台 
通信 。 

在 移动 客户 端 模块 实现 中 ，Web 服务 端 属于 Web 服务 提供 者 ， 移 动 客户 端 属于 Web 服务 调用 者 。 移 
动 客户 端 向 Web 服务 端 请 求 经 过 Web 平台 处 理 过 的 数据 ， 移 动 客户 端 界面 对 数据 进行 展示 。 举 例 而 言 
在 移动 客户 端 登录 时 ， 用 户 输 入 的 用 户 名 及 密码 信息 传送 至 Web 服务 端 数据 库 ， 与 数据 库 中 的 用 户 信息 
数据 相 匹配 一 匹配 通过 ， 则 用 户 可 W 进行 登录 。 此 外 ,用户 还 可 以 查询 已 下 订单 信息 ， 或 者 单纯 查看 有 
哪些 有 意思 的 旅游 景点 。 


电子 商务 系统 设计 的 主要 任务 是 从 电子 商务 系统 的 总 体 目 标 出 发 , 根据 系统 规划 阶段 和 系统 分 析 阶 段 
产生 的 文档 ， 并 考虑 到 经 济 、 技 术 和 系统 所 实现 的 内 外 环境 和 主客 观 等 方面 的 条 件 ， 确 定 电 子 商务 系统 的 
总 体 结构 和 系统 各 组 成 部 分 的 技术 方案 ,合理 选择 软件 和 硬件 设备 ， 确 保 总 体 目标 的 实现 。 


6.1 电子 商务 项 目 系统 设计 概述 





所 谓 电子 商务 项 目 系统 设计 是 指 根据 系统 规划 的 内 容 ， 界 定 系统 的 外 部 边界 ， 说 明 系 
统 的 组 成 及 其 功能 和 相互 关系 ， 描 述 系统 的 处 理 流程 ， 目 标 是 给 出 未 来 系统 的 结构 。 换 名 
话说 ， 完 成 电子 商务 系统 的 设计 后 ， 对 未 来 电子 商务 系统 的 整体 构成 能 够 有 一 个 清晰 的 理 
解 ， 为 后 续 的 系统 开发 工作 奠定 基础 。 

系统 设计 的 重点 是 描述 清楚 系统 由 哪些 部 分 构成 , ,说明 系 统 各 个 部 分 的 相互 关系 。 所 
以 ， 在 系统 设计 阶段 所 关心 的 重点 是 ， 一 个 系统 中 的 各 个 组 成 部 分 是 如 何 相互 配合 、 共 同 
完成 企业 的 电子 商务 需求 。 

对 于 系统 设计 阶段 的 基本 步骤 ， 目 前 没有 统一 的 定论 。 系 统 设计 阶段 的 最 终 目标 是 确 
定 电子 商务 系统 的 逻辑 结构 和 应 用 功能 。 一 般 将 系统 的 设计 阶段 划分 为 系统 需求 分 析 、 系 
统 技术 方案 比 选 和 系统 结构 确认 3 个 基本 步骤 ， 如 图 6-1 所 示 。 














相关 领域 成 功 案例 








企业 商务 模式 


系统 需求 分 析 
系统 技术 方案 比 选 


系统 结构 确认 


| 应 用 系统 功能 


图 6-1 电子 商务 设计 阶段 示意 图 
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(1) 系统 需求 分 析 。 首 先 需要 对 企业 的 需求 进行 调查 ， 了 解 企 业 的 需求 ， 吸 取 相 关 领 
域 电 子 商务 实施 的 成 功 经 验 ， 明 确 电 子 商务 系统 需要 满足 的 基本 要 求 ， 为 系统 技术 方案 比 
选 提供 参考 依据 。 

(2) 系统 技术 方案 比 选 。 电 子 商务 系统 一 般 可 以 有 多 种 技术 平台 可 以 采用 ， 而 且 其 体 
系 结构 中 所 定义 的 各 个 层次 也 可 利用 不 同 的 工具 实现 。 这 样 在 系统 设计 过 程 中 ， 需 要 对 多 
种 候选 技术 及 产品 有 针对 性 地 比较 。 此 外 ， 由 于 不 同 的 技术 产品 都 有 一 定 的 针对 性 ， 各 具 
特色 ， 所 以 在 方案 比 选 的 过 程 中 ， 可 能 会 提出 一 些 新 的 问题 ， 也 可 能 会 从 技术 产品 当中 吸 
收 很 多 有 价值 的 内 容 ， 丰 富 企业 的 需求 ， 使 企业 的 需求 更 为 清晰 。 经 历 这 一 阶段 后 ， 对 企 
业 需 求 的 理解 就 不 是 简单 停留 在 企业 需要 做 什么 这 样 一 个 层面 上 ， 而 是 进一步 升华 到 企业 
怎样 才能 将 商务 运转 得 更 好 这 样 更 高 的 层次 上 ， 这 对 于 确定 企业 电子 商务 系统 的 最 终 技术 
方案 是 很 有 益 的 。 

(3) 系统 结构 确认 。 确 定 哪 种 技术 方案 是 最 适合 于 企业 的 要 求 的 。 要 达到 这 一 目标 就 
需要 确定 企业 未 来 电子 商务 系统 需要 完成 的 完整 的 功能 ;\ 各 种 技术 方案 与 企业 所 要 求 的 功 
能 的 距离 究竟 有 多 远 ， 是 否 与 最 终 的 需求 相 吻 合 。 二 

系统 设计 阶段 可 遵循 软件 工程 的 基本 思路 ,/ 首先 简 要 设计 说 明 系 统 的 逻辑 特征 ， 然 后 
详细 设计 说 明 具 体 的 实现 方式 。 由 于 电 - 节 商 务 系统 仍然 是 信 害 息 系统 ， 所 以 软件 工程 中 的 设 
计 方法 仍 可 采 


6.1.1 系统 设计 的 目标 和 任务 


电子 商务 项 目 系 统 设计 防 币 的 于 要 目的 是 将 系统 分 入 阶段 提出 的 、 反映 用 户 信息 需求 
的 系统 逻辑 方案 ， 转换 为 可 以 实施 的 、 基于 计算 机 与 通信 系统 的 物理 (技术 ) 方 案 ， 并 且 能 
够 比较 容易 地 将 方案 转化 成 程序 代码 。 本 阶段 要 对 分 析 阶 段 得 到 的 模型 做 进一步 的 扩展 ， 
细 化 分 析 类 , .同时 还 需要 定义 新 的 类 来 处 理 技术 方面 的 问题 ， 如 数据 库 、 用 户 接口 、 通 信 
和 硬件 设备 等 
电子 商务 系统 设计 阶段 的 主要 任务 是 从 电子 商务 系统 的 总 体 目标 出 发 ， 根 据 系统 分 析 
阶段 对 系统 功能 的 逻辑 要 求 ， 确 定 系统 构架 和 运行 方式 ， 明 确 系 统 体系 结构 ， 并 考虑 到 经 
济 、 技 术 和 运行 环境 等 方面 的 条 件 ， 确 定 系统 的 网 络 总 体 结构 和 系统 各 组 成 部 分 的 技术 方 
， 合 理 选 择 计算 机 和 通信 的 软 、 硬 件 设备 ， 提 出 系统 的 实施 计划 ,确保 总 体 目标 的 实现 。 
电子 商务 系统 设计 是 在 系统 分 析 的 基础 上 由 抽象 到 具体 、 从 逻辑 到 物理 的 过 程 ， 在 该 过 程 
中 应 考虑 到 系统 实现 的 内 外 环境 和 主客 观 条 件 。 
系统 设计 的 主要 工作 是 设计 系统 的 技术 方案 , 并 获得 系统 需求 (功能 需求 和 非 功 能 需求 ) 
的 实现 方式 和 整个 系统 的 组 织 方式 (系统 构架 )。 与 分 析 阶 段 的 工作 相 比 ， 设 计 阶段 的 工作 
有 以 下 几 点 不 同 。 
(1) 设计 阶段 解决 的 是 “如 何 做 ”的 问题 ， 而 分 析 阶 段 解决 的 是 “做 什么 ”的 问题 。 
(2) 设计 阶段 的 成 果 是 物理 模型 ， 是 实现 的 蓝图 。 
(3) 分 析 阶 段 脱离 技术 细节 ， 可 针对 不 同 的 设计 来 进行 ， 而 设计 工作 针对 特定 的 实现 
来 进行 ， 通 用 性 差 。 
(4) 设计 工作 的 
(5) 通过 代码 4 












































































































































量 更 大 ， 直 接 影响 系统 成 败 。 
具 ， 设 计 可 以 直接 支持 系统 实现 ， 生 成 系统 框架 代码 。 




















6.1.2 系统 设计 的 主要 工作 


系统 设计 阶段 要 4 


要 工作 是 : QD 系统 总 体 结构 设计 ; @ 系 统 信息 基 础 设施 设计 ，@) 支 持平 台 的 设计 ; @ 应 


系统 设计 。 























助 的 笔墨 较 多 。 


于 企业 电子 商务 的 内 容 不 同 ， 规 模 大 小 不 一 ， 在 设计 阶段 所 要 做 的 工作 详尽 程度 可 
能 不 同 ， 但 是 所 做 的 工作 内 容 是 大 同 小 异 的 。 例 如 ， 一 个 企业 的 电子 商务 系统 采取 租 
式 建设 ， 屠 么 其 信息 基础 设施 部 分 的 设计 可 能 会 内 容 相对 较 少 ， 而 在 应 用 系统 设计 方面 畏 


化 系统 规划 阶段 给 出 的 系统 体系 结构 中 的 层次 内 容 ， 所 要 完成 的 了 
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6.2 电子 商务 项 目 系统 设计 的 原则 


电子 商务 项 目 系统 设计 的 结果 是 后 续 开发 实施 的 基础 ， 所 以 系统 设计 是 非常 重要 的 ，。 


电子 商务 项 目 系 统 设计 





的 理解 程度 等 。 西 方 有 


受到 很 多 因素 的 影响 * 如 技术 条 件 、 业 务 的 规模 、 设 计 人 员 对 系统 
句 谚语 “条 条 大 路 通 罗 马 ”， 说 明 在 目标 确定 的 情况 下 ， 可 能 存在 达 





到 统一 目的 的 不 同 手段 。 同 样 ， 对 于 电子 商务 系统 而 言 ， 即 使 是 系统 规划 明确 了 系统 的 目 





标 、 规 模 的 前 提 下 











于 不 同 的 考虑 ， 设 计 人 员 给 出 的 系统 结构 可 能 也 是 有 所 差异 的 。 


一 般 而 言 ， 电 子 商 务 项 目 系统 设计 应 当 注 意 以 下 原则 。 
1， 保 持 技术 的 先进 性 | 


电子 商务 既然 是 条 








有 的 地 位 是 非常 重要 的 


成 果 ， 从 而 使 系统 具有 一 个 较 高 的 技术 起 点 。 


用 现代 信息 技术 开展 的 商务 活动 ， 那 么 技术 因素 在 电子 商务 中 所 占 
。 所 谓 先 进 性 是 指 系统 设计 应 当 立 足 先进 的 技术 ， 采 用 最 新 的 技术 


之 所 以 要 求 系统 设计 具有 先进 性 ， 原 因 在 于 电子 商务 系统 的 实现 技术 发 展 很 快 ， 而 系 


统 的 建造 过 程 则 需要 一 





定时 间 ， 当 技术 成 为 企业 保持 竞争 优势 的 一 个 重要 因素 时 ， 如 果 在 














设计 伊始 没有 在 技术 方面 


此 外 ， 应 当 注 意 的 


据 可 能 不 一 样 ， 这 时 应 当 注 意 从 是 否 满足 标准 、 是 否 是 未 来 发 展 的 方向 加 以 判定 。 考 察 时 
如 果 没 有 国际 标准 ， 那 么 就 要 考察 是 否 有 实际 的 工业 标准 ， 可 选择 的 技术 或 产品 是 否 符合 











未 来 技术 的 发 展 方向 。 
在 这 一 方面 的 确 没 有 





























领先 ， 那 将 对 企业 电子 商务 的 竞争 能 力 产 生 不 利 影响 。 
是 电子 商务 技术 发 展 得 很 快 ， 人 们 对 所 用 的 技术 是 否 先进 的 评判 依 












































例如 ， 当 考察 一 个 产品 是 否 易于 集成 、 是 否 具 有 可 重用 的 特征 时 ， 
际 标准 ， 但 是 却 发 现 至 少 现在 JEE、CORBA 和 COM 是 这 一 方面 























比较 流行 的 ， 它 们 也 被 公认 为 未 来 产品 发 展 的 方向 。 所 以 ， 在 选择 时 可 以 采取 的 策略 就 是 





尽 可 能 地 选择 主流 的 、 








有 代表 性 的 产品 ， 这 样 才 可 能 保证 未 来 构造 的 系统 有 生命 力 。 


2. 符合 企业 信息 化 的 整体 技术 战略 





假设 企业 为 了 提高 








生产 和 管理 的 需要 ， 已 经 制定 或 者 建立 了 信息 技术 政策 ， 并 建立 了 
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相关 的 信息 系统 。 由 于 这 样 的 背景 ， 在 进行 系统 设计 时 ， 企 业 需要 考虑 到 未 来 的 系统 应 作 
为 企业 信息 化 的 一 部 分 ， 符 合 企业 的 整体 技术 战略 。 


3. 满足 开放 、 可 扩充 的 要 求 


如 果 希 望 系统 满足 开放 性 的 要 求 ， 不 仅 意味 着 电子 商务 系统 可 以 独立 于 硬件 、 操 作 系 
统 ， 系 统 开发 建设 中 能 够 获得 更 多 的 技术 支持 ， 也 容易 升级 ， 而 且 开放 的 系统 结构 易于 和 
企业 已 有 的 信息 资源 集成 。 

产品 的 可 扩充 性 好 则 意味 着 设计 开发 的 电子 商务 系统 投产 后 ， 一 旦 需求 发 生变 化 ， 那 
么 系统 能 够 尽快 得 到 扩充 ， 原 有 的 投入 得 到 有 效 保护 ， 从 而 在 整体 上 得 到 良好 的 投入 产 出 
效益 。 

例如 ， 在 选择 Web 服务 器 时 ， 如 果 候 选 的 产品 支持 服务 器 集群 ， 那 么 当 计算 机 资源 不 
足以 满足 性 能 要 求 时 ， 仅 仅 需要 扩充 硬件 资源 ， 而 Web 及 Web 上 的 应 用 不 需要 变化 , 这 样 
可 以 免 去 应 用 上 的 升级 开销 。 Pe 


4， 与 现行 的 应 用 具有 良好 的 兼容 性 


俊 现 行 的 应 用 意味 着 电子 商务 系统 可 以 有 效 利 用 已 有 的 信息 资源 ， 节 约 投资 ， 并 更 
上 实现 信息 的 增值 。 NA 

例如 ， 企 业内 部 通过 Lotus Notes 建立 了 工作 流 (Work Flows) 系 统 ， 而 在 实现 电子 商务 
系统 的 过 程 中 ， 又 需要 进一步 将 原 有 的 基于 工作 流 的 应 用 扩充 到 Web 平台 上 ， 而 选择 的 平 
台 能 够 和 已 经 建立 的 系统 兼容 ?共享 已 有 的 数据 那么 在 两 者 之 间 就 不 需要 进行 数据 的 转 
换 ， 从 而 节省 了 数据 共享 方面 的 开销 。 、 


5 成熟 性 人， 


所 谓 成 熟 性 是 指 设计 中 选用 的 技术 、 工 具 、 平 台 应 当 是 符合 标准 的 或 者 是 受到 市 场 欢 
迎 并 得 到 广泛 认同 的 。 
于 电子 商务 系统 建设 是 一 个 复杂 的 工程 ， 而 工程 建设 则 强调 成 熟 的 技术 满足 企业 的 
实际 需要 。 如 果 不 注重 技术 的 标准 化 、 成 熟 程度 ， 那 么 带 来 的 后 果 可 能 造成 企业 的 损失 
为 企业 的 服务 、 形 象 等 方面 带 来 不 利 影响 。 


6. 安全 性 


安全 性 是 指 保证 系统 物理 实体 (主机 、 网 络 、 存 储 等 ) 及 交易 过 程 具有 抗 攻 击 、 不 受 侵 
害 的 能 力 。 
电子 商务 系统 不 仅 直 接 关 系 到 企业 商务 活动 中 的 交易 、 营 销 等 关键 的 敏感 数据 ， 而 且 
关系 到 企业 能 否 为 客户 、 合 作 伙伴 所 信任 ， 所 以 系统 的 安全 非常 重要 。 在 系统 设计 时 ， 至 
少 要 从 两 个 方面 考虑 系统 的 安全 ， 即 从 物理 实体 安全 方面 考虑 主机 系统 、 操 作 系统 、 网 络 、 
数据 存储 与 备份 等 安全 问题 ， 另 一 方面 从 电子 交易 方面 考虑 身份 认证 、 数 据 加 密 等 安全 措 
施 。 在 系统 设计 时 ， 企 业 应 注意 将 电子 商务 带 来 的 效益 与 系统 不 安全 可 能 带 来 的 风险 做 比 
较 ， 一 些 大 的 企业 (如 银行 、 证 券 公 司 ) 可 能 往往 更 关心 后 者 。 















































































































































6.3 电子 商务 系统 总 体 结构 设计 


6.3.1 总 体 结构 设计 


电子 商务 系统 的 总 体 结构 设计 是 系统 设计 的 一 个 重要 部 分 ， 是 在 系统 体系 结构 的 基础 
上 ， 针 对 企业 电子 商务 的 目标 ， 界 定 系统 的 外 部 边界 和 接口 ， 刻 画 系统 的 内 部 组 成 及 其 相 
互 关 系 ， 确 定 未 来 电子 商务 系统 的 逻辑 结构 。 
电子 商务 系统 的 体系 结构 包括 较 多 的 内 容 ， 既 有 网 络 、 主 机 设备 ， 也 有 支持 平台 软件 
和 应 用 软件 ， 这 些 内 容 居 于 不 同 的 层次 ， 并 对 系统 有 不 同 的 贡献 ， 而 系统 的 总 体 结构 则 进 
一 步 明 确 目标 系统 的 各 个 组 成 部 分 是 什么 ， 都 有 什么 样 的 作用 ; ;以 及 其 相互 关系 是 什么 。 
如 果 说 系统 规划 中 给 出 的 体系 结构 是 一 个 宏观 的 战略 层次 目的 说 明 ， 那 么 系统 的 总 体 结构 
设计 则 是 一 个 战术 层次 上 的 描述 。 
系统 总 体 结构 设计 完成 后 ， 要 给 出 系统 总 体 结构 设计 方案 ， 这 一 方案 需要 明确 构成 整 
个 电子 商务 系统 的 外 部 接口 和 内 部 组 成 , 是 后 续 细 化 设计 (基础 设施 设计 、 系 统 平台 设计 、 
应 用 软件 设计 等 ) 的 基础 。 所 以 ， 有 了 予 系 统 总 体 结构 设计 后 ， 我 们 不 仅 可 以 对 系统 的 结构 能 
够 较为 清晰 地 把 握 ， 而 且 可 以 进 关 步 对 系统 的 各 个 部 分 进一步 有 所 侧重 地 设计 。 从 项 目 管 
理 的 角度 看 ， 完 成 系统 总 体 结构 设计 也 使 后 续 的 设计 工作 的 分 工 安排 有 了 依据 。 


6.3.2 总 体 结构 设计 的 内 容 


系统 总 体 结构 设计 不 强调 系统 的 细节 但 是 需要 闻 述 清楚 系统 的 组 成 
情况 ， 其 主要 内 容 包 括 以 下 几 方 面 。 回 旭 党 回 


1. 外 部 环境 回 


企业 商务 活动 发 生 于 企业 及 其 客户 、 合 作 伙伴 之 间 , 所 以 电子 商务 系 【拓展 案例 】 
统 不 是 一 个 封闭 系统 ， 而 是 开放 的 ， 并 且 与 其 他 系统 之 间 存 在 数据 交换 和 接口 。 在 总 体 结 
构 设 计 中 ， 首 先 应 当 确定 的 是 系统 的 外 部 边界 ， 即 通过 分 析 ， 将 电子 商务 系统 与 其 外 部 环 
境 区 分 开 来 ， 从 而 使 总 体 设计 有 一 个 明确 的 范围 。 

1) 与 企业 合作 伙伴 之 间 的 接口 

该 类 接口 主要 存在 于 企业 与 其 商务 合作 、 业 务 往来 的 商务 伙伴 之 间 ， 目 标 系统 将 与 这 
些 企 业 之 间 发 生 数 据 交换 。 

这 类 接口 一 部 分 可 能 是 标准 化 的 (如 企业 之 间 采 用 EDI 方式 实现 票据 交换 ， 或 者 利 
eb-XML 的 形式 来 开展 交易 )， 也 有 相当 一 部 分 是 不 标准 的 ， 需 要 企业 与 其 伙伴 之 间 进 行 协 
商 确定 。 

2) 与 企业 内 部 既 有 信息 系统 的 接口 

该 类 接口 存在 于 电子 商务 系统 与 企业 内 部 既 有 的 信息 系统 之 间 。 这 类 接口 一 般 可 以 
企业 单方 面 界定 。 
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3) 与 交易 相关 的 公共 信息 基础 设施 之 间 的 接口 
该 类 接口 主要 指 企业 电子 交易 过 程 中 ， 介 于 企业 与 商务 中 介 和 公共 信息 环境 (如 CA 机 
构 、 银 行 ) 之 间 的 接口 。 
这 类 接口 一 般 具 有 标准 化 的 形式 ， 常 常 由 对 方 (如 CA 机 构 、 银 行 ) 来 提供 标准 ， 企 业 需 
要 满足 相关 标准 的 要 求 ， 同 时 接口 的 数据 交换 时 序 、 流 程 等 也 具有 标准 的 规范 要 求 。 
4) 其 他 接 
其 他 接口 主要 是 企业 与 政府 或 其 他 机 构 之 间 的 接口 ， 如 企业 与 政府 的 电子 政务 之 间 实 
现 网 络 保税 、 网 络 通关 等 。 这 一 类 接口 一 般 遵循 政府 机 构 实 施 电 子 政务 时 确定 的 规范 。 
系统 总 体 结构 设计 阶段 需要 确定 企业 外 部 环境 时 ， 一 般 有 以 下 三 种 方法 。 
(1) 将 系统 作为 一 个 “黑箱 (Black Box)”， 不 关心 系统 内 部 ， 而 只 关心 系统 与 外 部 哪些 
实体 发 生 数 据 交换 。 
(2) 针对 每 个 外 部 实体 ， 考 察 它 和 系统 之 间 的 数据 交换 方式 ， 确 定 这 些 数据 与 目标 系 
统 之 间 是 输入 关系 还 是 输出 关系 。 NN 
G) 针对 每 一 个 外 部 实体 ， 考 察 它 和 系统 之 间 发 生 交 换 的 数据 的 内 容 、 格 式 、 频 度 ， 
以 及 交换 时 遵循 的 规范 或 者 标准 。 SS 


2. 系统 组 成 结构 


如 果 说 外 部 环境 界定 的 是 电子 商 劳 系统 的 外 部 边界 那么， 系统 组 成 结构 则 主要 说 明 
目标 系统 内 部 的 组 成 部 分 ， 以 及 系统 内 部 与 外 部 环境 的 相 互 关系 。 


3. 信息 基础 设施 


信息 基础 设施 宇 要 指 支撑 目标 系统 运行 的 计算 机 系统 、 网 络 ， 以 及 保障 网 络 交易 顺利 
进行 的 认证 中 已 等 。 在 系统 总 体 结构 设计 中 ， 应 当 说 明 整 个 系统 中 计算 机 系统 分 成 哪些 部 
分 ， 系 统 的 网 络 由 哪些 部 分 组 成 ， 以 及 采用 什么 样 的 联机 交易 认证 方式 和 认证 机 构 。 


4. 应 用 软件 结构 


应 用 软件 是 电子 商务 系统 的 核心 。 在 系统 总 体 结构 设计 中 ， 应 当 给 出 应 用 软件 的 主要 
功能 ， 并 说 明 系 统 应 用 软件 的 构成 ， 即 应 用 软件 由 哪些 子 系统 组 成 ， 以 及 各 个 子 系统 的 主 
要 功能 和 相互 之 间 的 关系 。 

需要 注意 的 是 ， 在 系统 总 体 结构 设计 中 ， 对 应 用 软件 系统 的 子 系统 的 划分 ， 以 及 其 所 
要 完成 的 核心 功能 进行 描述 是 非常 重要 的 ， 而 在 应 用 软件 系统 设计 部 分 则 需要 进一步 描述 
每 个 子 系统 具体 由 哪些 模块 组 成 。 

5. 系统 软件 平台 

在 电子 商务 系统 的 体系 结构 中 ， 系 统 的 核心 业务 逻辑 最 终 由 电子 商务 应 用 软件 实现 ， 
而 应 用 软件 是 在 诸如 商务 支持 平台 、 服 务 平台 等 基础 上 构造 的 。 这 些 平台 物理 上 表现 为 系 
统 软 件 、 组 件 软 件 等 形式 。 在 系统 总 体 结构 设计 中 ， 应 当 明 确 说 明 支 持 电 子 商 务 应 用 软件 
运行 的 平台 软件 主要 包括 的 内 容 。 
































































































































































































































6.4 电子 商务 项 目 系 统 信息 基础 设施 设计 


系统 信息 基础 设施 设计 主要 包括 计算 机 网 络 环境 、 计 算 机 系统 、 系 统 集成 及 开发 方面 


的 有 关 标 准 ， 以 及 产品 的 设计 与 选择 。 
6.4.1 网 络 环境 设计 
1. PC 端 网 络 环境 设计 


-个 良好 的 电子 商务 系统 的 网 络 环境 应 当 满 的 
互 操作 ， 包 能 够 隔离 和 控制 对 系统 的 访问 ， 保 证 网 络 设备 的 安全 ; @@ 网 络 环境 是 可 以 管理 
的 。 电 子 商务 系统 的 网 络 环境 包括 Internet、Intranet 和 琅 xtranet 3 个 组 成 部 分 ， 其 基本 的 网 
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络 罗 辑 结构 如 图 6-2 所 示 。 
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萌 足 以 下 要 求 :@ 支 持 网 络 的 互联 和 应 




















内 部 主机 






内 部 数据 库 


6-2 ”电子 商务 系统 网 络 结构 示意 图 


1) Internet 部 分 


Internet 部 分 是 企业 电子 商务 系统 的 用 户 访 问 接口 ， 换 句 话 说 ，Internet 是 企业 与 客户 





之 间 相 互 交流 的 通道 。 


建设 电子 商务 系统 Internet 部 分 的 主要 目的 是 实现 企业 Intranet 和 Internet 之 间 的 互联 ， 
它 的 主要 内 容 是 完成 接口 方式 、 接 口 规格 的 设计 ， 实 现 两 个 部 分 的 连接 。 因 此 ，Internet 部 
分 涉及 的 主要 技术 是 网 络 互联 技术 和 网 络 互联 设备 。 

电子 商务 系统 接 入 Internet 有 多 种 方式 ， 应 该 根据 企业 自身 的 具体 的 情况 进行 选择 。 
































(1) 专线 接 入 。 通 过 专门 的 线路 将 企业 的 ] 














[ 作 环 境 接 入 到 Internet。 这 里 的 专线 是 指 所 
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有 能 够 连接 Internet 的 连接 线路 方式 ， 包 括 DDN 专线 、 帧 中 继 及 光纤 等 形式 。 不 管 采 








哪 





一 种 方式 ， 专 线 方式 是 所 有 的 接 入 方式 中 最 昂贵 的 ， 除 了 连接 线路 的 费用 之 外 ， 还 需要 有 








自己 的 路 











器 和 服务 器 。 此 外 ,根据 网 站 访问 量 的 大 小 ， 专 线 对 服务 器 的 要 求 也 大 不 一 样 ， 











从 几 万 元 到 几 百 万 元 不 等 。 专 线 接 入 方式 虽然 昂贵 ， 但 在 很 多 方面 也 最 有 优势 ， 因 为 服务 














器 在 企业 自己 的 工作 环境 中 ， 所 以 开发 和 维护 非常 方便 。 同 时 
也 就 是 说 可 以 同时 拥有 自己 的 E-mail 服务 器 、Telnet 服务 器 及 代理 服务 器 等 ， 整 个 企 
需求 量 大 的 企业 ， 专 线 接 


务 
业 的 计算 机 都 可 以 通过 一 条 专线 上 网 。 
入 应 该 是 一 种 最 节约 的 方式 。 
(2) 服务 器 托管 ,将 Web 服务 器 放 到 电信 和 局 或 其 























一 条 专线 可 以 连接 多 和 


因此 ， 对 于 某 些 内 部 上 网 





服 


他 提供 这 项 服务 的 网 络 公司 进行 托管 ， 


就 是 服务 器 托管 方式 。 这 种 服务 的 收费 一 般 与 专线 的 费用 比较 起 来 要 低 得 多 ， 而 且 能 提供 








这 种 服务 的 地 方 一 般 都 有 较 高 的 网 络 带 宽 ， 可 以 提供 很 好 的 访问 








速度 。 服 务 器 托管 的 缺点 


就 是 ， 系 统 对 服务 器 需要 进行 远程 维护 ， 技 术 难度 比较 大 。 不 过 随 着 服务 器 性 能 的 稳定 、 


ND 


络 带 宽 的 提高 和 应 
服务 器 托管 的 形式 来 建立 自己 














也 就 特别 多 ， 包 








1、 小 型 企业 在 
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软件 的 丰富 ， 











这 种 情况 正大 为 改观 许多 大 型 电子 商务 系统 就 是 利 
的 站 点 ， 包 括 其 在 各 地 的 镜像 站 点 。 


G3) 虚拟 主机 。 许 多 互联 网 服务 提供 商 (Interhet Service Provider，ISP) 不 仅 有 富余 的 网 








络 带 宽 ， 而 且 还 有 剩余 的 磁盘 空间 租用 给 用 户 “ 采 用 这 种 方式 可 以 省 去 自己 购买 服务 器 的 
开支 ， 并 且 同 样 可 以 获得 较 高 的 访问 速度 乓 但 是 由 于 没有 对 服务 器 的 自主 权 ， 所 受 的 限制 
远程 管理 有 限 、 软 件 不便 安装 等 。 租 用 空间 也 还 可 以 分 为 两 种 方式 
不 能 拥有 自己 的 域名 ， 空 间 的 网 络 地 址 只 能 是 一 串 奇怪 的 URL， 一 般 是 个 人 网 站 使 
方式 ， 另 一 种 形式 是 租用 的 空间 可 以 拥有 自己 独立 的 域名 ， 有 的 甚至 可 以 拥有 自己 独立 的 
P 地 址 ， 这 种 方式 又 称 帮 “虚拟 主机 ”， 是 
E 投 六 较 低 的 情况 下 一 种 很 好 的 选择 。 














一 种 
这 种 




















网 上 专 阅 进行 建站 服务 的 公司 主推 的 形式 ， 也 是 


(4) 数据 中 心 。 为 了 更 好 地 支持 主机 托管 和 虚拟 中 心服 务 ， 网 络 服务 接 入 商 建立 起 环 


境 更 为 优越 的 数据 中 心 。 数 据 中 心 拥有 更 大 的 机 房 面积 ， 可 以 存放 上 千 台 主机 ， 不 仅 提 供 
普通 市 电 ， 还 提供 不 间断 电源 甚至 发 电机 组 ， 大 功率 的 空调 保证 机 房 内 恒温 恒 湿 ， 另 外 还 
t 消 防 和 保安 防护 系统 。 网 络 接 入 方面 


数据 中 心 提 供 高 带宽 (100M 以 上 ) 接 入 到 互联 


F 网 。 为 了 保证 全 国 用 户 的 访问 速度 ， 可 以 在 各 地 分 别 设立 分 数据 中 心 或 者 各 个 数据 中 








心 进行 合作 ， 互 为 对 方 
数据 中 心 还 设立 了 防火 








户主 机 建立 镜像 ， 





墙 及 防 病 毒 系统 ， 最 大 限度 地 保证 


最 大 限度 地 提高 服务 质量 。 为 了 保证 网 络 安全 
户 网 络 软件 平台 的 安全 。 























企业 在 选择 接 入 方式 时 ， 应 该 按照 系统 自身 的 特点 ， 从 有 利于 企业 发 展 的 角度 出 


2) 支持 电子 商务 系统 的 局 域 网 


除了 与 Internet 连接 外 ， 
分 布 环境 下 运行 的 信息 系统 ， 所 以 其 本 身 
系统 的 Web 服务 器 、 应 用 服务 器 等 运行 的 
以 下 要 求 。 























选择 最 为 适合 的 一 种 或 几 种 ， 不 可 一 味 地 图 省 钱 ， 也 不 可 只 图 排场 。 对 于 较 小 企业 的 电子 
商务 系统 ， 可 以 考虑 服务 器 托管 或 租用 空间 两 种 形式 ， 这 样 不 仅 可 以 用 较 低 的 开销 得 到 较 
高 的 访问 速度 ， 而 且 这 两 种 服务 的 提供 商 一 般 还 会 提供 一 些 免费 的 宣传 服务 ， 使 企业 电子 
商务 系统 更 快 地 获得 较 多 的 访问 量 。 而 对 于 规模 比较 大 或 者 对 于 安全 要 求 比较 高 的 电子 商 
务 系统 ， 为 了 保证 整个 系统 的 安全 ， 不 宜 采 用 远程 管理 ， 应 该 采用 专线 接 入 方式 。 

















于 电子 商务 系统 本 身 的 Web 服务 、 邮 件 服务 等 都 是 在 一 个 


也 还 需要 有 自身 运行 的 网 络 环境 。 支 持 电 子 商务 
网 络 环境 一 般 是 局 域 网 。 该 局 域 网 一 般 需 要 满足 














@ 由 








高 的 速度 。 


@) 电子 商务 系统 的 局 域 网 必须 具备 
不 仅 和 Internet 互联 , 而 且 为 
络 连接 。 这 种 情况 下 ， 局 域 网 上 的 主机 
户 入 侵 的 可 能 ， 而 且 商务 应 月 
影响 ， 所 以 强化 网 络 的 安全 是 非常 必要 的 。 
络 安全 的 角度 看 ， 如 果 试 图 减少 系统 遭受 破坏 的 可 能 ， 那 么 可 以 通过 以 下 两 种 措 





| 


统 的 局 域 








在 被 非法 用 
可 能 受到 

从 网 
施 来 实现 。 





(1) 设置 防火 墙 ， 将 网 络 隔离 成 敏感 程度 不 同 的 
务 系 统 局 域 网 和 Internet、 局 域 网 和 企业 内 部 网 络 之 


习 


域 。 局 域 网 





于 在 局 域 网 中 的 计算 机 主机 














可 以 访问 。 因 


与 企业 内 





此 ， 








然 增 加 了 系 
系统 
得 平衡 





Web 服务 器 主要 由 | 





网 


将 需要 保护 的 I 


安全 应 当 设 置 防火 


所 以 可 以 将 必须 直接 面 对 
段 上 ， 在 两 个 不 同 的 网 段 之 间 设 置 路 


(2) 将 网 络 划分 为 信任 等 级 不 同 的 
| 网络 及 应 用 是 以 :TCP/IP 


和 户 访 


设备 、 应 








隔离 措施 , 提供 可 靠 和 安全 的 
了 存 取 企 业内 部 数据 , 该 局 域 
日 系统 和 企业 内 部 信息 系统 在 理论 上 都 存 
日 系统 一 旦 遭 到 恶意 攻击 ， 那 么 企业 的 商务 活动 就 


设备 的 用 户 访问 流量 是 难以 估计 的 ， 而 且 
Internet 访问 服务 器 上 的 服务 时 ， 要 求 比较 高 的 响应 速度 ， 除 配置 高 性 能 的 服务 器 多 
能 够 具备 较 高 的 带宽 是 非常 必要 的 。 因 











户 透 过 
， 网 络 








上 ， 该 局 域 网 一 般 通 过 LAN Switch 构造 ， 以 实现 较 





zx| 











网 














络 由 于 电子 商务 系 
还 和 企业 的 


内 部 网 








要 通过 对 节 报 文 进行 地 址 过 滤 来 实现 授权 访 
统 安全 性 ， 但 是 防火 增设 置 的 层次 越 多 ， 系 统 响应 时 间 就 越 长 。 因 此 ， 为 保证 
省 ,) 但 是 至 于 网 络 需要 划分 多 消 区 域 则 需要 在 安全 和 效率 之 间 求 


段 , 通过 路 由 设备 隔离 。 由 于 ! 
为 核心 协议 的 六 同时 局 域 网 上 的 各 类 设备 的 访 
问 ， 应 用 服务 器 > 数据 库 服务 器 则 主要 由 系统 中 的 应 用 来 访问 

用户 的 设备 及 应 用 作为 一 个 网 段 ， 而 将 其 他 的 设备 配置 在 其 他 的 











P 主 机 





可 以 
提高 网 


妆 


Intranet 和 EE 





局 域 网 互联 的 计算 
的 其 他 网 络 的 集合 。 
瑟 


























Intranet 和 Extranet 都 


xtranet 





网 络 





在 多 种 数据 通信 网 的 基础 上 构造 。 





高 层 互联 是 指 Intranet 


信 、 交 换 数 据 ， 所 以 这 方 


对 于 Extranet 





不 是 指 具体 的 物理 网 络 , Intranet 


或 Extranet 上 的 应 用 系统 和 电子 商务 系统 的 应 














(D 银行 支付 网 


关 接 








看 主要 涉及 的 是 应 导 
而 言 ， 高 层 互联 至 少 需要 解决 以 下 3 个 方面 的 问题 。 
接口 ， 电 子 商 务 系统 完成 在 线 支付 请 求 。 








。 利 用 该 支付 网 关 





设备 来 实现 不 同安 全 级 别 主机 和 
设备 的 IP 配置 为 虚拟 IP, 使 Internet 用 户 无 法 直接 访问 , 这样 也 
络 的 安全 性 有 所 帮助 。 


县 个 





区 域 。 下 般 来 说 ， 对 于 企业 的 电 了 
间 针 以 划分 为 两 个 信任 程度 不 
上 的 应 用 允许 mtemet 用 户 访问 ,而 企业 内 部 的 信息 资源 仅 得 到 授权 的 内 部 
可 以 设置 两 道 防火 墙 ， 分 别 隔离 电子 商务 系统 与 Intemet、 电 子 商务 系统 
部 信息 系统 。 

由 于 防火 墙 基本 上 都 需 











本 


了 

















户 


问 ,所 以 防火 墙 虽 


电子 商务 系统 的 基 
问 者 是 不 同 的 ， 如 





的 隔离 。 事 实 上 ， 


是 企业 内 部 需要 和 电子 商务 系统 
的 总 称 ， 而 Extranet 则 是 企业 外 部 需要 与 电子 商务 系统 进行 互联 
Intranet 和 Extranet 设计 的 关键 都 是 互联 问题 ， 但 这 种 互联 体现 在 低层 
工 联 和 高 层 互联 两 个 方面 。 
所 谓 低层 互联 是 指 企业 内 部 信息 系统 或 者 外 部 信息 系统 与 电子 商务 系统 之 间 通 信子 网 
连通 。Extranet 互联 的 通信 子 网 是 一 个 VPN(Virtual Private Network 虚拟 专用 














网 络 ), 可 以 

















之 间 能 够 相互 通 





的 互 操作 及 数据 共享 问题 。 


加 





国语 污 蕉 沙 茵 昌 求 到 收 四 二 9 台 


竺 潍 四 关注 到 路 虹 


(2) 认证 中 心 接 口 。 利 用 该 接口 ， 电 子 商 务 系统 与 认证 中 心 之 间 完 成 电子 证 书 及 认证 


结果 的 传递 。 


(3) 企业 合作 伙伴 的 接口 。 该 接口 主要 实现 电子 商务 系统 的 应 用 程序 和 企业 重要 客户 


(VIP)、 企 业 供 货 商 等 的 电子 数据 交换 。 传 统 的 EDI 部 分 也 属于 这 样 一 类 接口 。 





企业 之 所 以 在 这 里 使 用 网 络 环境 设计 而 不 是 计算 机 网 络 的 建造 ， 是 因为 尽管 电子 商务 
系统 各 个 层次 的 逻辑 结构 需要 设计 开发 者 独立 建造 ， 但 是 对 于 网 络 的 物理 实现 来 讲 ， 不 见 
得 必须 从 零 开始 , 电子 商务 的 网 络 环境 很 多 情况 下 是 通过 租用 的 方式 或 者 以 VPN 的 方式 实 
现 的 。 正 是 基于 这 样 的 一 种 理念 ， 所 以 基础 网 络 的 运营 服务 商 才 提出 了 所 谓 主机 托管 、 数 























据 中心 等 模式 来 帮助 企业 实现 电子 商务 基础 网 络 环境 保护 的 建造 。 


iH 














主机 托管 是 企业 电子 商务 环境 外 包 建 设 的 最 原始 的 形式 ， 它 的 主要 特征 是 电子 商务 系 














统 的 拥有 者 将 主机 系统 安装 在 数据 通信 村 全 的 寺 ， 由 网 络 运营 商 提供 高 速 








rg 


网 络 及 维护 接口 ， 并 由 其 负责 进行 硬件 维护 。 


























数据 中 心 或 者 智能 数据 中 心 (Intelligent Data Center， “Dj 训 以 说 是 主机 托管 业务 之 后 ， 
网 络 运营 商 为 企业 提供 的 一 种 新 的 基础 网 络 环境 。 .数据 中 心 将 宽带 网 络 、 高 性 能 设备 及 系 


统 运 行 管理 软件 等 集成 在 一 起 ， 为 需要 将 基础 网 络 环 境 进行 外 包 建 设 的 电子 商务 系统 经 营 


者 提供 一 揽 子 服务 。 


总 之 ， 对 于 电子 商务 系统 的 设计 来 讲 基 其 基础 网 络 环境 设计 有 丙种 方案 可 以 选择 :一 
种 是 依靠 自身 的 力量 建立 自己 的 完 人 网 秆 玉江 : 另 一 种 就 是 利用 数据 中 心 实现 外 





包 建 设 。 
2. 称 动 滑 由 环境 设计 





(1) 无 线 应 用 协议 : (Wireless Application Protocol，WAP)， 即 通过 把 Internet 网 上 


HTML( 标 准 通 骨 标 记 语 言 下 的 一 个 应 用 ) 的 信息 转换 成 用 WML(Wireless Marki 
描述 的 信息 ， 使 其 可 以 显示 在 手机 的 显示 屏 上 。 























up Language) 


(2) 通用 分 组 无 线 业 务 (General Packet Radio Service，GPRS)， 是 GSM 移动 电话 用 户 可 
目的 一 种 移动 数据 业务 。GPRS 和 以 往 连续 在 频道 传输 的 方式 不 同 ， 它 是 以 封包 (Packet) 式 


来 传输 ， 因 此 使 用 者 所 负担 的 费用 是 以 其 传输 数据 单位 计算 ， 其 传输 速率 可 提升 至 56Kb/s 








甚至 114Kb/s。 


(3) 移动 IP 技术 , 是 移动 通信 和 IP 的 深层 融合 , 也 是 对 现 有 移动 通信 方式 的 深刻 变革 ， 


它 将 真正 实现 话音 和 数据 的 业务 融合 ， 它 的 目标 是 将 无 线 话音 和 无 线 数据 综合 


平台 上 传输 ， 这 一 平台 就 是 全 协议 。 





到 一 个 技术 


(4) 蓝牙 (Bluetooth) 技 术 ， 是 一 种 支持 设备 短 距离 通信 (一 般 10 米内 ) 的 无 线 电 技术 , 能 
在 包括 手机 、PDA、 无 线 耳 机 、 笔 记 本 电脑 等 相关 外 设 之 间 进 行 无 线 信息 交换 。 








(5) GPS 移动 定位 系统 技术 (Global Positioning System， 全 球 定位 系统 )，3 





其 基本 原理 是 


测量 出 已 知 位 置 的 卫星 到 用 户 接 收 机 之 间 的 距离 ， 然 后 综合 多 颗 卫 星 的 数据 就 可 知道 接收 





机 的 具体 位 置 。 


(6) 第 三 代 移动 通信 系统 (3G): 也 称 IMT 2000， 其 最 基本 的 特征 是 智能 信号 处 理 技术 。 
智能 信号 处 理 单元 将 成 为 基本 功能 模块 ， 支 持 话音 和 多 媒体 数据 通信 ， 它 可 以 提供 前 两 代 











产品 不 能 提供 的 各 种 宽带 信息 业务 ， 如 高 速 数 据 、 慢 速 图 像 与 电视 图 像 等 。 














(7) 第 四 代 移 动 通信 系统 (4G): 是 集 3G 与 WLAN 于 一 体 并 能 够 传输 高 质量 视频 图 像 























以 及 图 像 传输 质量 与 高 清晰 度 电视 不 相 上 下 的 技术 产品 。4G 系统 能 够 以 回避 其 回 
100Mb/s 的 速度 下 载 , 比 拨号 上 网 快 2000 倍 , 上 传 的 速度 也 能 达到 20Mb/s， | 
并 能 够 满足 几乎 所 有 用 户 对 于 无 线 服 务 的 要 求 。 此 外 ，4G 可 以 在 DSL 和 回忆 

有 线 电 视 调制 解 调 器 没有 覆盖 的 地 方 部 署 ， 然 后 再 扩展 到 整个 地 【拓展 视频 】 


6.4.2 ”服务 器 主机 设计 与 选择 


电子 商务 系统 的 服务 器 主机 是 应 用 系统 运行 的 主要 环境 。 对 传统 的 信息 系统 而 言 ， 主 

要 根据 系统 未 来 支持 的 应 用 、 负 荷 及 运行 环境 等 基本 参数 来 选择 服务 器 主 i 

机 的 配置 参数 。 但 是 ， 对 于 电子 商务 系统 而 言 ， 它 所 面临 的 是 用 户 对 系统 
吾 

















区 

















响应 时 间 的 苛刻 要 求 、 动 态 变 化 和 难以 预 估 的 未 来 负荷 、 未 知 的 升级 周期 
等 特殊 的 问题 。 所 以 在 服务 器 主机 的 选择 时 ， 一 般 除 了 遵循 高 性 能 、 网 络 
吞吐 量 大 、 可 靠 性 和 可 用 性 好 这 样 一 些 基本 原则 外 , 还 应 当 注 意 以 下 问题 。 【拓展 知识 】 


1. 可 靠 性 高 、 安 全 性 好 


电子 商务 系统 所 支持 的 企业 商务 活动 要 求 7x24 小 时 不 间断 地 工作 , 而 且 系 统 处 理 的 数 
据 很 多 是 企业 敏感 的 商务 数据 。 为 此 ， 电 子 商务 系统 的 服务 器 必须 具备 非常 良好 的 安全 性 。 
所 以 ， 应 当 注 意 服务 器 是 否 支持 诸如 自动 系统 恢复 (Auto Recover)、 动 态 系统 重新 配置 
(Dynamic Re-configuration)、 模 块 化 绪 构 -元 余 或 可 热 更 换 关 键 部 件 、 在 线 升级 等 特性 。 各 
阶段 移动 通信 系统 的 速度 对 比如 图 .6:3' 所 示 。 








100M 
4G 





6-3 ”各 阶段 移动 通信 系统 的 速度 对 比 
2. 可 扩展 性 


当 系 统 的 负荷 增 大 到 一 定 程度 时 ， 可 能 需要 对 系统 进行 扩展 。 这 种 扩展 可 以 通过 两 类 
方式 实现 : 一 种 方式 是 增加 系统 的 配置 ， 如 增加 内 存 、 更 换 CPU、 增 加 系统 外 部 存储 设备 
等 ， 另 一 种 方式 是 通过 增加 服务 器 ， 建 立 服务 器 集群 来 满足 需求 增长 的 要 求 。 不 管 是 哪 种 
方式 都 需要 硬件 本 身 具 有 可 扩展 的 结构 (如 元 余 插 槽 、 托 架 、 电 源 等 )。 


3. 网 络 吞 吐 量 及 网 络 接口 能 力 


服务 器 的 计算 能 力 和 网 络 吞 吐 能 力 不 一 定 成 线性 关系 ， 如 应 用 于 计算 机 仿真 领域 的 某 
些 高 性 能 计算 机 的 CPU 运算 性 能 、 图 形 处 理 能 力 很 强 ,， 但 其 网 络 接口 及 网 络 吞 吐 量 却 非 常 
有 限 。 





























Ee] 





国 ) 半 泌 涂 洲 轴 澡 痊 到 路 咀 山 9 潞 


中 


竺 潍 四 关注 到 路 虹 





白 于 支持 电子 商务 系统 的 服务 器 必须 在 大 量 用 户 访问 的 情况 下 仍 能 具备 良好 的 响应 时 
间 ， 所 以 在 选择 服务 器 时 ， 对 其 吞吐 能 力 的 要 求 甚至 比 对 其 计算 速度 要 求 可 能 更 高 。 

此 外 ， 服 务 器 的 网 络 适配器 类 型 及 插 槽 的 数量 差别 也 很 大 ， 在 选择 过 程 中 ， 需 要 注意 
选择 网 络 适 配器 类 型 和 接口 都 较 多 的 产品 。 

4. 开放 的 体系 结构 

肛 务 器 是 否 具有 开放 的 体系 结构 会 直接 影响 到 系统 日 后 的 升级 换代 和 维护 问题 。 专 上 
体系 结构 的 计算 机 设备 并 不 是 不 好 ， 这 些 系统 具有 良好 的 整体 性 能 ， 但 是 专 有 的 结构 本 身 


意味 着 在 系统 升级 时 ， 用 户 只 能 选择 生产 商 提供 支持 ， 而 且 在 另 一 方面 由 于 熟悉 专用 结构 
的 人 员 是 有 限 的 ， 所 以 系统 维护 也 就 有 一 定 风险 。 































































































6.5 ”电子 商务 项 目 系 统 平台 设计 


开发 人 员 在 系统 分 析 阶 段 通 过 调查 所 搜集 到 的 资料 、 新 系统 的 逻辑 模型 、 技 术 需 求 、 
企业 已 有 的 信息 系统 、 企 业 的 信息 技术 环境 系统 总 体 设计 、 系 统 开发 能 获取 的 最 大 投资 
是 系统 运行 平台 的 设计 依据 。 

电子 商务 系统 平台 设计 的 基本 原则 : QD 计算 机 软件 硬件 配置 应 能 满足 系统 的 要 求 ; 
回 系统 硬件 的 选择 应 服从 于 系统 软件 的 选择 ，@ 系 统 软 件 、 硬 件 的 选择 在 技术 上 应 具有 一 
定 的 先进 性 ，@ 系 统 的 软件 和 硬件 应 尽量 符合 国际 标准 或 某 些 开放 系 统 标准 ， 使 系统 便于 
扩充 或 与 其 他 系统 集成 ; | 加 系统 的 软件 和 硬件 应 尽量 选用 成 熟 的 产品 ， 保 证 系统 运行 的 安 
全 性 和 可 靠 性 ; @ 系 统 的 软件 和 硬件 的 供应 厂家 应 具有 较 好 的 信誉 和 技术 服务 ， 以 便 能 
得 及 时 、 有 效 的 技术 支持 ，@ 系 统 设计 力争 做 到 最 佳 的 性 能 价格 比 ，@ 设 计 方 案 应 能 保护 
现 有 计算 机 系统 的 资源 的 利用 。 


6.5.1 计算 机 硬件 选择 
1. 服务 器 设备 


1) 服务 器 设备 概述 

长 期 以 来 ,电子 商务 系统 中 的 服务 器 市 场 主要 由 PC 服务 器 , 即 IA 架构 (Intel Architecture) 
服务 器 和 小 型 计算 机 所 占领 。 从 目前 看 来 ， 尽 管 随 PC 服务 器 得 到 了 飞速 发 展 ， 但 是 单 从 
性 能 上 来 说 ， 还 是 和 小 型 计算 机 有 着 巨大 的 差距 ; 小 型 计算 机 无 论 是 在 SMP 技术 、 总 线 技 
术 、 还 是 IO 等 方面 ， 都 占有 绝对 的 优势 ， 是 高 端 系统 的 首选 。 
在 具体 实施 中 ， 一 方面 ， 由 于 小 型 计算 机 在 稳定 性 、 可 扩展 性 、 高 性 能 、 海 量 数据 管 
理 、 联 机 事务 处 理 等 方面 所 具有 的 卓越 性 能 ， 许 多 电子 商务 系统 ， 特 别 是 大 型 电子 商务 系 
统 核心 部 分 都 采用 了 小 型 计算 机 ; 另 一 方面 ，PC 服务 器 在 可 管理 性 、 易 用 性 、 模 块 化 和 应 
软件 丰富 等 方面 的 突出 特点 ， 使 PC 服务 器 在 低 端 市 场 和 非 关键 性 业务 中 仍 具 有 较 大 的 









































































































































目前 在 系统 中 比较 流行 的 搭配 形式 为 ， 将 少量 小 型 计算 机 作为 数据 库 服务 器 ，PC 服务 


器 则 主要 承担 Web 服务 等 其 他 任务 ， 连 接 到 运行 小 型 计算 机 上 ，PC 服务 器 和 小 型 计算 机 
在 大 型 系统 中 优势 互补 ， 在 此 基础 上 形成 服务 器 、 工 作 站 、 台 式 PC 所 组 成 的 完整 的 计算 


机 服务 系统 。 


2) 服务 器 的 选择 原则 


一 般 而 言 ， 





企业 选择 服务 器 的 过 程 中 通常 要 考虑 以 下 几 个 方面 的 性 能 指标 ， 即 可 管理 
能 





性 (Manageability)、 可 用 性 (Availability)、 可 扩展 (Extendibility)、 安 全 性 (Security)、 高 性 


(Performance)、 模 块 化 (Modularity) 和 售后 服务 等 方面 。 








服务 器 的 可 管理 性 是 指 服务 器 的 管理 是 否 方便 、 快 捷 ， 界 面 是 否 友 好 ， 应 用 软件 是 否 


丰富 等 方面 的 问题 。 

















(1) 服务 器 的 可 用 性 是 指 在 一 段 时 间 内 ， 服 务 器 可 供用 户 正 常 使 用 时 间 的 百分比 。 服 
务 器 的 故障 处 理 技术 越 成 熟 ， 向 用 户 提供 的 可 用 性 就 越 高 。 提 高 服务 器 可 用 性 的 方法 有 两 
个 ， 即 减少 硬件 的 平均 故障 间隔 时 间 和 利用 专用 功能 机 制 ， 该 机 制 可 在 出 现 故障 时 自动 执 
行 系统 或 部 件 切换 以 免 或 减少 意外 停机 。 然而 不 管 采用 哪 种 方式 ， 都 离 不 开 系统 或 部 件 宛 


余 , 当 





这 要 提高 系统 成 本 。 












































(2) 服务 器 的 可 扩展 性 是 PC 服务 器 的 重要 竹 能 之 一 一 。PC 服务 器 在 工作 中 的 升级 特点 


et lie 为 了 保持 服 劳 器 工作 的 稳定 性 和 安全 性 ， 


虑 服务 器 的 可 扩 


主机 板 上 srr 而 且 要 在 一定 数量 。 





就 必须 充分 考 
展 性 能 。 ， 在 机 架 土 要 为 硬盘 和 电源 的 增加 留 有 充分 余地 ， 其 次 ， 在 














(3) 安全 性 是 网 络 的 生命 ,而 服务 器 的 安全 是 网 络 密 全 的 重要 组 成 部 分 。 为 了 提高 服 


务 器 的 安全 性 ， 
保证 系统 安全 和 





服务 器 部 件 元 余 就 显得 非常 重要 了 % 1 因为 服务 器 宛 余 性 是 消除 系统 错误 、 
维护 系统 稳定 的 有 效 方法 。 由 此 可 见 ， 宛 余 是 衡量 服务 器 安全 性 的 重要 标 


准 。 某 些 服务 器 在 电源 、 网 卡 、SCSI 卡 :硬盘 、PCI 通道 都 实现 设备 完全 宛 余 ， 同 时 还 支 
持 PCI 网 卡 的 由 动 切换 功能 ， 大 大 优化 了 服务 器 的 安全 性 能 。 当 然 ， 设 备 部 件 宛 余 需 要 两 
套 完全 相同 的 部 件 ， 也 提高 了 系统 的 造价 。 








(4) 服务 器 
度 、 磁 答 空 间 、 


i 是 指 服务 器 综合 性 能 指标 高 。 服 务 器 基本 性 能 主要 表现 在 运行 速 
容错 能 力 、 扩 展 能 力 、 稳 定性 、 持 续 性 、 监 测 功能 ， 以 及 电源 等 方面 。 需 





要 强调 的 是 一 定 要 关注 硬盘 和 电源 的 热 插 拔 性 能 ， 网 卡 的 自 适应 能 力 ， 以 及 相关 部 件 的 元 


余 设 计 和 纠 错 功能 。 这 些 基 本 性 能 将 为 保证 服务 器 作为 网 络 心脏 能 够 安全 、 稳 定 、 快 速 工 








作 起 到 重要 作用 。 








(5) 服务 器 








的 模块 化 设计 是 指 电源 、 网 卡 、SCSI 卡 、 硬 盘 、 风 扇 等 部 件 为 模块 结构 ， 


且 都 具有 热 插 拔 功能 ， 可 以 在 线 维护 ， 使 系统 的 停机 的 可 能 性 大 大 减少 。 特 别 是 分 布 式 电 
源 技术 ， 使 每 个 重要 部 件 都 有 自己 的 能 源 系统 ， 不 会 因 一 个 部 件 电源 损坏 而 危及 整个 系统 





的 安全 与 持续 工作 。 








(6) 售后 服务 和 技术 支持 体系 必须 完善 。 不 同 的 厂商 有 不 同 的 服务 机 构 和 技术 支持 能 


力 ， 在 选择 低 端 


PC 服务 器 时 一 定 选 择 能 满足 要 求 的 厂商 的 售后 服务 机 构 和 技术 支持 能 力 ， 


如 服务 机 构 的 远近 与 方便 ， 服 务 机 构 的 承诺 与 实力 ， 服 务 机 构 的 信誉 程度 等 。 


机 托管 的 机 型 ， 
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此 外 ， 如 果 要 进行 主机 托管 ， 在 服务 器 选 型 时 ， 则 要 注意 一 些 厂商 专门 提供 的 适合 主 
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这 种 机 型 符合 标准 尺寸 ， 机 内 组 装 更 紧密 ， 高 度 更 低 ， 可 以 有 效 降低 托管 
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全) 半 泌 涛 济 加 淹 交 到 路 虽 ” 协 9 器 


竺 潍 四 关注 到 路 虹 


吕 


3) 服务 器 群集 技术 
服务 器 群集 技术 是 近 几 年 来 兴起 的 发 展 高 性 能 计算 机 的 一 项 技术 ， 它 实际 上 是 一 组 相 

互 独立 的 计算 机 ， 由 网 络 互联 ， 组 成 一 个 单一 的 计算 机 系统 ， 并 以 单一 系 
3 统 的 模式 加 以 管理 ， 为 各 个 客户 工作 站 提供 高 可 用 性 的 服务 。 在 大 多 数 模 
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式 下 ， 群 集中 所 有 的 计算 机 拥有 一 个 共同 的 名 称 ， 群 集 内 的 任何 一 台 计 算 
1 机 运行 的 服务 都 可 以 为 所 有 的 网 络 客户 所 使 用 。 服 务 器 群集 技术 的 优势 主 
【拓展 案例 】 要 有 以 下 几 点 。 
(1) 通过 功能 整合 和 故障 过 渡 提高 了 系统 的 可 用 性 和 可 靠 性 在 。 这 个 结构 中 ， 每 台 服 
务 器 都 分 担 了 一 部 分 计算 任务 ， 尽 管 在 群集 系统 中 的 服务 器 并 不 一 定 是 高 档 产 品 ， 但 是 
于 集合 了 多 台 服 务 器 的 性 能 ， 整 体 的 计算 实力 被 大 大 增强 了 。 与 此 同时 ， 每 台 服务 器 还 承 
担 一 些 容错 任务 ， 当 其 中 一 台 服 务 器 出 现 故障 时 ， 系 统 会 在 软件 的 支持 下 将 这 台 服 务 器 从 
系统 中 隔离 出 去 ， 通 过 各 服务 器 之 间 的 负载 转嫁 机 制 完成 新 的 负载 分 担 ， 同 时 向 系统 管理 
人 员 发 出 警报 。 .< \ 
再 者 ， 在 某 个 应 用 软件 的 峰值 处 理 期 间 内 ， 对 该 应 用 的 需求 会 变 得 过 高 ， 那 么 使 用 简 
单 的 操作 命令 就 可 以 把 同一 节点 的 应 用 包 转 移 到 其 他 节点 从 而 减轻 该 节点 的 工作 负荷 ， 来 
满足 已 增加 的 需求 。 
(2) 群集 技术 可 提高 系统 的 可 扩展 性 。` 群 集 的 方式 是 非常 多 样 的 ， 一 方面 ， 一 个 群集 
可 以 是 由 一 个 由 多 台 标 准 的 PC 服务 器 的 以 太 网 络 组 成 ， 另 一 方面 ， 硬 件 结构 也 可 能 是 由 
基于 高 性 能 的 SMP 系统 通信 和 TO 汶 线 相互 连接 在 -起 的 。 对 于 一 个 客户 应 用 来 说 ， 群 集 
扮演 着 一 个 服务 器 或 单一 系统 的 角色 ， 尽 管 实际 下 它 可 能 是 多 个 系统 的 组 合 。 随 着 处 理 信 
息 的 复杂 程度 或 请 求 数量 的 增加 ， 新 的 服务 器 可 以 不 断 地 加 入 到 群集 中 ， 如 果 群 集中 一 台 
服务 器 因 故 停 运 ， 它 的 工作 流 可 以 被 自动 地 分 散 到 仍 在 运行 的 其 他 服务 器 ， 这 一 转移 对 
户 来 说 是 完全 不 可 见 的 。 
(3) 群集 技术 具有 良好 的 管理 能 力 。 群 集 以 单一 系统 映射 的 形式 来 面向 最 终 用 户 、 应 
用 程序 及 网 络 。 系 统管 理 员 可 以 从 远程 管理 一 个 、 甚 至 一 组 集群 ， 就 好 像 在 单机 系统 中 一 
样 。 电 子 商 务 网 站 的 高 可 用 要 求 ， 每 个 应 用 至 少 部 署 两 台 服 务 器 进行 集群 部 署 ， 集 群 部 署 
后 架构 图 如 图 6-4 所 示 。 


2. 数据 存储 设备 


在 当今 的 信息 社会 ， 特 别 是 对 于 从 事 电 子 商务 的 企业 来 说 ， 数 据 存储 量 急 剧 膨胀 ， 因 
此 对 于 数据 存储 设备 的 容量 、 性 能 、 安 全 性 以 及 灾难 恢复 能 力也 提出 了 更 高 的 要 求 。 从 计 
算 机 出 现 至 今 ， 数 据 存储 设备 经 历 了 早期 的 主机 内 置 的 形式 ， 发 展 到 外 挂 到 主机 的 存储 子 
系统 ， 一 直到 目前 的 网 络 存储 结构 。 
1) 内 置 存储 设备 
内 置 存储 设备 是 各 种 工作 站 和 低 端 服务 器 普遍 采用 的 存储 形式 ， 主 要 的 存储 介质 包括 
硬盘 驱动 器 、 磁 光盘 驱动 器 、U 盘 等 。 由 于 主机 内 空间 的 限制 ， 设 备 内 的 存储 设备 不 会 很 
多 ， 工 作 站 一 般配 1 一 2 块 硬盘 ， 服 务 器 最 多 可 以 配置 10 块 硬盘 ， 为 了 保证 数据 的 安全 ， 
有 时 还 安装 一 台 内 置 磁 光 盘 机 等 慢 速 大 容量 存储 设备 进行 备份 。 
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电 疝 案 例 -应 用 集群 部 岩 
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产品 负载 均衡 县 物 负 区 | 支付 负载 均衡 


产品 评论 系统 购物 客服 系统 支付 接口 系统 
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产品 子 系统 购物 子 系统 支付 子 系统 
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二 中 以 关闭 旧 核 心 了 系统 , 忆 








系统 组 合 沸 暴 ， 在 大 注 汶 让 











图 6-4“ 电子 商务 网 站 集群 部 署 图 


2) 外 置 存储 子 系统 

在 单机 运行 环境 中 。 直 于 数据 量 有 限 ， 因 此 数据 存储 相对 简单 。 但 是 ， 一 方 
络 的 普及 和 数据 量 的 激增 一 简单 的 备份 已 经 无 法 满足 需求 ， 另 一 方面 ， 为 了 避免 
积 过 于 庞大 ， 人 们 将 存储 设备 和 主机 分 离 .并 用 高 速 专用 1/O 线路 连接 ， 由 于 存 
然 不 能 脱离 主机 单独 工作 ， 所 以 仍 称 为 主机 的 一 个 子 系统 。 存 储 子 系统 使 存储 有 
展 的 余地 ， 在 保证 主机 系统 不 变 的 情况 下 动态 增加 存储 系统 以 满足 不 断 增长 的 数 
存储 子 系统 主要 包括 磁盘 子 系统 、 磁 光盘 库 等 ， 磁 盘 库 内 配置 多 个 驱 动 器 和 大 量 
以 自动 伺服 机 械 装置 代 蔡 人 工 操作 。 























HSM)， 它 是 将 硬盘 驱动 器 和 光驱 组 合 起 来 的 自动 存储 系统 。 其 基本 原理 是 把 绝 大 
到 的 数据 保存 到 硬盘 上 ， 而 将 很 少 用 到 的 数据 存储 到 数据 库 中 或 光盘 上 ， 系 统 
文件 和 数据 的 使 用 情况 ， 并 且 根据 卷 、 目 录 对 其 进行 实时 跟踪 。 当 某 部 分 数据 使 
低 时 ， 系 统 自动 将 其 转移 到 中 间 存 储 介 质 ， 然 后 存放 到 专用 的 存储 介质 中 进行 长 
- 般 情 况 下 ， 直 接 访问 硬盘 上 的 数据 文件 所 需 时 间 不 超过 几 微 秒 ， 而 从 磁盘 中 读 
约 需 要 1 分 钟 。HSM 系统 不 仅 使 数据 的 存储 备份 更 加 容易 ， 而 且 也 将 数据 检索 的 
到 最 低 限度 。 
3) 网 络 存储 子 系统 
(1) SAN 的 定义 。 
存储 区 域 网 络 (Storage Area Network, SAN) 是 随 着 光纤 通道 技术 的 出 现 而 产生 
磁盘 共享 系统 ， 它 是 类 似 于 普通 局 域 网 的 一 种 高 速 存储 网 络 ， 可 以 在 存储 单元 和 






































面 随 着 网 
主机 的 体 
储 设备 仍 
了 充分 扩 
据 空 间 。 

盘 片 ， 并 


对 于 外 置 存储 子 系统 的 管理 一 般 称 为 分 级 存储 管理 (Hierarchical Storage Management， 


部 分 最 常 
随时 监视 
用 效率 较 
期 保存 。 

取 数 据 大 
寺 间 减少 


6 新 一 代 
民 务 器 或 





客户 机 之 间 建 立 直接 连接 ， 互 联 时 能 够 使 用 类 似 局 域 网 或 广域网 的 互联 技术 。SAN 可 以 是 


中 





国 ) 半 泌 涂 洲 加 澡 痊 到 路 咀 山 9 潞 


竺 潍 四 关注 到 路 虹 


SD 
口 


本 地 


的 或 是 远程 的 、 共 享 的 或 是 专用 的 ， 还 可 以 只 包括 外 部 的 和 集中 的 存储 器 。SAN 提供 





的 存储 器 集成 方法 对 网 络 来 说 是 具有 革命 性 的 ， 因 为 其 可 用 性 和 性 能 都 有 极 大 的 改善 。 此 
外 ，SAN 使 存储 资源 能 够 被 构建 于 服务 器 之 外 ， 这 样 多 个 主机 服务 器 就 能 够 在 不 影响 系统 








络 的 情况 下 分 享 这 些 存储 资源 ， 故 SAN 常 被 称 作 “服务 器 背后 的 网 络 ”， 它 代 


表 了 共享 式 主机 连接 企业 存储 模式 的 最 新 发 展 。 


除了 
价值 , 并 
键 任务 应 
主干 网 、 





AN 的 基本 连接 性 优势 外 , 该 联网 方法 带 来 的 一 些 新 能 力 同 时 也 加 强 了 其 自身 的 
之 成 为 一 种 长 期 的 基础 设施 , 这 些 能 力 将 进一步 提高 SAN 处 理 数 据 密集 型 的 关 























程序 的 能 力 。 另外 , SAN 环境 还 可 以 通过 将 性 能 改进 和 能 力 优势 扩展 到 客户 机 、 


有 务 器 和 存储 器 来 实现 局 域 网 和 广域网 的 技术 改进 。 


(2) SAN 的 物理 结构 。 
从 物理 角度 上 来 看 ， 典 型 的 SAN 环境 应 包括 4 个 主要 组 成 部 分 : 最 终 用 户 平台 (如 点 


面 或 瘦 客 户 机 )、 服 务 器 、 lie 在 SAN 中 ， 最 终 用 户 于 
台 也 可 以 通过 和 光纤 连接 直接 访问 存储 设备 。 





























特别 值得 注意 的 是 ，SAN 的 互联 设备 是 通过 高 还 党 于 寻 通道 连接 的 。 光纤 通道 连接 是 
为 满足 SAN 中 共享 存储 环境 所 需 的 高 带宽 主干 网 , 光纤 通道 已 经 成 为 当今 主干 网 首选 , 是 
SAN 接口 的 工业 标准 。 与 传统 的 SCSI 相 比 ,光纤 通道 技术 具有 SCSI 连接 所 无 法 比拟 的 优 
点 : 光纤 通道 总 线 可 将 RAID 连接 到 后 端 服务 器 ， 从 而 提供 更 高 的 带宽 和 传输 速率 ， 光 纤 
通道 所 创立 的 单独 的 网 络 系统 ， 只 用 于 磁盘 子 系统 而 不 用 于 LAN 上 的 通信 ,这 使 得 老 设备 


有 可 能 通过 一 














-个 接口 或 控制 器 接 到 -SAN 上 , 节省 了 大 量 的 投资 ; 光纤 通道 作为 存储 设备 中 


的 连接 线路 还 大 大 增加 了 传输 距离 传统 的 SCSI 协议 允许 的 存储 设备 之 间 最 大 的 传输 距离 
为 25 米 ， 而 光纤 通道 支持 最 长 达 10 公里 (不 是 用 扩展 设备 ) 的 传输 距离 ，SCSI 协议 最 多 可 


连接 15 个 设备 ， 而 光纤 设备 最 多 允许 连接 126 个 设备 。 





SAN 系统 除了 需要 具有 光纤 通道 连接 性 以 外 ， 还 有 一 些 对 存储 子 系统 的 特别 要 求 。 首 
先是 高 可 靠 性 六 由 于 存储 是 集中 式 的 ， 这 些 存储 系统 必须 具备 极 高 的 可 靠 性 。 虽 然 良好 的 


设计 可 


保 高 


统 的 了 








以 保证 系统 具有 高 可 靠 性 ， 但 是 部 件 仍然 可 能 不 时 地 发 生 故 障 ， 而 宛 余部 件 则 可 确 
可 获 性 ;系统 设计 也 应 允许 故障 部 件 的 热 插 拔 ， 这 样 在 进行 维护 的 时 候 就 不 会 影响 系 
E 常 运行 。 其 次 是 远程 管理 性 ， 理 想 情况 下 ， 通 过 支持 标准 网 络 管理 协议 如 SNMP 以 











及 可 以 提供 运行 在 网 络 上 的 管理 工具 ， 设 备 应 可 提供 远程 管理 。 有 一 种 专用 管理 端口 称 为 


“ 带 外 ”管理 ， 是 大 多 数 网 络 设备 比较 倾向 的 方法 ; 利用 带 外 管理 ， 在 存储 系统 运行 














(3) SAN 的 优势 。 


其 通信 不 会 
SAN 应 在 容量 和 性 能 方面 具有 可 扩展 性 ， 以 配合 企业 内 域 网 络 上 日 益 增加 的 数据 量 。 




















可 


时 与 
产生 问题 ,数据 接口 的 故障 也 不 会 影响 管理 工具 访问 该 系统 。 最 后 是 可 扩展 性 ， 
































与 传统 的 存储 方式 相 比 ，SAN 的 优势 主要 体现 在 以 下 几 个 方面 : 更 强 的 数据 传输 和 


设备 接 入 能 

















。 访 问 速度 和 带宽 通常 是 数据 存储 设备 的 性 能 瓶颈 ，SAN 专用 的 100Mbps 


的 数据 传输 带宽 可 满足 大 多 数 用 户 的 数据 传输 需求 , 而 传统 的 SCSI 连接 仅 可 提供 40Mbps， 
而 且 SAN 还 在 很 大 程度 上 减轻 客户 机 网 络 的 负担 。@ 更 大 的 灵活 性 。 灵 活性 是 用 户 关 心 的 
技术 要 点 ，SAN 的 出 现 可 改变 系统 管理 人 员 为 服务 器 分 配 存储 设备 的 方式 ， 所 有 的 服务 器 
将 共享 SAN 系统 中 所 有 存储 设备 上 的 数据 ， 而 这 些 设 备 与 SAN 系统 之 间 的 关系 可 以 非常 


灵活 ， 


本 ， 并 互 









































户 可 以 根据 使 用 情况 来 变换 设备 的 组 成 。 此 外 ，SAN 的 灵活 性 还 降低 用 户 的 总 成 











根据 自身 的 实力 购买 适合 的 产品 。@ 更 低 的 网 络 复杂 性 。 通 常 网 络 的 复杂 程度 往 


往 随 功能 的 增强 而 加 大 ， 而 SAN 却 在 功能 增强 的 同时 减少 了 网 络 的 复杂 性 。 例 如 ，SAN 
可 以 腾 出 服务 器 的 扩展 插 槽 , 允许 用 户 不 断 地 向 其 添加 存储 设备 ; 服务 器 仅 需 要 管理 与 SAN 





的 单一 连接 ， 不 必 为 文件 服务 分 配 资源 ， 故 拥有 更 长 的 使 用 寿命 。 





此 外 , 在 SAN 内 部 实现 











数据 传输 ， 大 大 减轻 了 广域网 的 负担 ， 并 延长 设备 的 使 用 寿命 ， 使 用 户 有 能 力 根据 自己 的 


需求 对 SAN 进行 升级 。 








(4) SAN 存在 的 问题 。 对 于 SAN 来 说 ， 目 前 最 大 的 问题 是 尚 无 统一 的 标准 来 支持 不 同 





厂商 的 多 种 交换 机 和 服务 器 在 SAN 中 的 完全 互 操作 。 正 是 由 于 标 











准 的 缺乏 ， 导 致 SAN 相 


关 产 品 价格 的 居 高 不 下 。 此 外 ， 目 前 也 没有 任何 软件 可 以 很 好 地 管理 SAN 中 的 所 有 的 硬件 
设备 ，SAN 所 使 用 的 大 多 数 管理 软件 均 来 自 存储 设备 供应 商 ， 具 有 很 强 的 专用 性 ， 因 而 在 





管理 其 他 供应 商 所 提供 的 设备 时 还 存在 一 些 问题 。 
6.5.2 软件 选择 
1. PC 端 操作 系统 
1) 操作 系统 概述 

















人 们 对 操作 系统 的 功能 有 着 各 种 不 同 的 认识 开 般 来 说 是 把 操作 系统 看 成 计算 机 系统 
资源 的 管理 者 ， 也 就 是 说 操作 系统 主要 负责 系统 资源 ， 并 调度 对 系统 中 各 类 资源 的 使 用 。 


具体 来 说 ， 操 作 系统 的 主要 功能 有 以 下 几 个 方面 。 


(1) 处 理 机 管理 。 对 系统 中 的 各 处 理 机 及 其 状态 进行 登记 、 管 理 各 程序 对 处 理 机 的 要 








求 ， 并 按照 一 定 的 策略 将 系统 中 的 各 台 处 理 机 分 给 要 求 的 用 户 作 业 (进程 ) 使 用 。 





























(2) 存储 器 管理 。 用 合理 的 数据 结构 形式 记录 系统 中 主 存储 器 的 使 有 情况， 并 按照 一 
定 的 策略 在 提出 存储 请 求 的 各 作业 (进程 ) 间 分 配 主 存 空间 ， 保 护 主 存储 器 的 信息 不 被 其 他 


人 员 的 程序 有 意 或 无 意 的 破坏 或 偷窃 。 

















(3) 输入 输出 设备 管理 。 记录 系统 中 各 类 输入 输出 设备 及 其 状态 ， 按 各 类 设备 的 特 





点 和 不 同 的 策略 把 设备 分 给 要 求 的 作业 (进程 ) 使 用 。 许 多 系统 还 -1 
备 的 调度 ， 以 提高 设备 有 效 使 用 率 。 





-分 注意 优化 输入 输出 设 


(4) 信息 管理 。 操 作 系统 中 的 信息 管理 功能 主要 涉及 文件 的 逻辑 结构 和 物理 组 织 、 目 
录 结 构 以 及 对 文件 的 操作 ， 近 年 来 尤其 注意 对 文件 中 的 信息 保护 和 保密 措施 。 
以 上 是 操作 系统 的 4 个 主要 功能 ， 除 此 以 外 ， 操 作 系统 一 般 还 提供 : 四 中 断 管理 系统 。 


它 与 中 断 硬件 一 起 处 理 系统 中 的 各 种 中 断 事件 。@ 输 入 输出 系统 。 


系统 提供 的 标准 输入 输 


出 功能 ， 以 方便 用 户 调用 。@ 错 误 处 理 功 能 。 分 析 并 处 理 系统 中 出 现 的 有 关 错 误 。 








2) 网 络 操作 系统 























于 网 络 上 计算 机 的 硬件 特性 不 同 、 数 据 表示 格式 及 其 他 方面 要 求 的 不 同 ， 在 相互 通 


信 时 为 能 正确 进行 并 相互 理解 通信 内 容 ， 相 互 之 间 应 用 许多 协议 或 规程 。 因 此 通常 将 网 络 
操作 系统 定义 为 : 使 网 络 上 各 计算 机 能 方便 而 有 效 的 共享 网 络 资源 ， 为 网 络 用 户 提供 所 需 





的 各 种 服务 的 软件 和 有 关 规 程 的 集合 。 




















网 络 操作 系统 除了 具有 通常 操作 系统 应 具有 的 处 理 机 管理 、 存 储 器 管理 、 设 备 管理 和 


文件 管理 以 外 ， 还 应 具有 以 下 两 大 功能 : 一 是 提供 高 效 、 可 靠 的 网 络 通信 能 力 ; 二 是 提供 
多 种 网 络 服务 功能 ， 如 远程 作业 录入 并 进行 处 理 的 服务 功能 、 文 件 传输 服务 功能 、 电 子 邮 











件 服务 功能 、 远 程 打 印 服务 功能 。 


各 





全 | 半 泌 涛 济 辐 淹 交 到 路 虽 ” 协 9 避 


竺 潍 四 关注 到 路 虹 


可 
ND 


总 而 言 之 ， 网 络 操作 系统 就 是 要 为 

















户 提 供 访问 网 络 中 计算 机 的 各 种 资源 的 服务 。 目 





前 市 场 上 主要 的 网 络 操作 系统 有 Windows 7、Windows 10 等 。 





2. 移动 端 操作 系统 
1) Android 平台 技术 


Android 是 基于 Linux 内 核 的 软件 平台 和 操作 系统 ， 以 其 特有 的 开放 性 在 智能 手机 、 平 








板 电 脑 等 领域 广泛 应 用 。Android 平台 应 源 代码 完全 开放 , 便于 开发 人 员 更 清楚 地 把 握 实 
细节 , 便于 提高 开发 人 员 的 技术 水 平 , 有 利于 开发 出 更 具 差 异性 
程序 框架 ， 支 持 组 件 的 重用 与 蔡 换 ， 不 仅 集成 相关 网 页 浏览 器 ， 同 时 也 采 








进 的 应 





























的 应 上 

















。Android 平台 有 
于 














Web Kit 作为 引擎 ， 支 持 各 类 通信 技术 ， 发 挥 积极 应 用 优势 。 


2) iOS 平台 技术 











iOS 是 一 款 被 广泛 应 











有 于 iPhone、iPad 等 苹果 设备 中 强大 的 智能 手机 操作 系统 。iOS 








通过 这 些 苹 果 设 备 ， 向 使 





的 界面 。 


目前 ，iOS 的 生态 圈 非 常 成 熟 ， 只 要 开发 者 具有 和 良好 的 创意 ， 





者 展现 了 一 个 可 始终 在 线 、. 多 点 触摸 、 视 频 及 内 置 众多 传感器 











将 该 创意 实现 为 iOS 























应 
果 庞 大 的 电子 设备 
App Store 取得 了 成 功 。 


3. Web 服 务 器 软件 




















程序 ， 接 下 来 就 可 以 把 这 个 应 1 
户 群 中 获取 利润 。 事实 上 ? 现在 已 经 有 大 量 的 团队 、 个 人 通过 苹果 的 





用 程序 发 布 到 苹果 提供 的 App Store 中 ,然后 就 可 能 从 苹 


简单 地 说 ，Web 服务 器 软件 就 是 传送 文档 (凶猛 文件 、 图 像 、 语 言 等 ) 给 远程 访问 者 的 


平台 。 在 Internet 或 Intranet 上 


计算 机 通过 \TCP/IP 协议 连接 ， 其 中 某 些 机 器 运行 了 Web 


服务 器 软件 以 后 ; 成 为 Web 服务 器 ， 然 后 通过 Web 页 面 创作 工具 (最 简单 和 最 原始 的 工具 


就 是 文本 编辑 器 将 各 类 信息 按 
只 要 运行 浏览 器 ， 输 入 正确 


HTML 的 规范 保存 在 Web 服务 器 的 各 个 文件 中 , 其 他 机 器 
的 IP 地 址 ， 就 能 访问 任何 一 台 Web 服务 器 提供 的 主页 ， 并 且 








可 以 通过 超 链 接 访问 其 他 的 页 面 或 者 Web 服务 器 。 
在 选择 Web 服务 器 的 过 程 中 ， 企 业 不 仅 要 考虑 目前 的 需求 ， 还 要 考虑 到 将 来 可 能 需要 


的 功能 , 这 是 
如 页 面 脚本 是 否 需 要 更 改 ， 
了 操作 系统 进行 优化 的 ， 间 


因为 更 换 Web 





快 ， 单 位 时 间 


服务 器 集成 的 











有 务 器 通常 要 比 安装 标准 软件 困难 得 多 , 会 带 来 一 系列 的 问题 ， 
应 用 服务 器 是 否 需 要 更 改 等 。 一 般 来 讲 ，Web 服务 器 主要 是 为 








f 且 某 些 Web 服务 器 软件 只 能 运行 在 一 种 操作 系统 上 ， 所 以 企业 
在 进行 Web 服务 器 的 选择 时 
来 说 ， 需 要 考虑 以 下 几 个 方 

(1) 响应 能 力 。 响 应 能 力 
内 就 可 以 支持 
(2) 与 后 端 服务 器 的 集成 。Web 服务 器 除了 直接 向 用 户 提供 Web 信息 以 外 ， 还 户 
任务 ， 这 样 客户 机 就 只 需要 用 一 种 界面 来 浏览 所 有 后 端 服 务 器 的 信息 。Web 


， 必 须 和 操作 系统 结合 起 来 考虑 。 至 于 Web 服务 器 性 能 ， 一般 
即 Web 服务 器 对 多 个 用 户 浏览 信息 的 响应 速度 ， 响 应 速度 越 
戌 多 的 访问 量 ， 对 于 用 户 要 求 的 响应 就 越 快 。 




















负 着 





服务 器 可 以 说 是 Intemet 中 的 信息 中 转 站 , 它 将 不 同 来 源 、 不 同 格式 的 信息 转换 成 统一 的 格 
式 ， 供 具有 统一 界面 的 客户 机 浏览 器 浏览 。 

















(3) 管理 





罗 难 易 程度 。Web 服务 器 的 管理 包括 两 种 含义 : 一 是 管理 Web 服务 器 是 否 简 








单 易 行 ， 二 是 利用 Web 界面 进行 网 络 管理 是 否 方便 。 
(4) 信息 开发 难 易 程度 。 信 息 服 务 是 Web 服务 器 的 核心 ， 信 息 内 容 是 否 丰富 直接 影响 
到 整个 系统 的 性 能 ， 而 信息 开发 是 否 简单 对 Web 信息 是 否 丰富 影响 很 大 。 
(5) 稳定 可 靠 性 。Web 服务 器 的 性 能 和 运行 都 需要 非常 稳定 ， 如 果 Web 服务 器 经 常 发 
生 故 障 ， 将 对 整个 系统 产生 非常 严重 的 影响 。 
(6) 安全 性 。Web 服务 器 要 从 两 方面 考虑 安全 : 一 是 防止 Web 服务 器 的 机 密 信息 泄露 ， 
二 是 要 防止 黑客 的 攻击 。 
Web 服务 器 产品 种 类 众多 ， 目 前 市 场 上 比较 常见 的 Web 服务 器 软件 有 Apache、IIS、 
iPlanet Webserver 等 。 


4. 数据 库 管 理 系统 的 选择 


电子 商务 系统 处 理 的 数据 一 般 包 括 两 种 类 型 ， 一 种 是 结构 化 的 数据 ， 这 类 数据 可 以 选 
择 数 据 库 管 理 系统 进行 管理 ， 另 一 种 是 非 结 寺 构 化 的 数据 如 各 种 网 页 、 声 音 、 图 像 等 ， 在 
电子 商务 系统 中 这 一 类 数据 占 ee 访 类 数据 六 般 以 文件 等 形式 进行 管理 ， 目 前 

- 些 关 系数 据 库 也 能 够 对 这 类 数据 进行 管 
在 电子 商务 系统 设计 时 ， ee 

1) 关系 数据 库 

关系 数据 库 管 理 系 统 具 有 易于 管理 结构 化 数据 ， 数据 见 余 度 较 低 ， 具 有 比较 丰富 的 开 
发 工具 等 特点 。 此 外 ， 关 系数 据 库 一 般 还 支持 联机 事务 处 理 、 联机 事务 分 析 等 ， 部 分 关系 
数据 库 还 支持 数据 挖掘 、 数 据 仓库 和 数据 集 市 等 : 

目前 主流 的 关系 数据 库 管理 系统 产品 主要 包括 Oracle、Sybase、IBM 公司 的 DB2、 
Microsoft SQL Server. 等 。 除 了 这 些 商 业 应 用 的 数据 库 管 理 系统 外 ， 电 子 商 务 系统 的 数据 管 
理 还 可 以 利用 下 些 共享 的 数据 库 管理 系统 > 如 MySQL 等 。 

2) 多 媒体 数据 库 

电子 商务 系统 处 理 的 数据 还 包括 一 些 多 媒体 数据 ， 如 声音 、 图 像 等 。 尤 其 是 电子 商务 
系统 向 客户 提供 服务 时 ， 充 分 利用 了 计算 机 网 络 、 电 视 网 、 无 线 广播 等 网 络 技术 融合 的 特 
点 ， 开 展 视频 点 播 、 远 程 教育 、 视 频 会 议 等 形式 的 服务 。 这 种 情况 下 ， 多 媒体 数据 库 就 是 
比较 适用 的 一 种 数据 管理 工具 。 

目前 ， 多 媒体 数据 库 根据 其 数据 模型 的 不 同 大 致 可 以 分 成 3 类 ， 即 基于 关系 模型 的 多 
媒体 数据 库 、 基 于 面向 对 象 技 术 的 多 媒体 数据 库 和 超 媒体 数据 库 。 

(1) 基于 关系 模型 的 多 媒体 数据 库 以 传统 的 关系 模型 为 基础 ， 在 数据 类 型 方面 进行 了 
扩充 ， 增 加 了 诸如 语音 、 图 像 等 新 的 数据 类 型 ， 如 Oracle 8i、DB2 等 。 该 类 多 媒体 数据 库 
和 传统 的 适应 关系 型 结构 化 管理 数据 库 兼 容 ， 所 以 在 开发 方式 、 开 发 工具 等 方面 相对 较为 
成 熟 。 目 前 构造 电子 商务 系统 时 ， 如 果 需 要 多 媒体 数据 库 ， 那 么 这 种 DBMS 是 一 种 相对 较 
为 实用 的 选择 。 
(2) 面向 对 象 的 多 媒体 数据 库 将 各 种 数据 抽象 为 不 同 的 数据 对 象 ， 由 于 利用 了 面向 对 
象 的 建 模 和 管理 工具 ， 所 以 在 多 媒体 数据 的 表达 方面 比较 好 。 

(3) 超 媒 体 数 据 库 的 基本 特点 是 利用 所 谓 的 关系 链 来 表示 多 媒体 数据 片段 。 尽 管 这 种 
数据 库 在 理论 方面 有 了 很 大 的 发 展 ， 但 是 目前 在 产品 方面 还 不 是 很 成 熟 。 
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3) 非 结 构 的 数据 管理 方式 

在 电子 商务 系统 中 除了 结构 化 的 数据 外 ， 还 存在 许多 非 结 构 化 的 数据 ， 如 网 页 、 声 音 、 
图 像 、 图 形 或 脚本 。 这 些 数据 一 般 是 采用 文件 方式 进行 存储 和 管理 。 在 设计 这 类 数据 的 管 
理 方式 时 ， 应 当 注 意 其 检索 问题 。 一 般 电 子 商务 系统 中 都 大 量 采用 全 文 检索 或 者 全 文 数据 
库 的 方式 处 理 这 类 数据 的 查询 、 检 索 。 


5. 应 用 服务 器 


电子 商务 系统 是 一 个 多 层 结构 的 系统 ， 应 用 软件 需要 一 定 的 系统 软件 平台 支持 ， 除 了 
数据 库 、 操 作 系统 外 ， 还 有 一 个 重要 的 部 分 就 是 应 用 服务 器 。 

应 用 服务 器 是 一 个 系统 软件 平台 ， 该 软件 在 操作 系统 之 上 将 一 些 通 用 的 、 与 企业 核心 
商务 应 用 无 关 的 环境 和 软件 包 集成 在 一 起 作为 一 个 软件 包 向 开发 者 提供 ， 这 样 ， 在 软件 包 
中 可 以 预 装 部 分 功能 ， 从 而 简化 用 户 的 接口 ， 减少 开发 的 难度 。 

1) 应 用 服务 器 基本 结构 

应 用 服务 器 实际 上 是 支持 商务 应 用 的 一 个 运行 室 竺 和 开 发 环境 ， 它 为 商务 系统 的 核 
心 一 一 应 用 软件 提供 服务 。 应 用 服务 器 为 应 用 软件 提供 的 服务 主 要 包括 以 下 几 个 方面 : 首 
先是 预先 安装 部 分 商务 功能 。 预 装 的 一 些 服务 能 使 应 用 开发 减少 工作 量 。 其 次 是 系统 管理 
的 部 分 ， 如 服务 器 管理 用 以 提高 系统 的 效率 * 最 后 是 集成 与 开发 工具 ， 用 以 与 其 他 系统 进 
行 集成 。 从 目前 应 用 服务 器 产品 的 基本 结构 看 ， 应 用 服务 器 软件 包 包 括 两 部 分 ， 一 部 分 是 
增强 功能 的 Web 服务 器 ， 另 一 部 分 是 专门 为 应 用 提供 服务 的 应 用 服务 器 。 这 两 部 分 在 某 些 
产品 中 是 合并 在 一 起 提供 的 ”例如 IBM Websphere、 BEA 的 Weblogic; 也 有 些 公司 将 这 两 
部 分 作为 两 个 独立 的 产品 分 开 提供 ， 例 如 iPlanet。 

2) 增强 型 Web 服务 器 

应 用 务 器 软件 包 中 的 Web Server 尽管 也 是 以 HTTPD 为 核心 的 ， 但 是 基本 上 可 以 说 
它 是 一 种 增强 的 Web 服务 器 。 它 向 系统 开发 者 提供 以 下 功能 。 

(1) 静态 Web 页 面 (包括 HTML 和 DHTML) 发 布 。 

(2) 动态 页 面 脚 本 (如 JSP、ASP、Servlet 和 Java Applet 等 )。 

(3) 用 户 自 定义 的 MIME 类 型 信息 的 发 布 。 

(4) Java 虚拟 机 (JVM)。 

(5) 传统 的 HTTPD 服务 。 

(6) 服务 器 管理 功能 (如 页 面 访问 控制 、Web 访问 统计 、Web 服务 器 配置 等 )。 

(7) Web 开发 接口 (如 NSAPI、ISAPI 等 )。 

3) 应 用 服务 器 

从 逻辑 角度 看 ， 应 用 服务 器 与 Web 服务 器 相互 配合 共同 完成 商务 逻辑 。Web 服务 器 向 
应 用 服务 器 提供 用 户 的 请 求 ， Ca 果 ; 而 应 用 服务 器 及 其 上 层 的 应 用 负责 完成 
商务 逻辑 的 处 理 ， 并 反馈 处 理 的 结 
应 用 服务 器 和 We 具体 体现 在 以 下 4 个 方面 。 
(1) Web 服务 器 只 能 帮助 将 应 用 程序 处 理 结果 以 HTML 页 面 的 形式 发 布 给 用 户 ， 它 
对 于 应 用 程序 不 能 提供 更 多 的 帮助 。 例 如 ， 如 果 应 用 程序 需要 和 IBM 的 MainFrame( 如 
3270) 交 互 ， 从 IBM 3270 这 样 的 专用 系统 中 提取 数据 ， 那 么 Web 服务 器 是 无 能 为 力 的 ， 






























































































































































































































































































































































而 应 用 服务 器 则 不 然 ， 它 可 能 提供 与 IBM 的 中 间 件 接口 ， 这 样 用 户 应 用 可 以 很 容易 地 
存 取 数 据 。 

(2) 应 用 服务 器 一 般 可 以 为 企业 级 的 应 用 提供 一 种 可 靠 的 、 高 性 能 的 运行 环境 , 而 Web 
服务 器 是 无 法 做 到 这 一 点 的 。 

(3) 应 用 服务 器 和 Web 服务 器 的 另外 一 个 差异 在 于 应 用 服务 器 可 以 提供 很 多 预先 安装 
的 (或 者 预 置 ) 服 务 ， 如 搜索 引擎 、 内 容 管理 等 ， 这 样 应 用 逻辑 的 处 理 可 以 提高 效率 ， 而 不 
必 额 外 开发 类 似 的 功能 。 

(4) 这 两 者 之 间 还 有 一 个 非常 重要 的 一 个 差异 : 很 多 应 用 服务 器 是 预先 配置 和 快速 构 
造 商 务 模型 的 组 件 , 企业 可 以 迅速 地 建立 商务 逻辑 。 例 如 Oracle 的 让 xchange， 利用 这 些 功 
能 企业 仅 需 要 通过 定义 角色 和 相关 规则 ， 就 可 以 快速 地 建立 起 一 个 电子 交易 市 场 ， 而 不 再 
需要 进行 开发 。 





































































































6.6 ”电子 商务 应 用 系统 设计 


应 用 系统 设计 阶段 要 根据 新 系统 巡 辑 筑 型 建立 应 用 系统 的 物理 模型 ， rp 
即 根据 新 系统 逻辑 功能 的 要 求 ， 根 据 立 际 的 技术 条 件 、 经 济 条 件 和 社会 条 。 | 国 汕 R 国 
件 ， 以 及 系统 的 规模 和 复杂 程度 等 实际 条 件 ， 进 行 若干 基体 设计 ， 确 定 应 ”CG 祝 
用 系统 的 实施 方案 ， 解决 系统 “怎么 做 ”的 问题 。 lS; 

应 用 系统 设计 基本 任务 大 体 包括 总 体 (概要 ) 设 计 和 详细 设计 两 大 部 分 。 【拓展 案例 】 

(1) 总 体 设计 是 描述 应 用 系统 的 总 体 结构 》 其 内 容 包括 : @ 将 系统 划分 成 子 系统 ， 子 
系统 进一步 划分 成 模块 ，@ 确 定 每 个 模 据 的 功能 ，@ 确 定 模块 间 调用 关系 。 

(2) 详细 设计 是 为 各 个 具体 任务 选择 适当 的 技术 手段 和 处 理 方法 ， 其 内 容 包 括 : 外 代 
码 设计 ， 回 数据库 设计 ，@@ 用 户 界面 设计 ; 图 处 理 流程 设计 。 


6.6.1 应 用 系统 体系 结构 


软件 体系 结构 定义 了 软件 的 局 部 和 总 体 计算 部 件 的 构成 ， 以 及 这 些 部 件 之 间 的 相互 作 
系 。 对 于 电子 商务 应 用 系统 这 样 复 杂 的 具有 分 布 式 应 用 处 理 特 点 的 系统 ， 在 进行 具体 
设计 之 前 ， 首 先 需要 确定 应 用 系统 的 体系 结构 。 


1. MVC 体 系 结构 


模型 -视图 -控制 (Model-View-Control，MVC) 结 构 是 目前 最 常见 的 J2EE 应 用 所 基于 的 
体系 结构 ，MVC 主要 适用 于 交互 式 的 Web 应 用 ， 视 图 (View) 显 示 模型 (Model) 的 数据 ， 提 
交 由 控制 器 (ControlleD 提 供 的 数据 。 

Model 维 护 应 用 程序 的 状态 和 数据 ,可 以 接受 来 自 View 的 查询 并 做 出 响应 ,同时 当 Model 
的 数据 发 生变 化 时 ， 它 把 变化 通知 给 View，View 根据 Model 的 数据 发 生来 更 新 自己 。 

Controller 定义 了 抽象 的 业务 逻辑 ,用 于 控制 业务 流程 ， 并 描述 Model 如 何 对 用 户 的 动 
作 做 出 反应 ， 即 处 理事 件 。MVC 三 部 分 组 成 关系 如 图 6-5 所 示 。 
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模型 (Model) 
封装 应 用 状态 
响应 状态 查询 
体现 应 用 功能 


向 视图 通知 数据 变化 





用 户 动作 





视图 (View) 
实施 模型 
米 自 模型 的 更 新 需求 
向 控制 器 发 送 用 户 动作 














允许 控制 器 选择 视图 i 每 个 功能 的 入 口 


6-5 ”MVC 设计 模式 的 结构 


1) MVC 在 Web 系统 中 的 应 用 
电子 商务 系统 适合 采用 MVC 体系 结构 ， 可 以 将 .个 应 用 的 对 象 分 为 3 类 : 第 一 类 就 
显示 的 对 象 ， 第 二 类 对 象 包含 商业 规则 和 数据 ， 第 三 类 就 是 接收 请 求 ， 控 制 商业 对 





统 是 在 分 布 式 环境 下 的 一 个 典型 应 用 系统 ， 通 过 网 络 通信 , 在 客户 、 商 家 、 
生产 商 、 银 行 科 司 实 现 商 业 数据 交换 和 交易 事务 纪 在 使 用 面向 对 象 技术 进行 系统 设计 
的 过 程 中 ， 企 业 面 临 着 各 种 不 同 的 类 以 及 对 象 的 设计 和 创建 工作 ， 同 时 ， 如 何 组 织 这 些 系 
统 的 元 素 ， 直 接 关系 到 我 们 最 终 系统 的 性 能 。 企 业 引入 设计 模式 来 帮助 进行 系统 的 创建 工 
作 。 由 于 整个 电子 商务 的 应 用 系统 比较 类 并 且 可 以 被 分 割 为 多 个 子 系统 ， 可 以 运用 多 种 设 
计 模 式 来 解决 不 同 场 景 下 类 及 对 象 的 组 合 结构 。 这 里 只 讨论 用 户 和 商家 发 生 购 物 交易 行为 
的 应 用 场景 以 及 MVC 设计 模式 在 其 中 的 运用 。 



































暴 例 6-1 





一 个 普通 的 用 户 购物 流程 (以 在 超市 为 例 ) 可 以 由 图 6-6 所 示 的 几 个 状态 构成 


取得 空 购物 复 向 购物 篮 中 加 入 到 收银 台 结账 


或 取出 商品 





图 6-6 用 户 购物 主要 流程 
对 这 个 流程 进行 分 析 可 以 发 现 ,用 户 需要 随时 了 解 的 信息 是 放 入 购物 篮 里 的 商品 的 品名 .数量 及 价格 ， 
在 挑选 商品 阶段 关注 的 是 商品 的 品名 、 单 价 和 数量 ,在 结账 时 关注 的 是 商品 的 总 计价 格 ， 这 些 信息 与 购物 
篮 中 的 物品 有 直接 相关 。 一 个 购物 流程 包括 开始 挑选 商品 、 放 入 或 取出 商品 、 结 账 。 同 时 伴随 着 这 个 流程 
的 是 空 购物 篮 的 取得 、 购 物 篮 内 商品 的 增 减 、 购 物 篮 在 结账 后 被 清空 这 样 几 个 状态 。 可 以 发 现 ， 购 物 篮 是 
整个 购物 交易 过 程 中 用 户 关 注 信息 和 购物 流程 状态 变化 的 重要 组 成 部 分 。 我 们 可 以 用 模型 来 表示 购物 篮 ， 
这 个 类 设计 中 应 包含 商品 信息 、 价 格 和 数量 属性 ， 同 时 还 要 定义 附加 在 属性 上 的 商品 加 入 、 删 除 、 价 格 计 





算 等 方法 。 用 户 的 购物 动作 导向 触发 不 同 的 方法 以 确定 购物 篮 模型 的 不 同 的 状态 ， 而 购物 篮 模型 的 状态 变 
化 应 该 能 及 时 反映 到 用 户 界面 ， 透 过 用 户 界面 ， 可 以 了 解 到 购物 篮 的 信息 ， 同 时 发 出 用 户 的 动作 指令 。 我 
们 可 以 采用 多 个 不 同 的 类 , 以 视图 的 方式 来 定义 用 户 界面 , 以 控制 器 的 方式 定义 用 户 购物 流程 控制 。 图 6-7 
所 示 为 MVC 三 者 之 间 的 关系 。 









视图 用 户 制 器 购物 模型 
(界面 对 象 ) (流程 对 象 ) (购物 篮 对 象 ) 


增 减 商品 








6-7 ”购物 过 程 MVC 对 象 交互 关系 


利用 MVC 设计 榴 式 ， 可 以 方便 地 设计 出 肌 生 购物 过 程 的 相应 的 类 和 对 和 象 ， 并 以 比较 合理 的 方式 将 它 
们 组 织 起 来 。 在 电子 商务 系统 的 研究 中 ， 实 现 基 统 代码 时 ， 我 们 采用 JSP 实现 用 户 视图 ,JSP 和 Java Bean 
作为 模型 ，Servie? 洋 现 控 制 器 ， 得 到 了 比较 满意 的 效果 ， 如 图 6-8 所 示 





购物 控制 器 Servlet 


苞 物 繁 模 型 
JSP+Java Bean 


用 户 视图 JSP 





图 6-8 用 JAVA 实现 的 MVC 设计 模式 购物 系统 
另外 ， 在 分 布 式 的 环境 下 ，MVC 设计 模式 也 存在 通信 量 控制 、 应 用 程序 接口 设计 平衡 等 一 些 有 待 改 
进 的 问题 。 但 作为 指导 面向 对 象 系统 设计 的 重要 手段 ， 设 计 模 式 将 发 挥 越 来 越 大 的 作用 ， 同 时 自身 也 将 不 
断 得 到 创新 和 完善 。 
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国 半 涛 涛 洲 珈 尖 冰 到 中田 博 9 泪 


竺 潍 四 关注 到 路 虹 
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2) MVC 的 优点 




















(1) 将 数据 建 模 、 数 据 显示 和 用 户 交互 三 者 分 开 ， 使 得 程序 设计 的 过 程 更 清晰 ， 提 高 

















了 可 复 用 程度 。 
(2) 当 接口 设计 完成 以 后 ， 可 以 开展 并 行 开发 ， 从 而 提高 了 开发 效率 。 














(3) 可 以 很 方便 地 用 多 个 视图 来 显示 多 套数 据 ， 从 而 使 系统 能 方便 地 支持 其 











户 端 类 型 。 











他 新 的 客 


(4) 各 部 分 的 责任 划分 得 很 清楚 ， 后 台 开发 人 员 可 以 专注 业务 的 处 理 ， 前 台 开发 人 员 











专注 于 用 户 交 互 的 界面 。 
(5 
构件 。 








提高 了 系统 灵活 性 ， 数 据 模型 、 用 户 交 互 和 数据 显示 等 部 分 都 可 以 设计 为 可 接 插 


(6) 将 系统 分 解 为 三 部 分 ， 除 了 对 开发 带 来 相当 的 好 处 之 外 ， 还 对 系统 的 测试 及 维护 
带 来 了 相当 的 便利 ， 因 为 三 部 分 之 间 的 接口 通常 都 是 确定 的 ; 所 以 即使 修改 也 只 需 在 很 小 


的 范围 内 进行 。 
3) MVC 体系 结构 的 缺点 a 
MVC 体系 结构 的 缺点 主要 体现 在 以 下 三 方面 . 








(1) 增加 了 系统 结构 和 实现 的 复杂 性 。 对 于 简单 的 界面 来 说 ,严格 遵循 MVC,， 使 模型 、 
视图 与 控制 器 分 离 ， 会 增加 结构 的 复杂 性 “并 可 能 产生 过 多 的 更 新 操作 ， 降 低 运 行 效率 。 


(2) 实施 MVC 体系 结构 过 程 会 庆 生 开销 。 设 计 MVC 体系 结构 需要 有 经 验 


的 分 析 人 


员 对 系统 进行 分 析 ; 类 的 数量 及 文件 数量 会 增加 ( 像 ,Ct+ 这 样 的 编程 语言 ， 一 个 类 对 应 两 


个 交 件 ) 




















2， 二 导体 系 结 检 


























(3) 视图 对 模型 数据 的 低 效率 访问 。 依 据 模型 操作 接口 的 不 同 ， 视 图 可 能 需要 多 次 调 
才能 获得 足够 的 显示 数据 。 对 未 变化 数据 的 不 必要 的 频繁 访问 ， 也 将 损害 操作 


全 能 。 


常见 的 信息 系统 的 体系 结构 包括 Client/Server 结构 (简称 C/S 结构 ) 和 Browser/Server( 简 





称 B/S 结构 )。 其 中 C/S 主要 是 指 由 客户 端 和 后 台 服 务 器 组 成 的 两 层 结构 ， 在 传统 
部 应 用 中 使 用 非常 广泛 。 在 C/S 模式 下 ， 整 个 系统 的 信息 处 理工 作 分 解 为 两 部 分 : 一 部 分 
由 服务 器 来 实现 (如 数据 库 的 安全 控制 、 复 杂 的 计算 方法 等 )， 另 一 部 分 由 客户 机 本 身 来 完 
成 (如 数据 的 校 验 、 数 据 的 基本 转换 等 )， 通 过 合理 分 配 服务 器 和 客户 机 的 信息 处 理工 作 ， 
可 以 大 大 减少 网 上 数据 传送 的 负担 ， 也 可 以 充分 发 挥 服务 器 的 优势 和 作用 。B/S 模式 是 随 


的 企业 内 


着 Internet 的 发 展 而 兴起 的 一 种 新 的 系统 体系 结构 ， 整 个 系统 由 Web 客户 端 ( 即 浏览 器 )、 


Web 服务 器 和 后 台 服 务 器 组 成 ,其 中 Web 客户 端 提供 了 界面 的 显示 和 数据 输入 输出 的 接口 ， 
Web 服务 器 和 后 台 服 务 器 承担 了 系统 的 大 多 数 功能 。 这 种 三 层 的 系统 结构 适应 了 Internet 

















技术 的 发 展 ， 在 网 络 环境 下 有 着 广泛 的 应 用 前 景 。 












































存在 , 而 在 B/S 结构 下 也 可 以 存在 多 个 不 同 的 应 用 服务 器 来 满足 庞大 的 Internet 
同 需求 ， 这 些 都 使 得 体系 结构 走向 多 层 化 。 


除 此 之 外 ， 随 着 计算 机 技术 的 发 展 ， 不 管 是 C/S 结构 或 是 B/S 结构 ， 都 已 经 在 逐步 向 
多 层 体系 结构 发 展 ， 而 不 仅仅 是 局 限 在 两 层 或 者 三 层 。 随 着 应 用 系统 功能 的 日 益 庞 大 和 复 
杂 以 及 网 络 的 日 益 完善 ， 服 务 器 承担 的 工作 在 不 断 地 分 担 到 许多 其 他 的 服务 器 | 
成 了 整个 体系 结构 的 多 层 化 。 如 在 C/S 结构 下 ， 可 以 有 多 个 应 用 服务 器 或 中 间 件 服务 器 的 


上 ， 从 而 形 
































户 群 的 不 


不 管 是 C/S 结构 、B/S 结构 或 是 多 层 结构 ， 整 个 应 用 系统 都 可 以 从 系统 的 逻辑 功能 的 


实现 来 划分 为 3 个 层次 : 表示 层 、 应 用 逻辑 层 、 数 据 存储 层 。 只 不 过 在 不 同 的 

















些 层次 被 集中 在 一 起 来 实现 ， 有 些 层 又 被 分 解 为 多 块 来 实现 。 


如 在 C/S 中 ， 如 果 把 表示 层 和 应 



































结构 中 ， 有 





有 逻辑 层 一 起 放 在 客户 端 来 实现 就 形成 了 两 层 的 C/S 


结构 ; 同样 ， 如 果 在 中 B/S 中 把 应 用 逻辑 层 根据 划分 并 分 解 到 几 个 不 服务 器 上 来 实现 就 可 
以 形成 多 层 的 B/S 结构 。 


3。 三 层 体系 结构 
经 典 的 系统 三 层 体系 结 构 (Three-tier Architecture) 如 下 所 述 。 


(1) 表 
CO) 应 


表示 层 在 应 用 逻辑 层 的 支配 进行 各 种 交互 活动 。 
据 存储 层 (Storage), 存储 系统 数据 和 信息 , 可 以 征用 开启 六 数据 存储 设备 或 系统 。 

三 层 体系 结构 的 主要 特征 是 将 应 用 逻辑 从 软件 系统 让 分 离 出 来 并 形成 一 个 单独 的 过 
中 间 层 ， 该 层 集成 了 应 用 系统 的 业务 罗 辑 和 业务 规则 ， 是 构成 整个 系统 的 核心 内 
系统 设计 的 


(3) 数 





系统 的 不 
表示 


全 或 基本 不 承担 任何 的 业务 处 理 下 作 ， 所 有 的 任务 在 表 


的 合适 实 


据 存储 层 进行 交互 ， 实 现 数据 的 提取 、 保 存 、 修 改 等 操作 。 

在 最 早 的 C/S 结构 中 ， 实 质 上 是 将 表示 层 与 应 用 逻辑 层 混在 一 起 的 两 层 结构 
业务 逻辑 和 业务 规则 直接 嵌入 到 用 户 界面 ， 
实现 ， 这 样 应 用 逻辑 层 与 表示 层 和 数据 存储 层 的 界限 都 非常 不 清晰 ， 因 此 很 难 } 
务 规则 和 业务 逻辑 抽象 出 来 ， 也 就 很 难保 证 应 用 软件 的 逻辑 独立 性 ， 使 得 应 















示 层 (Presentation)， 用 于 与 用 户 的 交互 ， 包 括 窗 口 、 界 面 、 报 表 等 。 
用 妇 辑 层 (Application logic), 企业 业务 这 稳 和 相关 规划 的 集合 , 是 系统 








4 核心 层 ， 






























































将 用 于 与 最 终 用 户 的 交 孔 ; 只 负责 数据 的 输入 输出 、 界 面 显示 等 接口 
交 后 都 会 转 给 应 用 









来 完成 。 同 时 , -中 间 的 应 用 逻辑 层 在 处 理 表 





云 


点 所 在 。 应 用 逻辑 层 的 内 容 设计 和 分 布 将 直接 影响 系统 成 败 。 根 据 具 体 应 
， 应 用 逻辑 层 可 以 进一步 分 解 ,并 可 被 设计 在 不 同 的 应 用 服务 器 上 完成 和 实施 。 


容 ， 也 是 














工作 ， 完 
逻辑 层 中 





交 的 任务 时 还 会 与 后 台 的 数 


， 企 业 的 


或 者 将 部 分 的 应 用 风 辑 放置 在 数据 存储 层 端 来 














企业 的 业 


不 能 轻易 地 


进行 修改 和 调整 ， 从 而 导致 了 系统 的 可 维护 性 非常 差 ， 系 统 重用 性 受到 了 极 大 的 限制 。 同 
样 ， 在 随后 发 展 起 来 的 B/S 结构 中 ， 最 初 的 情况 也 仅仅 是 将 整个 系统 划分 为 Web 客户 层 、 
Web 服务 器 层 和 数据 库 服务 器 层 ， 在 这 样 的 结构 中 ， 应 用 逻辑 层 一 般 会 被 分 别 嵌 入 到 Web 
客户 层 和 数据 库 服务 器 层 中 ， 尤 其 是 第 一 种 方式 非常 常见 ， 这 样 的 结构 同样 也 是 无 法 抽象 





























应 用 逻辑 层 ， 无 法 实现 软件 重用 的 。 

















4. 多 层 结构 
三 层 体系 结构 能 够 较 好 地 将 经 常 需要 调整 的 图 形 界面 和 比较 稳定 的 企业 应 用 











逻辑 和 数 


据 存储 进行 分 离 ， 在 一 定 程度 上 能 够 保证 整个 系统 的 可 维护 性 和 可 重用 性 。 然 而 ， 在 面 对 


一 些 较为 大 型 和 复杂 的 应 用 系统 时 ， 仅 仅 划 分 为 三 层 已 不 能 达到 提高 系统 可 重 
开发 效率 的 目的 ， 需 要 对 系统 的 结构 在 三 层 的 基础 上 做 进一步 的 调整 和 优化 ， 以 保证 软件 
构 性 。 因 此 ， 在 三 层 体系 结构 的 基础 上 又 出 现 了 多 层 体系 结构 (Multi-tiered 





系统 的 可 村 


















































性 和 系统 


Architecture) 的 概念 ， 在 多 层 体系 结构 中 ， 应 用 逻辑 层 可 被 分 解 成 一 些 更 细 的 子 层 ， 各 个 子 











层 由 一 些 功能 相似 或 相近 的 软件 类 组 成 。 


六 
加 





全) 半 泌 涛 济 辐 淹 交 到 路 虽 ” 协 9 避 


组 或 特定 的 系统 ， 构 件 的 独立 使 得 这 些 构件 有 可 能 在 其 他 系统 中 重 
整 或 修改 就 能 够 继续 使 用 ， 这 种 构件 的 独立 性 极 大 地 提高 了 软件 系统 的 可 重用 性 。 
在 多 层 体系 结构 中 ， 可 以 将 不 同 构件 的 实施 或 运行 分 布 到 网 络 环境 中 的 不 同 物理 节点 ， 或 
者 分 配给 不 同 的 进程 来 完成 ， 这 样 可 以 改善 系统 性 能 、 更 好 地 支持 客户 和 服务 器 系统 中 的 
信息 共享 和 协调 。 将 应 用 逻辑 分 解 为 不 同 的 层 ， 也 就 可 以 把 不 同 的 开发 任务 分 配 到 不 同 的 





竺 潍 四 关注 到 路 虹 


te 
[=] 








多 层 体系 结构 能 够 将 应 用 逻辑 分 解 为 一 些 单独 的 构件 ， 这 些 单独 的 构件 面向 一 个 功能 

































































F 发 者 ， 可 根据 个 人 对 业务 的 熟悉 程度 和 个 人 技能 的 不 同 来 选择 最 佳 的 开发 人 员 ， 
以 更 好 地 发 挥 不 同 开发 组 的 专长 和 技能 ， 并 提高 整个 系统 的 并 行 开发 速度 。 








或 者 是 经 过 简单 的 调 


同时 ， 


这 样 可 


在 一 个 面向 对 象 的 设计 中 ， 通 常 可 以 将 应 用 逻辑 层 分 解 为 以 下 的 层 ， 领 域 对 象 层 和 服 








事实 上 ， 应 用 多 辑 层 中 的 两 个 子 层 还 可 以 进一步 细 分 为 竹 层 ， 如 服务 层 可 以 儿 











ll 








层 、 关 系数 据 交 互 层 两 层 。 














层 的 每 一 层次 都 可 以 由 多 台 计算 机 组 成 ,通过 计算 机 系统 集群 (ClustenD) 技 术 ， 实现 自 
斌 均衡 ， 以 提高 系统 的 处 理 能 力 和 对 客户 端的 响应 速度 。@ 通 过 将 系统 划分 成 不 同 











层 ， 其 中 领域 对 象 层 代表 系统 领域 中 的 概念 或 类 ， 如 客户 、 订 单 等 ， 服 务 层 主 要 是 为 系 
其 他 部 分 提供 服务 ， 如 提供 数据 库 交 互 、 打 印 报表 、 安 全 性 等 功能 的 服务 对 象 。 


分 为 高 


服务 层 和 低层 服务 层 两 层 ， 服务 层 中 的 数据 库 交 互 层 避 以 进 步 分 为 面向 对 象 数 据 库 交 


层 结构 的 优点 ，@ 可 实现 高 度 的 可 伸缩 性 。WEb -服务 层 、 应 用 服务 层 、 数 据 库 服务 


动 的 负 
的 层次 ， 


[增强 整个 系统 的 模块 化 程度 ， 提 高 系统 的 灵活 性 。@ 通 过 对 电子 商务 系统 进行 分 层 ， 可 


六 使 开发 工作 在 具有 不 同 专长 的 火 员 苑 间 进 行 合理 分 工 ， 便 于 分 配 适合 的 开发 人 员 





以 完成 





应 的 开发 任务 。@ 通 过 采用 基于 构 件 的 开发 方法 ,将 电子 商务 系统 的 业务 逻辑 直 











服务 层 的 业务 构件 之 中 ”可 以 实现 高 度 的 代码 重用 。 
给 出 了 图 6-9 所 示 为 - 个 多 层 体系 结 | 鸭 的 例子 。 














(Html Form) 

表示 层 Order.jsp 

ee (Business Logic) 
应 用 远 辑 层 OrderMaintain.class 

a (Service) 

数据 服务 层 DBAccess.class 
We (Table) 
数据 存储 层 Tb_order 








图 6-9 多 层 体 系 结构 


装 在 应 








在 多 层 体系 结构 中 ， 各 个 层次 和 子 系统 的 物理 部 署 可 以 采取 多 种 方式 ， 可 根据 表示 层 
与 应 用 逻辑 层 的 分 离 、 应 用 逻辑 层 的 各 子 层 的 分 离 、 数 据 库 服务 器 的 分 布 等 多 种 方式 来 部 
署 整 个 应 用 系统 。 随 着 分 布 式 计算 语言 和 网 络 技术 的 日 益 发 展 ， 多 层 系 统 体系 结构 的 部 署 
方式 有 多 种 选择 ， 可 以 根据 企业 和 系统 的 实际 需求 进行 最 佳 的 配置 。 


5. 体系 结构 的 选择 


选择 上 述 体系 结构 时 应 考虑 以 下 4 个 因素 。 

(1) 被 开发 的 系统 特点 。 如 系统 类 型 、 用 户 需 求 、 系 统 规模 和 使 用 方式 等 。 

(2) 网 络 协 议 。 不 同 的 体系 结构 需要 不 同 的 网 络 协议 支持 。 

(3) 可 用 的 软件 产品 。 包 括 网 络 软件 、 操 作 系统 、 数 据 库 管理 系统 和 服务 器 软件 等 。 
(4) 建设 成 本 等 。 包 括 硬件 和 软件 的 购买 成 本 、 软 件 开发 成 本 、 系 统 安装 与 维护 成 本 等 。 


6.6.2 子 系统 划分 及 模块 设计 eR 
1， 结构 化 设计 原理 : 


结构 化 方法 设计 思想 基于 以 下 几 个 方面 。 \ 

(1) 自 顶 向 反 一 个 大 肝 统 划分 成 二 和 (入: 再 把 子 系统 分 解 成 规模 比较 小 的 被 称 
为 模块 的 一 些 成 分 。 

(2) 系统 划分 模块 是 按 层次 进行 ; 别人 工作 进行 到 模块 功能 都 十 分 简单 ， 并 易于 修改 。 

(3) 模块 应 尽 可 能 独立 ， 应 尽 可 能 减少 模块 间 的 调用 关系 和 数据 交换 关系 。 

(4) 模块 间 的 关系 应 阐明 允 以 便 追 踪 和 控制 。 / 

(5) 通过 分 别 实现 这 些 模块 的 设计 ， 而 最 终 实现 整个 系统 的 设计 。 


2 子 系统 的 划分 


1) 子 系统 划分 应 遵循 的 一 般 原则 

(1) 系统 要 具有 相对 独立 性 。 子 系统 的 划分 必须 使 得 子 系统 内 部 功能 、 信 息 等 各 方面 
的 凝聚 性 较 好 。 在 实际 中 人 们 都 希望 每 个 子 系统 或 模块 相对 独立 ， 尽 量 减少 各 种 不 必要 的 
数据 调用 和 控制 联系 ， 并 将 联系 比较 密切 、 功 能 近似 的 模块 相对 集中 ， 从 而 方便 以 后 的 搜 
索 、 查 询 、 调 试 、 调 用 。 

(2) 要 使 子 系统 之 问 数据 的 依赖 性 尽量 小 。 子 系统 之 间 的 联系 要 尽量 减少 ， 接 口 要 简 
单 、 明 确 。 一 个 内 部 联系 强 的 子 系统 对 外 部 的 联系 必然 很 少 ， 所 以 划分 时 应 将 联系 较 多 者 
列 入 子 系统 内 部 。 相 对 集中 的 部 分 均 已 划 入 各 个 子 系统 的 内 部 ， 剩 余 的 一 些 分 散 、 跨 度 比 
较 大 的 联系 ， 就 成 为 这 些 子 系统 之 间 的 联系 和 接口 。 这 样 划分 的 子 系统 便于 将 来 调试 、 维 
护 和 运行 。 

(3) 子 系统 划分 的 结果 应 使 数据 元 余 较 小 。 如 果 我 们 忽视 这 个 问题 ， 则 可 能 会 使 相关 
的 功能 数据 分 布 到 各 个 不 同 的 子 系统 中 ， 大 量 的 原始 数据 需要 调用 ， 大 量 的 中 间 结 果 需 要 
保存 和 传递 ， 大 量 计算 工作 将 要 重复 进行 ， 从 而 使 得 程序 结构 紊乱 、 数 据 元 余 ， 不 但 给 软 
件 编制 工作 带 来 很 大 的 困难 ， 而 且 系 统 的 工作 效率 也 会 大 大 降低 。 

(4) 子 系统 的 设置 应 考虑 今后 管理 发 展 的 需要 。 子 系统 的 设置 光 靠 上 述 系 统 分 析 的 结 
果 是 不 够 的 ， 因 为 现存 的 系统 由 于 这 样 或 那样 的 原因 ， 很 可 能 没有 考虑 到 一 些 高 层次 管理 
决策 的 要 求 。 
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(5) 子 系统 的 划分 应 便于 系统 分 阶段 实现 。 电 子 商务 系统 的 开发 是 一 项 较 大 的 工程 ， 
它 的 实现 一 般 都 要 分 期 分 步 进行 ， 所 以 子 系统 的 划分 应 能 适应 这 种 分 期 分 步 的 实施 。 另 外 
子 系统 的 划分 还 必须 兼顾 组 织 机 构 的 要 求 (但 又 不 能 完全 依赖 于 组 织 )， 以 便 系 统 实现 后 能 
够 符合 现 有 的 情况 和 人 们 的 习惯 ， 更 好 地 运行 。 

(6) 子 系统 的 划分 应 考虑 到 各 类 资源 的 充分 利用 。 各 类 资源 的 合理 利用 也 是 系统 划分 
时 应 该 注意 到 的 。 一 个 适当 的 系统 划分 应 该 既 考 虑 有 利于 各 种 设备 资源 在 开发 过 程 中 的 拱 
配 使 用 ， 又 考虑 到 各 类 信息 资源 的 合理 分 布 和 充分 使 用 ， 以 减少 系统 对 网 络 资源 的 过 分 依 
赖 ， 减 少 输入 、 输 出 、 通 信 等 设备 压力 。 

2) 划分 子 系统 的 方法 

(1) 按 功 能 划分 。 是 目前 最 常用 的 一 种 划分 方法 。 

(2) 按 业 务 处 理 顺序 划分 。 划 分 的 依据 是 业务 流程 分 析 的 结果 。 在 一 些 时 间 和 处 理 过 
程 顺 序 特别 强 的 系统 中 ， 这 种 划分 方法 常常 被 采用 。 1 

(3) 按 数据 拟 合 程度 来 划分 。 由 于 每 个 子 系统 内 部 数据 相对 集中 ， 这 种 划分 方法 的 子 
系统 内 部 聚合 力 强 ， 外 部 通信 压力 小 。 | 

(4) 按 业务 处 理 过 程 划分 子 系统 。 当 整个 系统 要 分 段 实现 开发 时 ， 常 常 采 用 这 种 方法 。 










































































案例 6-2 








大 学 生 交换 旅游 网 站 功能 比 订阅 号 更 详 候 \ 信息 的 展示 更 新 更 方便 ， 交 互 性 更 强 ， 系 统 展示 了 大 学 生 
交换 游 的 形象 ， 提 高 了 项 目的 知名 度 \\ 竺 灾 了 良好 的 口碑 。 网 站 济 其 更 多 是 信息 的 展示 ， 包 括 加 盟 大 学 的 
信息 、 旅 游 景点 信息 及 达成 交换 游 多 体验 分 享 等 。 但 随 着 项 各 的 外 断 深入 发 展 ， 后 期 是 期 望 到 利 的 ， 所 以 
网 站 要 具备 良好 的 扩充 能 力 江 最 终 能 实现 网 上 交易 ,如 图 罕 10 所 示 








图 6-10 大 学 生 交 换 游 子 系统 划分 图 

大 学 生 交换 旅游 网 站 前 台子 系统 划分 : 

(1) 注册 、 登 录 : 会 员 的 注册 及 登录 。 

(2) 加 盟 学 校 : 当前 已 加 盟 的 大 学 的 基本 信息 及 介绍 。 

(3) 旅游 分 享 : 分 为 两 个 部 分 一 个 是 交换 旅游 的 体验 者 在 旅游 过 程 中 的 心情 分 享 ， 另 一 个 旅游 过 程 中 
拍摄 的 照片 分 享 。 

(4) 旅游 论坛 : 所 有 会 员 交流 探讨 的 平台 。 

(5) 业务 咨询 : 对 交换 旅游 过 程 中 所 遇 到 的 问题 提供 在 线 解答 及 电话 咨询 ; 交换 游 的 具体 操作 过 程 的 
介绍 。 

(6) 景点 介绍 : 已 加 盟 高 校 所 在 地 的 景点 介绍 。 





案例 6-3 


本 例 基 于 iOS 系统 购物 型 App 的 设计 。 该 系统 开发 的 总 体 任务 是 实现 系统 前 端 浏览 商品 、 订 单 购物 、 
































































































































查询 和 修改 相关 信息 、 后 台数 据 的 加 载 、 数 据 更 换 与 统计 。 

系统 整体 功能 图 如 图 6-11 所 示 。 

超 值 购 
人 个 人 中 心 
| | 
商 | | 商 | | 商 | | 商 尚 个 | | 地 | | 金 
品 品 品 品 品 人 | | 志 额 | | 出 
价 | | 详 | | 评 | | 销 单 信 | | 管 | | 充 | | 登 
格 | | 情 | | 价 | | 量 价 总 | | 理 | | 值 | | 录 
We > 图 6-11 oa 
该 系统 主要 功能 包 交 以 下 几 项 


(1) 展示 物品 简略 以 息 ， 查 看 详情 信息 ， Wx 商品 评价 。 

(2) 商品 数据 的 容 户 端 保存 ， 便于 未 完成 交易 的 商品 的 查看 

(3) 个 人 登录 ， 查 看 订单 信息 ， 用 户 个 人 评论 ， 地 址 管理 ， 修 改 密码 ， 余 额 管理 ， 退 出 登录 
(4) 处 理 用 户 加 入 购物 车 的 商品 

(5) 管理 员 登 录 ， 添 加 、 修 改 、 删 除 商品 、 保 存 用 户 信息 等 功能 


6.6.3 用 户 界面 设计 
目 户 界面 设计 是 系统 详细 设计 中 的 重要 部 分 ， 它 既 关 系 到 数据 的 输入 、 输 出 ， 也 关 














系 到 用 户 对 于 系统 的 印象 。 人 与 计算 机 进行 信息 交流 就 是 人 机 交互 ， 从 这 个 意义 上 讲 ， 
输入 、 输 出 都 是 人 机 交互 。 这 里 讲 的 人 机 交互 是 指 人 通过 屏幕 、 键 盘 等 设备 与 计算 机 进 


行 信息 交换 。 








用 户 界 面 设计 的 基本 要 求 有 以 下 几 方 面 。 
(1) 输入 、 输 出 对 用 户 友好 ， 操 作 简单 容易 。 设 计 人 机 交互 的 一 个 原则 是 必须 让 用 户 




















容易 学 会 使 用 。 应 使 用 户 不 需要 记忆 很 多 信息 。 设 计 人 机 交互 应 尽 可 能 地 仿照 现实 作业 的 


工人 


时 








FE 方式 。 
人 机 交互 过 程 中 必须 给 用 户 以 简明 易 懂 的 反馈 信息 。 例 如 ， 当 系统 工作 可 能 费时 较 多 
系统 应 显示 反馈 信息 (如 在 传送 文件 时 需要 有 一 段 时 间 ， 系 统 可 以 显示 出 一 个 画面 ， 告 





诉 








户 系统 正在 做 什么 )。 
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图 ) 半 泡 举 洲 加 关注 到 嘱 归 翰 9 葵 
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加 
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(2) 提供 的 表现 形式 和 术语 符合 用 户 的 接受 能 

(3) 表示 的 合理 性 。 

(4) 提供 学 习 功 能 。 

(5) 表示 的 一 致 性 。 

(6) 对 输入 的 容错 性 。 首 先 ， 系 统 应 具有 较 强 的 容错 性 ， 对 于 用 户 的 输入 表现 为 ， 无 
论 输入 怎样 的 错误 ， 系 统 能 够 保护 自己 不 受 致命 错误 的 破坏 。 其 次 ， 应 根据 系统 的 需要 对 
输入 进行 必要 的 检查 ， 如 去 掉 无 意义 的 空格 、 对 数据 格式 进行 校 验 等 


1. 用 户 界面 设计 原则 


1) 系统 响应 时 间 

一 般 来 说 ， 系 统 响应 时 间 指 从 用 户 完成 某 个 控制 动作 (如 按 Enter 键 或 单 击 鼠 标 )， 到 软 
件 给 出 预期 的 响应 (输出 或 做 动作 ) 之 间 的 这 段 时 间 。 。 ,| 

系统 响应 时 间 有 两 个 重要 属性 ， 分 别 是 长 度 和 易 变 性 ,如 果 系 统 响应 时 间 过 长 ， 用 户 
就 会 感到 失望 和 泪 丧 。 易 变性 指 系统 响应 时 间 相对 于 事 均 响应 时 间 的 偏差 ， 在 许多 情况 下 
这 是 系统 响应 时 间 的 更 重要 的 属性 。 即 使 系统 响应 时 间 较 长 ， 响 应 时 间 易 变性 低 也 有 助 于 
用 户 建立 起 稳定 的 工作 节奏 。 例如 ， 稳 定 在 4 秒 的 响应 时 间 比 从 04 一 2.0 秒 变 化 的 响应 时 
间 要 好 。 用 户 往往 比较 敏感， 他 们 总 是 担心 嘛 应 时 间 变 化 暗示 系统 工作 出 现 异常， 

2) 信息 显示 

用 户 界 面 显示 的 信息 应 是 完 验 的 清 直 的 或 易于 理 角 多 信息 显示 的 设计 原则 一 般 包括 ; 

(1) 只 显示 与 当前 工作 内 容 有 关 的 信息 。 人 

(2) 不 要 用 数据 淹没 用 户 ， 应 该 用 便于 用 户 壕 速 地 吸取 信息 的 方式 来 表示 数据 。 

(3) 使 用 一 致 的 标记 、 标 准 的 缩写 和 可 项 知 的 颜色 。 

(4) 人 允许 用 户 保持 可 视 化 的 语 境 。 

(5) 产生 有 意义 的 出 错 信息 。 

(6) 使 用 大 小 写 、 缩 进 和 文本 分 组 以 帮助 理解 。 

(7) 使 用 窗口 以 帮助 用 户 分 隔 “保存 ”不 同类 型 的 信息 。 

(8) 使 用 “模拟 ”显示 方式 表示 信息 ， 以 使 信息 更 容易 被 用 户 吸取 。 

(9) 高 效率 地 使 用 显示 屏 。 

3) 数据 输入 

数据 输入 设计 的 基本 原则 是 为 用 户 操作 着 想 ， 输 入 操作 应 简单 容易 。 数 据 输入 的 一 般 
设计 原则 包括 以 下 几 项 。 

(1) 尽量 减少 用 户 的 输入 动作 。 

(2) 保持 信息 显示 和 数据 输入 之 间 的 一 致 性 。 

(3) 允许 用 户 自 定义 输入 。 

(4) 交互 应 该 是 灵活 的 ， 并 且 可 调整 成 用 户 最 喜欢 的 输入 方式 

(5) 使 在 当前 动作 语 境 中 不 适用 的 命令 不 起 作用 。 

(6) 让 用 户 控制 交互 流 。 

(7) 对 所 有 输入 动作 都 提供 帮助 。 

(8) 消除 元 余 的 输入 。 




































































































































































4) 用 户 帮助 





具体 设计 帮助 时 ， 必 须 解决 下 述 一 系列 问题 。 
(1) 在 用 户 与 系统 交互 期 间 ， 应 保证 用 户 在 任何 时 间 都 能 获得 关于 系统 任何 功能 的 帮 
助 信息 。 此 时 有 两 种 选择 ， 即 提供 部 分 功能 的 帮助 信息 和 提供 全 部 功能 的 帮助 信息 。 











(2) 用 户 如 何 请 求 帮助 有 3 种 选择 : 

(3) 如 何 向 用 户 提供 帮助 信息 有 3 种 
理想 )，@ 屏 幕 固定 位 置 显示 简短 提示 。 

(4) 用 户 如 何 返 回 到 正常 的 交互 方式 



































帮助 菜 单 ，@ 特 殊 功 能 键 : HELP 按钮 。 
选择 : 在 独立 的 窗口 中 ; @ 指 出 参考 某 个 文档 (不 











有 两 种 选择 : 屏幕 上 的 返回 按钮 和 功能 键 。 





(5) 帮助 信息 的 组 织 有 3 种 选择 : 平面 结构 (所 有 信息 都 通过 关键 字 访 问 ); @ 信 息 的 




















5) 出 错 信息 处 理 


下 属性 。 
(1) 信息 应 该 以 用 户 可 以 理解 的 术语 
(2) 信息 应 该 提供 有 助 于 从 错误 中 恢 
(3) 信息 应 该 指出 错误 可 能 导致 哪些 








层次 结构 (用 户 可 在 该 结构 中 查 到 更 详细 的 信息 )，@ 超 文本 结构 。 





一 般 来 说 ， 一 个 好 的 错误 提示 信息 设计 给 出 的 出 错 提示 信息 或 警告 信息 ， 应 该 具有 以 





描述 出 现 的 问题 ， 
复 的 建设 性 意见 。 
负面 启 果 ( 如 破坏 数据 文件 )， 以 便 用 户 认识 到 错误 


的 严重 性 ， 以 便 采取 相应 措施 ， 并 在 确实 出 现 问题 时 予以 改正 。 


(4) 信息 应 该 伴随 着 听觉 上 或 视觉 上 的 提示 ， 即 在 显示 信息 时 应 该 同时 发 出 警告 声 


或 者 信息 用 闪烁 方式 显示 ， 或 者 信息 用 明显 表示 出 错 的 灌 色 显示 。 


(5) 信息 不 能 带 有 指责 色彩 ， 即 不 能 
2. 网 站 用 户 界面 设计 原则 
1) 统一 的 风格 (Uniform Style) 


责怪 用 斋 , 用 词 应 当 友善 。 


风格 有 抽象 性 、 独 特性 和 人 性 化 三 大 特点 。 抽 象 性 指 网 站 的 整体 形象 给 浏览 者 的 综合 
感受 。 独 特性 指 一 个 网 站 不 同 于 其 他 网 站 的 地 方 。 人 性 化 是 通过 网 站 的 外 表 、 内 容 、 文 字 
和 交流 可 以 概括 出 一 个 站 点 的 个 性 、 情 操 ， 可 以 用 人 的 性 格 来 比喻 网 站 。 

一 个 网 站 是 由 许 许多 多 的 网 页 组 成 的 ， 如 果 每 个 网 页 都 有 自己 的 风格 ， 那 么 网 页 和 网 
页 之 间 的 反差 会 非常 强烈 ， 整 个 网 站 就 会 显得 非常 凌乱 ， 容 易 让 浏览 者 感到 迷惑 ， 不 知道 


自己 是 不 是 处 在 一 个 网 站 中 浏览 。 因 此 ， 





要 让 自己 的 网 站 区 别 于 其 他 网 站 ， 有 一 个 整体 感 





的 话 ， 一 定 要 让 整个 网 站 保持 统一 的 风格 。 














由 于 网 站 平台 只 提供 了 一 个 网 站 框架 ， 虽然 网 站 的 版 面 布局 已 经 设计 好 了 ， 但 网 站 的 


标志 (Logo)、 标 语 、 文 字 、 内 容 需 要 网 站 管理 员 按 照 本 单位 的 要 求 来 进行 添加 和 管理 ， 这 
就 要 求 网 站 管理 员 有 较 高 的 组 织 和 管理 技巧 ， 通 过 网 站 平台 的 二 次 开发 ， 设 计 出 具有 本 单 





位 网 站 的 风格 。 
2) 良好 的 交互 (Good Interaction) 














对 于 网 站 的 多 维 超 链接 空间 ， 一 般 应 注意 以 下 原则 。 














(1) 用 最 少 的 链接 ， 提 高 浏览 效率 。 
(2) 对 于 图 形 超 链 接应 提供 蔡 换文 本 
(3) 要 抓 住 能 传达 主要 信息 的 字眼 作 




















为 超 链接 。 


四 
名 
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(4) 超 链接 的 文本 颜色 应 该 与 单纯 叙述 文本 的 颜色 有 所 区 别 ， 并 且 要 求 对 未 访问 链接 、 


活动 链接 和 已 访问 链接 采用 不 同 的 颜色 ， 以 示 区 别 。 
3) 视觉 效果 (Vision Effect) 











(1) 网 页 色彩 。 网 页 的 色彩 是 树立 网 站 形象 的 关键 之 一 ， 它 包括 网 页 的 背景 、 文 字 、 











图 标 、 边 框 、 超 链接 等 的 色彩 。 








(2) 网 页 的 字体 设置 。 网 页 的 字体 设置 包括 字体 的 样式 、 效 果 和 大 小 。 





字体 ， 有 助 于 表达 网 站 的 内 涵 。 








而 选择 贴切 的 


(3) 网 站 的 排版 结构 。 网 站 的 排版 结构 即 网 页 的 版 面 布局 。 版 面 是 浏览 器 看 到 的 完整 





页 面 ， 而 布局 指 以 最 适合 浏览 的 方式 将 图 片 和 文字 等 内 容 排放 在 页 面 的 不 同位 置 。 











4) 网 页 简洁 (Simplicity) 





简洁 是 网 页 界面 设计 的 原则 之 一 ， 也 是 最 重要 的 原则 。 设 计 网 页 的 主要 目的 是 进行 信 


息 交 流 ， 因 此 使 信息 更 易于 被 浏览 者 浏览 显得 非常 重要 ， 除 此 之 外 的 其 他 东西 都 处 于 从 属 











的 地 位 。 尽 管 浏览 者 会 被 精美 的 动画 和 花哨 的 图 片 所 吸引 信人 但 是 只 有 当 网 页 的 内 容易 于 访 


问 且 有 价值 时 ， 他 们 才 会 经 常 性 地 访问 。 很 难 想象 二 个 只 有 精美 的 外 表 ， 而 访问 速度 极 慢 


\ 


且 无 实质 内 容 的 网 站 能 够 留 住 浏览 者 的 眼光 。 .< 、 
5) 传输 速度 (Transfer Speed) ‘ 











传输 速度 是 网 页 设计 中 - -个 需要 着 重 沽 虑 的 问题 ， 它 对 于 网 站 的 首页 显得 尤为 重要 
一 般 来 说 ， 首 页 的 传输 时 间 不 能 超过 3` 秒 ; 超过 这 个 时 间 ， 大 多 数 用 户 都 会 失去 耐心 。 





了 提高 网 页 的 传输 速度 ， 可 采用 J 以 让 几 种 方法 。 
(1) 尽量 减 小 首页 的 数据 量 。 





为 


(2) 页 面 在 采用 图 片 时 ， 应 尽量 采用 较 小 的 图 入; 如 果 图 片 太 大 ， 可 以 采用 分 割 图 片 
的 方法 ， 将 太 大 的 图 片 分 割 成 多 个 较 小 的 图 片 》 在 网 站 开发 平台 中 ， 都 采用 较 小 的 图 片 ， 





并 且 采 用 储存 量 较 水 的 GIF 和 JPEG 格 武 的 图 像 文件 。 


(3) 整个 页 面 不 要 都 套 在 一 个 表格 里 ， 应 尽量 拆 分 成 多 个 表格 ; 表格 风 套 层次 尽量 要 


少 ， 越 复杂 、 顽 套 层次 越 多 的 表格 下 载 速度 越 慢 。 
3. 用 户 界面 设计 过 程 





在 创建 了 界面 的 设计 模型 之 后 ， 可 以 运用 下 述评 估 标 准 对 设计 进行 早期 复审 。 
































(1) 系统 及 其 界面 规格 说 明 的 长 度 和 复杂 程度 , 表明 用 户 学 习 使 用 该 系统 所 需 的 工作 量 。 














(2) 命令 或 动作 的 数量 、 命 令 的 平均 参数 个 数 或 动作 中 单个 操作 的 个 数 ， 表 明 系 统 


交互 时 间 和 总 体 效率 。 








(3) 设计 模型 中 给 出 的 动作 、 命 令 和 系统 状态 的 数量 ， 表 明 用 户 学 习 使 


记忆 的 内 容 的 多 少 。 
(4) 界面 风格 、 帮 助 和 出 错 处 理 的 设计 说 明 ， 表 明 界 面 的 复杂 程度 和 
的 程度 。 


6.6.4 系统 设计 说 明 书 











系统 时 需要 





的 


























户 接受 该 界 





系统 设计 说 明 书 是 系统 设计 阶段 的 产物 ， 系 统 设计 说 明 书 是 在 系统 分 析 的 基础 上 形成 


的 物理 方案 ， 其 对 系统 建设 中 各 主要 技术 方面 的 设计 进行 了 说 明 ， 是 系统 实施 的 依据 。 





1. 编写 系统 设计 说 明 书 的 具体 要 求 


系统 设计 说 明 书 应 全 面 、 准 确 和 清楚 地 阐明 系统 实施 过 程 中 应 采取 的 手段 、 方 法 和 技 
术 标 准 ， 以 及 相应 的 环境 要 求 。 另 外 ， 系 统 建设 的 标准 化 问题 也 是 系统 设计 说 明 书 中 应 六 
明 的 一 项 重要 内 容 。 

所 谓 全 面 就 是 对 系统 所 有 的 功能 模块 以 及 相应 的 运行 环境 要 求 都 应 进行 技术 上 的 说 
明 。 准 确 是 指 对 各 功能 模块 的 内 部 规定 、 外 部 说 明 、 接 口 设计 以 及 相互 之 间 的 逻辑 关系 等 
从 技术 上 必须 给 予 正确 的 无 二 异性 的 描述 。 清 楚 是 指 在 编写 系统 设计 说 明 书 时 ， 文 字 上 的 
描述 应 清晰 、 简 洁 、 可 读 性 好 ， 便 于 系统 开发 人 员 的 阅读 和 理解 。 


2. 系统 总 体 技术 方案 


系统 总 体 技术 方案 包括 :电子 商务 系统 的 总 体 结 构 :加 网 络 基础 设施 ，@ 系 统 平台 
选择 ，@ 应 用 系统 方案 ，@ 实 施 方案 。 ~ 









































本 章 对 于 电子 商务 系统 设计 的 主要 内 容 和 方法 进行 了 说 明 。 

本 章 说 明了 电子 商务 系统 设计 的 目的 、 系 统 设计 的 基本 原则 ， 并 分 别 就 电子 商务 系统 
的 总 体 设计 的 内 容 、 系 统 浆 络 环境 设计 、 a 针对 电子 商务 
系统 的 重要 组 成 部 分 ， 阅 述 了 电子 商务 系统 应 用 服务 器 的 基本 结构 、 功 能 ， 并 介绍 了 主流 
的 电子 商务 系统 应 用 服务 器 的 产品 。 下 人- 


2 案例 分 析 
中 国 铁路 物资 总 公司 电子 商务 系统 设计 


铁路 物资 总 公司 是 铁道 部 (中 国 铁路 总 公司 ) 确 定 的 铁路 集 采 专 供 物资 主要 服务 商 和 铁路 基本 建设 项 目 
部 物资 代理 公司 。 

铁路 物资 总 公司 在 实施 电子 商务 前 ， 其 业务 范围 主要 是 物资 采购 、 物 资 仓储 管理 、 物 资 配送 。 每 年 在 
物资 采购 、 仓 储 配送 费用 方面 的 开销 较 大 。 铁 路 物资 总 公司 的 业务 规模 讯 大 ， 且 拥有 比较 好 的 资源 ， 下 设 
27 家 全 资 子 公司 等 ， 分 布 于 全 国 的 仓储 系统 及 铁路 专用 线 。 该 公司 除了 负责 完成 铁路 物资 的 采购 、 供 应 
外 ， 还 利用 这 些 资 源 为 国内 外 一 些 大 的 制造 企业 开展 第 三 方 物流 业务 。 

为 了 进一步 降低 成 本 ,整合 企业 的 资源 ， 增 强 企业 的 竞争 能 力 ， 铁 路 物资 总 公司 从 2000 年 起 开始 实 
施 其 电子 商务 系统 的 建设 。 在 实施 前 , 物资 总 公司 面临 的 问题 是 :(D 如 何 应 用 电子 商务 整合 企业 资源 优势 ? 
实现 怎样 的 电子 商务 ? @@ 企 业 电 子 商务 系统 如 何 设计 和 开发 ? 图 企业 电子 商务 系统 与 企业 内 部 既 有 的 管 
理 系 统 如 何 整合 ? 

面 对 这 些 问题 ， 铁 路 物资 总 公司 开始 了 以 下 工作 : 

(1) 在 铁路 物资 总 公司 领导 层 的 大 力 支 持 下 ， 公 司 业务 人 员 与 铁道 部 信息 技术 中 心 、 北 方 交通 大 学 的 
技术 研究 人 员 组 成 了 项 目 小 组 开展 系统 研发 设计 工作 。 


中 
~ 
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(2) 项 目 开发 小 组 对 企业 的 各 个 业务 部 门 进行 了 详细 的 调查 ， 分 析 企业 的 机 构 组 织 、 业 务 处 理 流程 ， 
归纳 整理 目标 系统 的 需求 。 

(3) 项 目 开发 小 组 与 IBM、 记 公司 的 系统 分 析 人 员 进 行 了 广泛 的 讨论 ， 进 行 目标 系统 的 战略 规划 ， 确 
定 了 铁路 物资 总 公司 的 电子 商务 目标 应 立足 于 企业 的 资源 优势 ,在 电子 贸易 、 物 流 、 企 业内 部 的 集 采 专 供 
三 个 部 分 实施 。 

(4) 针对 系统 设计 ， 项 目 开 发 小 组 采用 了 三 层 结构 电子 商务 系统 的 设计 思想 ， 最 终 选择 了 BEA 
Weblogic 、IBM e-Marketplace(MPE) 、i2 公司 的 Freight Matrix 、Oracle 数据 库 管 理 系统 作 为 系统 软件 平台 ， 
利用 JSP 进行 系统 开发 。 

(5) 经 过 开发 调试 ， 该 系统 投产 使 用 并 被 中 国 计 算 机 协会 评选 为 当年 10 个 最 佳 电子 商务 系统 之 一 。 


思考 题 : 
(1) 分 析 铁 路 物资 总 公司 电子 商务 系统 的 设计 思想 和 总 体 结构 。 
(2) 分 析 铁 路 物资 总 公司 网 上 贸易 系统 的 结构 特点 和 基本 功能 





Ne 

， 电 子 商务 系统 总 体 设计 的 原则 是 什么 ? 包括 哪些 内 容 ? 

电子 商务 系统 信息 基 而 设计 部 包括 什么 内 容 ? 在 网 络 环境 设计 中 应 当 注意 什么 问题 
选择 电子 系统 运行 的 服务 器 主 机 时 应 当 注 半 哪 此 问题 ? 

， 应 用 软件 设计 包括 哪些 内 容 ] 。。、。 入 
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第 7 章 
电子 商务 项 目 管理 过 程 





BA 目标 


(1) 掌握 电子 商务 项 目 启动 的 定义 与 过 程 。 

上 义 、 方 法 和 具体 活动 动 。 

(3) 掌握 电子 商务 项 目 执行 与 控制 的 定义 、 内 容 \、 活 动 及 准则 。 
(4) 掌握 电子 商务 项 目 收尾 的 内 容 与 过 程 : 

(5) 掌握 电子 商务 项 目 评价 的 内 容 。 

(6) 掌握 电子 商务 项 目的 整体 管理 与 控制 。 
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当 项 目 开始 出 现 混乱 


A 集团 下 属 信息 技术 有 限 公司 新 接 到 一 个 有 关 电 子 政务 公文 流转 系统 的 软件 项 目 , 王 工作 为 公司 派出 
的 项 目 经 理 ， 带 领 项 目 组 开始 进行 项 目的 研发 工作 ， 

王 工 以 前 是 一 名 老 技 术 人 员 ， 从 事 Java 开发 多 年 ， 是 个 细心 而 又 技术 扎实 的 老 工程 师 。 在 项 目的 初 
期 ， 王 工 制定 了 非常 详细 的 项 目 计划 ， 项 目 组 人 员 的 工作 都 被 排 得 满 满 的 ， 为 加 快 项 目的 进度 ， 王 工 制定 
项 目 计划 后 即 分 发 到 项 目 组 成 员 手中 开始 实施 。 然 而 ， 随 着 项 目的 进展 ， 由 于 项 目 需求 不 断 变 更 ， 项 目 组 
人 员 也 有 变动 ,项目 组 已 经 没有 再 按照 计划 来 进行 工作 大 家 都 是 在 当天 早上 才 安 排 当天 的 工作 事项 ， 王 
工 每 天 都 要 被 工作 安排 描 得 焦头烂额， 项 目 开始 出 现 混乱 的 局 面 。 。 ， 

项 目 组 中 的 一 名 技术 人 员 甚至 在 全 到 项 目 计划 的 第 一 天 就 说 “计划 流光 变化 快 ， 要 计划 有 什么 用 ”， 
然后 只 顾 埋头 编写 自己 手头 的 程序 。 <™\ 

一 边 是 客户 在 催 着 快 点 将 项 目 完工 ,要 尽快 将 系统 投入 此 库 ; 男 一 边 是 分 公司 管 电子 政务 项 目的 张 总 
在 批评 王 工 开发 任务 没有 落实 好 。 XA NN 

之 所 以 会 出 放 种 情况 主要 是 国 为 王 工 和 机 二 江河 h， 站 在 如 下 问题 ; @D 打 期 项 目 计 划 访 庆 过 
小 , 没有 把 握 好 项 目 计划 的 层次 性 ; 加 制定 项 目 讨 划 时 没有 和 客户 、 公 司 高 层 领导 及 项 目 团队 成 员 进行 及 
时 沟通 ; 加 制定 的 项 目 计划 不 切实 际 。 NNN] 
面 对 这 样 的 情况 ， 王 工 采取 了 如 下 措施 4 

(1) 重新 制定 一 您 力度 的 史 妇 实 训 行 的 整体 项 目 斌 对 尖 项 目 组 成 员 根据 整体 项 目 计划 来 制 
定 个 人 的 项 目 计划 。 1 XL 

Co) 交大 上 计划 与 目 关 仙 、 公 司 训导 领导 、 六 人 浊 生 汉 通 ， 并 及 时 修正 ， 必 要 村 和 要 开 全 计 兴 。 

(@) 对 项 目 计划 组 纪 注 类 人 员 进 行 评审 和 确 议 加 血 把 提 项 目 计划 的 质量 保证 和 质量 控制 。 

(在 项 目 天 中 建 立 整体 变更 控制 系统 并 使 用 配置 管理 系统 

经 过 一 段 时 间 的 调整 与 执行 ， 该 项 目 最 终 得 以 顺利 完成 。 

对 电子 商务 项 目 进行 过 程 管理 既是 电子 商务 项 目 管理 思想 的 重要 部 分 也 是 电子 商务 项 目 取得 成 功 的 
关键 所 在 ,这 阶段 的 主要 工作 包括 项 目的 启动 过 程 、 项 目的 计划 过 程 、 项 目的 执行 过 程 、 项 目的 控制 过 程 
及 收尾 过 程 。 


7.1 项 目的 启动 


项 目 启动 是 获得 授权 ， 定 义 一 个 新 项 目 或 现 有 项 目的 一 个 新 阶段 ， 正 式 开始 该 项 目 或 
阶段 的 一 组 过 程 。 在 每 一 个 阶段 开始 时 进行 启动 过 程 ， 有 助 于 保证 项 目 符合 其 预定 的 业务 
需要 ， 验 证 成 功 标准 ， 审 查 项 目 干系 人 的 影响 和 目标 。 然 后 ， 决 定 该 项 目 是 否 继续 、 推 迟 
或 中 止 。 

7.1.1 项 目 启 动 过 程 


启动 过 程 的 一 个 输出 就 是 项 目 章程 ， 项 目 章程 主要 是 一 个 粗略 地 规定 项 目的 范 
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的 重 











要 文档 ， 也 是 项 目 范围 管理 后 续 工作 的 重要 依据 。 项 目 章程 中 还 将 规定 项 
目 经 理 的 权利 以 及 项 目 组 中 各 成 员 的 职责 ， 还 有 项 目 其 他 干系 人 的 职责 ， 





这 也 是 在 以 后 的 项 目 范围 管理 工 
确 的 规定 ， 保 障 后 续 工 作 可 以 更 加 有 序 地 进行 。 项 目 章程 主要 是 正式 承认 























作 中 各 个 角色 如 何 做 好 本 职工 作 有 一 个 明 














项 目的 存在 并 对 项 目 提供 一 个 概览 。 【拓展 案例 】 
7.1.2 ”项目 启动 过 程 组 


当 启 动 一 个 电子 商务 项 目 或 者 项 目 阶段 的 时 候 ， 一 定 要 有 人 阐明 该 电子 商务 项 目的 需 
求 , 发 起 该 项 目 并 承担 项 目 经 理 的 角色 。 启动 过 程 发 生 在 一 个 电子 商务 项 目的 每 一 个 阶段 。 
不 同 的 电子 商务 可 能 有 不 同 的 项 目 阶段 ， 但 所 有 的 电子 商务 项 目 都 应 该 包括 (启动 过 程 、 计 
划 过 程 、 执 行 过 程 、 控 制 过 程 、 收 尾 过 程 ) 这 五 个 过 程 组 ， 如 图 7-1 所 示 。 举 例 来 说 ， 项 目 








经 理 和 团 















项 目 是 否 值得 继续 进行 。 
ig Perit rs ded 
客户 已 经 接受 了 工作 成 果 。 ple 
和 时 间 也 比较 少 ， 一 般 占 整个 电子 商务 项 





目 启动 阶段 包括 几 个 方面 的 工作 : 


定 项 目 章程 ， 回 识别 


WO 项 目的 业务 需求 ， 以 确定 该 
结束 一 个 电子 商务 项 目 也 需要 启动 


。 一 定 要 有 人 发 起 活动 ， 
Rs 且 确 定 
目 阶 段 中 是 比较 短 的 ， 要 求 的 资源 
目 资源 和 时 间 的 5% 一 10%。 

















收尾 过 程 


7-1 电子 商务 项 目 管理 的 五 个 过 程 


项 目 启动 是 电子 商务 项 目 4 
性 、 项 目 章程 以 及 项 目 干系 人 进行 深入 的 研究 ， 是 一 个 相当 重要 的 决策 阶段 ， 通 常 ， 项 


全 赂 期 的 第 个 过 加 二 要 是 针对 该 电子 商务 现 且 的 本 竹 








F 系 人 。 





巴 项 目 识别 与 构思 ; 回 可 行 性 研究 ;图 项 目 评估 ;田制 
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f@) 家 应 典 蒜 匣 澡 汶 到 路轨 翰 4 避 


注 浊 四 号 求 到 疏 是 


全 
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7.2 电子 商务 项 目 计划 











项 目 计 划 作 为 项 目 管理 的 重要 阶段 ， 在 项 目 中 起 承上启下 的 作用 ， 是 用 于 协调 项 目 编 
制 、 指 导 项 目 执行 和 描述 项 目 控制 的 文件 。 在 电子 商务 项 目 计划 阶段 ， 最 重要 的 事情 就 是 
范 

是 
































界定 电子 商务 项 目 范围 和 制定 项 目 计划 。 只 有 清晰 地 界定 了 电子 商务 项 目的 范围 ， 并 进行 
有 效 的 范围 变更 管理 ， 才 能 使 项 目 不 会 偏离 合同 的 要 求 ， 而 详细 的 项 目 计划 是 电子 商务 项 
目 实施 指南 ， 同 时 也 为 项 目 绩效 评价 提供 参考 依据 。 


7.2.1 电子 商务 项 目 计划 过 程 的 定义 


电子 商务 项 目 计划 是 一 个 电子 商务 项 目 管理 过 程 循环 中 的 第 二 种 具体 管理 阶段 或 者 活 
动 ， 是 项 目 或 项 目 阶 段 的 计划 过 程 ， 建 立 一 份 连贯 性 飞 一 臻 性 的 文档 ， 以 指导 项 目 实施 和 项 
目 控制 。 项 目 计划 过 程 是 一 个 反复 的 过 程 。 一 个 详细 的 项 目 计划 过 程 主要 包括 以 下 几 方 面 。 

(1) 项 目 计划 定义 。 确 定 项 目的 工作 范围 

(2) 确定 为 执行 项 目 而 需要 的 工作 范围 内 的 特定 活动 ， 明 确 每 项 活动 的 职责 。 

(3) 确定 这 些 活动 的 逻辑 关系 和 完成 顺序 。 

(4) 估算 每 项 活动 需要 的 时 间 和 资源 。 

(5) 制订 项 目 计划 及 其 辅助 计划 。 2 

这 是 由 一 系列 项 目 计划 性 工作 所 构成 的 项 目 管理 具体 过 程 。 通 常 没 有 一 个 单一 的 “项 
目 计划 ”而 是 会 有 很 多 计 芭 ， 例 如 范围 管理 计划 、 进 度 管理 计划 、 成 本 管理 计划 、 采 购 管 
理 计划 等 。 我 们 需要 确定 各 个 知识 领域 与 该 电子 商务 项 目 之 间 的 结合 点 来 制订 计划 。 例 如 
一 个 电子 商务 项 目 小 组 需要 制订 计划 来 定义 完成 该 项 目 需 要 完成 的 工作 ， 并 为 这 些 工作 的 
相关 行动 制定 进度 ， 以 及 决定 需要 获取 哪些 资源 来 完成 相应 的 工作 等 。 

7.2.2 ”电子 商务 项 目 计划 制订 的 方法 

制订 项 目 计划 的 目的 在 于 建立 并 维护 项 目 各 项 活动 的 计划 ， 项 目 计划 其 实 就 是 一 个 用 
来 协调 电子 商务 项 目 中 的 其 他 所 有 计划 ， 指 导 项 目 组 对 项 目 进行 执行 和 控制 的 文件 。 一 个 
好 的 项 目 计划 可 为 项 目的 成 功 实施 打下 坚实 的 基础 。 

项 目 计划 具有 层次 性 ， 项 目 计划 的 层次 及 其 关系 如 图 7-2 所 示 。 
EN 


图 7-2 项 目 计 划 的 层次 及 其 关系 
高 级 计划 ， 是 项 目的 早期 计划 。 高 级 计划 应 当 是 粗 力度 的 ， 主 要 是 进行 项 目的 阶段 划 
分 ， 确 定 重大 的 里 程 碑 、 所 需 相 关 的 资源 ， 包 括 人 力 资源 、 设 备 资源 和 资金 资源 ， 即 所 谓 
的 人 、 财 、 物 三 个 要 素 。 在 大 的 阶段 交替 之 前 ， 应 做 好 下 一 阶段 的 详细 计划 ， 即 二 级 计划 。 


















































详细 计划 要 确定 各 项 任务 的 负责 人 、 开 始 时 间 、 结 束 时 间 、 任 务 之 间 的 依赖 关系 、 设 备 资 
源 和 项 目 里 程 碑 。 项 目 组 成 员 的 个 人 计划 是 低级 计划 ， 由 项 目 组 成 员 根据 自己 的 任务 自行 
制定 ， 个 人 计划 要 尽量 细 化 到 工作 单元 和 时 间 单 元 。 通 常 ， 电 子 商 务 项 目 计划 有 4 级 就 够 
了 ， 过 多 的 等 级 将 会 引发 效率 的 瓶颈 。 合 理 地 划分 小 组 ， 减 少 组 织 的 层次 ， 有 利于 项 目 
计划 的 制定 和 实施 。 较 小 的 电子 商务 项 目 由 于 工期 不 长 、 人 员 较 少 ,一 般 只 有 两 级 计划 (高 
级 计划 与 低级 计划 )。 


. 该 详细 的 详细 ， 该 简略 的 简略 


目 计 划 就 如 同 电子 商务 项 目 本 身 一 样 有 它 自己 的 特殊 性 , 一 个 小 型 的 电子 商务 项 目 ， 
可 能 项 目 计 划 就 只 有 四 五 页 纸 ， 包 括 一 个 WBS 和 一 个 甘 特 图 。 一 个 需要 五 六 十 个 人 甚至 
上 百人 ， 要 花 半 年 或 更 长 时 间 完 成 的 大 型 电子 商务 项 目 则 会 有 更 多 的 项 目 计划 内 容 。 项 目 
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经 理 要 按照 项 目的 选 定 情况 量体裁衣 ， 要 强调 项 目 计划 的 指导 性 。 项 目 中 的 工作 安排 一 
要 责任 到 人 ， 如 果 是 由 多 个 人 共同 完成 的 任务 ， 则 要 指定 去 个 主要 负责 人 ， 和 否则 工作 人 员 
会 操作 不 便 ， 甚 至 互相 推 外 责任 。 


2. 制订 的 项 目 计划 要 切合 实际 


制订 项 目 计划 仅 靠 “个 人 经 验 ” 是 不 够 的 7 应当 充 分 鼓励 、 积 极 接纳 项 目 干系 人 (包括 
客户 、 公 司 高 层 领导 、 项 目 组 成 员 ) 来 参与 项 目 计划 的 制定 。 另 外 ， 要 充分 利用 历史 数据 。 
历史 数据 是 宝贵 的 财富 ， 是 可 重复 使 用 的 资源 。 不 仅 要 注意 积累 这 些 数据 ， 也 要 学 会 从 中 
dl he a ead 
会 将 历史 数据 保留 并 做 一 些 分 析 ， 形 成 一 些 经 验 计 算 公式 、 实 用 的 文档 模板 等 ， 因 为 失 
了 和 务必 考 价值 。 


.重视 刁 灾 户 的 沟通 


与 客户 的 沟通 是 很 重要 的 ， 不 必 害 怕 客 户 知道 项 目 组 的 执行 计划 ， 特 别 是 项 目 进度 情 
况 ， 应 当 和 客户 共享 这 些 信息 。 这 么 做 有 两 方面 原因 。 

(1) 客户 会 提出 一 些 对 项 目 时 间 、 进 度 、 效 果 上 的 要 求 ， 这 些 要 求 往往 经 不 起 推敲， 
有 的 还 带 有 较 强 的 政策 性 。 例 如 ， 某 单位 领导 开会 集体 决定 并 形成 文件 的 ， 但 是 ， 经 过 认 
真 的 需求 调研 ， 做 出 项 目 进度 的 粗略 计划 和 部 分 二 级 计划 后 ， 发 现 按 客 户 要求 的 时 间 是 很 
难 完成 的 。 这 就 需要 “说 服 ” 客 户 ， 可 以 利用 所 做 的 调研 文档 和 项 目 计 划 与 客户 讨论 ， 并 
最 终 使 项 目的 时 间 适 当 延 长 。 

(2) 项 目 组 有 义务 要 让 客户 知道 项 目的 计划 ， 这 样 才能 让 客户 主动 、 积 极地 参与 项 目 ， 
达到 项 目的 最 终 目标 。 


7.2.3 电子 商务 项 目 范围 计划 


电子 商务 项 目 范围 是 指 为 了 交付 具有 规定 特征 和 功能 的 产品 或 服务 所 必须 完成 的 工 
E， 是 产生 项 目 产品 所 包括 的 所 有 工作 及 产生 这 些 产品 所 用 的 过 程 。 项 目 干系 人 必须 在 项 
要 产生 什么 样 的 产品 方面 达成 共识 ， 也 要 在 如 何 生 产 这 些 产 品 方面 达成 一 定 的 共识 。 范 
围 管理 保证 项 目 包含 了 所 有 要 做 的 工作 而 且 只 包含 要 求 的 工作 ， 它 主要 涉及 定义 并 控制 哪 
些 是 项 目 范畴 内 的 ， 哪 些 不 是 项 目 范畴 内 的 。 
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国 ) 裔 党 赔 咒 匣 尖 准 到 路 归 协 L 泊 


1. 电子 商务 项 目 范围 管理 过 程 


1) 项 目 范围 计划 编制 过 程 

范围 计划 编制 是 将 完成 项 目 所 需 的 项 目 工作 (项 目 范围 ) 渐 进 明细 和 归档 的 过 程 。 编 制 
项 目 范围 计划 需要 参考 很 多 信息 ， 比 如 产品 描述 ， 首 先 要 清楚 最 终 产品 的 定义 才能 规划 要 
作 。 最 终 范围 计划 过 程 输出 的 是 一 个 范围 说 明 书 和 范围 管理 计划 。 
范围 说 明 是 在 项 目 参与 人 之 间 确 认 或 建立 了 一 个 项 目 范围 的 共识 ， 作 为 未 来 项 目 决 策 


































































































的 文档 基准 。 范 围 说 明 中 至 少 要 说 明 项 目 论 证 、 项 目 产 品 、 项 目 可 交付 成 果 和 项 目 目标 。 
项 目 论证 是 商家 的 既定 目标 ， 要 为 估算 未 来 的 得 失 提 供 基 础 ， 项 目 产品 是 产品 说 明 的 简要 
概况 ， 项 目 可 交付 成 果 一 般 要 列 一 个 子 产 品级 别 概括 表 ， 如 为 一 个 软件 开发 项 目 设置 的 主 
要 可 交付 成 果 可 能 包括 程序 代码 、 工 作 手 册 、 人 机 交互 学 习 程 序 等 ,项 目 目 标 需 要 考虑 项 
目的 成 功 性 ， 至 少 要 包括 成 本 、 进 度 表 和 质量 检测 ， 项 目 目标 应 该 有 标志 并 尽 可 能 的 量化 。 


注 浊 四 电 求 到 沁 曲 
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范围 管理 计划 是 描述 项 目 范围 如 何 进行 管理 ， 项 目 范围 怎样 变化 才能 与 项 目 要 求 相 一 

















致 等 问题 。 一 般 来 说 ， 范 围 管理 计划 包括 项 目 范围 预期 的 稳定 性 的 评估 ， 如 范围 变化 方式 、 


变化 频率 和 变化 数量 等 。 范 围 管理 计划 也 包括 对 变化 范围 怎样 确定 ， 以 及 变化 应 归 为 哪 一 
类 等 问题 的 清楚 描述 。 


2) 项 目 范围 定义 过 程 
范围 定义 是 指 将 项 目 主要 的 可 交 符 成 果 细 分 成 较 小 的 和 更 易 管理 的 子 项 目 或 者 是 项 目 


工作 要 素 ， 直到 将 项 目的 可 交付 成 果 定 义 分 解 到 具体 明确 为 止 。 恰当 的 范围 定义 对 项 目 成 


功 十 分 关键 ， 范 围 定义 不 明确 时 ， 变更 就 不 可 避免 地 出 现 ， 很 可 能 造成 返工 、 延 长 工 
降低 团队 士气 等 一 系列 不 利 的 后 果 。 


的 电子 商务 运营 项 目的 范围 定义 ， 就 相对 简单 一 些 ， 而 对 于 电子 商务 系统 设计 开发 项 目 ， 


电子 商 务 项 目 宁国 定义 的 难度 5 电 取 窗 务 项 目 类 型 和 规模 有 关 。 比如 ， 对 于 时 间 较 短 





由 于 其 跨度 大 ”涉及 因素 多 ， 范 围 定义 就 相对 困难 。 同 时 ， 对 于 同 种 类 型 但 不 同 规模 的 电 
子 商务 项 目 范围 定义 ， 其 难度 也 不 完全 相同 。 一 般 来 讲 ， 范 围 定义 过 程 主要 包括 范围 规划 、 
项 目 范围 界定 与 审核 。 





























3) 项 目 范围 核实 过 程 
范围 核实 是 项 目 客户 和 项 目 发 起 人 等 项 目 各 利益 相关 者 正式 认定 项 目 范围 并 正式 接受 























项 目 可 交付 成 果 的 定义 的 过 程 。 





这 个 过 程 是 范围 确定 之 后 ， 执 行 实施 之 前 各 方 相关 人 员 的 承诺 问题 。 一 旦 承诺 则 表明 





你 已 经 接受 该 事实 ， 那 么 你 就 必须 根据 你 的 承诺 去 实现 它 。 这 也 是 确保 项 目 范围 能 得 到 很 








的 管理 和 控制 的 有 效 措 施 。 
4) 项 目 范围 变更 控制 过 程 
范围 变更 控制 是 指 对 有 关 项 目 范围 的 变更 实施 控制 。 再 好 的 计划 在 执行 时 也 不 可 能 是 

















一 成 不 变 的 ， 因 此 变更 是 不 可 避免 的 ， 关 键 问题 是 如 何 对 变更 进行 有 效 的 控制 。 范 围 变更 


容 。 控 制 好 变更 必须 有 一 套 规范 的 变更 管理 过 程 ， 在 发 生变 更 时 遵循 规范 的 变更 程序 来 
理 变 更 。 通 常 对 发 生 的 变更 ， 需 要 识别 是 否 在 既定 的 项 目 范围 之 内 。 如 果 是 在 项 目 范 围 





人 嗪 























因 是 多 方面 的 ， 比 如 用 户 要 求 增加 产品 功能 、 环 保 问题 导致 设计 方案 修改 而 增加 施工 









































内 ， 那 么 就 需要 评估 变更 所 造成 的 影响 ， 以 及 应 对 措施 ， 受 影响 的 各 方 都 应 该 清楚 自己 

















所 受 的 影响 ， 如 果 变 更 是 在 项 目 范围 之 外 ， 那 么 就 需要 开发 人 员 与 用 户 方 进行 谈判 ， 看 是 
和 否 增加 费用 ， 还 是 放弃 变更 。 


2. 电子 商务 项 目 范围 确定 的 方法 


电子 商务 项 目 范围 确定 的 最 常见 的 有 效 方法 是 编制 工作 分 解 结构 。 工作 分 解 结构 (Work 
Breakdown Structure，WBS) 是 根据 树 形 图 将 一 个 功能 实体 (项 目 ) 先 分 解 为 子 项 目 ， 再 逐 级 
分 解 成 若干 个 相对 独立 的 工作 单元 ， 并 确定 每 个 工作 单元 的 任务 及 其 从 属 的 工作 。WBS 总 
是 处 于 计划 过 程 的 中 心 ， 是 制定 进度 计划 、 资 源 需求 、 成 本 预算 、 风 险 管理 计划 和 采购 计 
划 等 的 重要 基础 。 

1) WBS 的 作 

明确 和 准确 说 明 项 目的 范围 为 各 独立 单元 分 派 人 员 ， 规 定 这 些 人 员 的 相应 职责 针对 各 
独立 单元 ， 进 行 时 间 、 费 用 和 资源 需要 量 的 估算 ， 提 高 时 间 3 费 用 和 资源 估算 的 准确 度 为 
计划 、 预 算 、 进 度 计 划 和 费用 控制 茧 定 共同 基础 ， 确 定 项 目 进度 测量 和 控制 的 基准 将 项 目 
工作 与 项 目的 财务 联系 起 来 便于 划分 和 分 派 责 任 确定 工作 内 容 和 工作 顺序 估算 项 目 整体 和 
全 过 程 的 费用 。 NK 个 

2) WBS 的 方法 PN 

编制 工作 分 解 结构 的 方法 多 种 多 样 ， 主 要 包括 类 比 法 、 自 上 而 下 法 、 自 下 而 上 法 和 使 
用 指导 方针 等 。 类 比 法 就 是 以 一 个 类 似 项 目的 WBS 为 基础 ， 制 定 本 项 目的 工作 分 解 结构 。 
一 般 来 讲 ， 在 电子 商务 应 用 领域 ,经 常 有 标准 化 或 者 半 标 准 化 的 工作 分 解 结构 作为 新 项 目 
的 模板 ， 可 以 通过 对 工作 分 解 结构 模板 进行 相应 的 增删 来 制定 新 项 目的 工作 分 解 结构 。 自 
上 而 下 法 常常 被 视 为 构建 工作 分 解 结构 WBS 的 常规 方法 ， 即 从 项 目 最 大 的 单位 开始 ， 逐 
步 将 它们 分 解 成 下 二 级 的 子 项 目 工作 单元 。 这 个 过 程 就 是 要 不 断 增加 级 数 , 细 化 工作 任务 。 
自 下 而 上 法 ， 是 要 让 项 目 团队 成 员 从 一 开始 就 尽 可 能 的 确定 项 目 有 关 的 各 项 具体 任务 ， 然 
后 将 各 项 具体 任 劳 进行 整合 ， 并 归 总 到 一 个 整体 活动 或 WBS 的 上 一 级 内 容 当 中 去 。 指 导 
方针 法 是 指 拟 建 的 电子 商务 项 目 若 存在 相关 的 WBS 指导 方针 ， 那 就 必须 遵循 这 些 方针 。 

3) 编制 WBS 的 要 点 

编制 工作 分 解 结构 的 要 点 有 : 子 层 次 的 要 素 之 和 必须 等 于 母 层次 的 相应 要 素 。 工 作 分 
解 结构 的 每 一 个 要 素 都 是 一 个 可 交付 物 ， 工 作 分 解 结构 必须 要 编号 ， 每 一 个 要 素 都 有 一 个 
独一无二 的 编号 。 工 作 分 解 结构 中 不 能 出 现 名 称 完全 相同 的 两 个 要 素 。 工 作 分 解 结构 中 的 
要 素 必 须 有 利于 指定 责任 人 。 工 作 分解 结构 中 的 要 素 必 须 有 利于 针对 它们 制定 进度 、 成 本 、 
质量 等 计划 ， 有 利于 这 些 方面 的 相应 考核 。 工 作 分 解 结构 中 的 各 要 素 必须 是 相对 独立 的 ， 
不 要 有 太 多 的 相互 交叉 。 如 果 项 目的 某 一 部 分 需要 外 包 出 去 ， 通 常 可 以 把 整个 部 分 作为 工 
作 包 列 在 工作 分 解 结构 中 ， 没 有 必要 继续 往 下 细 分 。 工 作 分 解 结构 较为 合适 的 层次 一 般 为 
4 一 6 层 。 任何 没有 下 属 子 要 素 的 要 素 都 是 被 称 为 “工作 包 ”的 要 素 , 也 就 是 通常 所 说 的 “ 工 
作 分 解 结构 底层 的 要 素 ”， 如 图 7-3 所 示 。 

4) WBS 图 的 绘制 

项 目 工作 分 解 结构 的 表现 形式 主要 有 树 形 图 和 缩 进 表 两 种 。 

(1) 树 形 图 类 似 于 组 织 结构 图 。 它 是 由 项 目 各 部 分 构成 的 、 面 向 成 果 的 树 形 结构 ， 是 
项 目 所 有 工作 单元 的 等 级 树 。 树 项 上 是 项 目的 总 目标 ， 下 面 是 第 一 级 子 项 目 工作 单元 ， 在 
每 一 个 子 项 目 工 作 单 元 的 工作 下 面 是 对 应 的 第 二 级 工作 任务 或 细 目 ， 依 次 类 推 。 
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| | | 

需求 分 析 系统 设计 系统 实现 项 目 监控 
- = 

需求 调研 软件 开发 

请 Wi Es 采购 范 图 变更 

- 二 | 
方案 ai 

0 内 部 测试 

系统 验收 








图 7-3 ” 某 电子 商务 系统 开发 项 目的 WBS 树 形 图 


(2) 缩 进 表 。 类 似 于 分 组 的 图 书目 录 ， 
要 素 ， 但 是 直观 性 较 差 
进 表 表示 细节 比较 方便 ， 





如 表 7-1 所 示 。 缩 进 表 可 以 反映 项 目 所 有 的 工作 





对 于 大 型 的 x 复杂 的 项 目 而 言 ， 内 容 分 类 较 多 、 容 量 较 大 ， 用 缩 
还 可 以 装订 成 手册 ， 称 为 WBS 手册 或 WBS 字典 。 



































表 7-1- 某 电 子 商务 策划 项 目的 WBS 缩 进 表 
工作 编号 工作 名 称 负责 人 资源 描述 
1.1.0 启动 策划 
1.1.1 召开 项 目 启动 会 
A 行业 市 场 调研 分 析 
1.2.0 进行 策划 
1.2.1 和 恒利 模式 设计 
iD 
1.3.0 
1 
1.3.2 策划 总 结 
7.2.4 电子 商务 项 目 进度 计划 
项 目 进度 计划 是 根据 项 目 范围 定义 的 项 目 工作 排序 ， 各 项 工作 所 需 资 
回声 弗 回 源 和 延续 时 间 来 确定 项 目 起 始 和 完成 时 间 ， 安 排 项 目的 时 间 进 度 。 安 排 进 
i 度 计划 的 目的 是 控制 时 间 和 节约 时 间 ， 而 项 目的 主要 特点 之 一 即 是 有 严格 
回 的 时 间 期 限 要 求 ， 由 此 决定 了 进度 计划 在 项 目 生命 周期 中 的 重要 性 。 电 子 
【拓展 案例 】 商务 项 目 进度 计划 制定 的 主要 过 程 包括 活动 定义 、 活 动 排 序 、 活 动 历时 估 





计 、 进 度 计 划 编 制 和 进度 谋划 控制 。 


1. 电子 商务 项 目 进度 计划 的 过 程 


电子 商务 项 目 进度 


进度 计划 。 


几 个 问题 : 中 每 项 了 
并 发 状态 ， 加 哪些 了 


1) 项 目 工作 排序 


计划 的 过 程 主要 包括 项 目 工作 排序 、 








项 目的 工作 排序 是 根据 项 目 实施 过 程 中 的 了 
进行 科学 的 顺序 安排 。 在 对 电子 商务 项 目 进行 工作 排序 时 ， 对 于 每 项 工作 都 必须 考虑 如 下 














程度 。 
(1) 项 目 工作 排序 需要 完成 的 工作 包括 以 下 几 方面 。 


出 物 的 描述 有 助 于 审查 项 目 <\ 
@ 强制 性 迪 辑 关系 的 确定 。 强制 性 逻辑 关系 是 诗作 之 间 本 质 上 的 内 在 


在 无 法 改变 的 如 ， 项 目 实 施 中 的 数据 库 建 模 必须 在 总 


[ 作 开 始 之 前 ， 哪 些 工作 必须 结 
[ 作 只 有 在 该 工作 完成 后 才能 开始 以 及 辨析 串 行 工作 线路 上 的 耦合 关 


吉 束 ; 哪些 了 





Q 项 目 工 作 列表 。 是 工作 排序 确定 





的 基础 。 


[ 作 顺 序 的 先后 以 及 依赖 、 


项 目 工作 时 间 预 算 和 编制 项 


耦合 关系 对 项 目 








[ 作 可 以 同时 进行 并 界定 其 














其 


@ 项 目 产品 描述 。 分 析 项 目 产品 的 特性 可 以 有 肥大 上 工作 的 顺序 ,参考 项 目 产 








依赖 关系 。 例 


计 完 成 的 基础 上 进行 。 


@ 组 织 关系 的 确定 。 出 项目 管理 天 员 术 据 实 际 情况 确定 项 目 工作 之 间 
系 是 根据 主观 意志 去 调整 和 确定 的 。 ,对 于 这 种 无 逻辑 美 系 的 工作 ， 


工作 排序 是 否 正确 。 


意 性 ， 从 而 直接 影响 到 项 导 计划 的 总 总 体 水 平 。 


在 项 


把 握 项 目 
@ 实施 过 程 吊 的 限制 和 假设 。 必须 考虑 项 目 实施 过 程 中 受到 的 各 种 限制 和 项 目 计划 抽 


@@ 外 部 制约 关系 的 确定 。 
目 昌 
的 发 展 8 


- 划 人 人 


外 间 





定 所 依赖 的 假设 条 件 ， 才 能 制定 高 质量 的 项 目 计划 。 


要 求 。 例 


作 排 序 的 


细 了 


辑 关 系 的 
体 是 指 以 下 4 种 情况 。 
紧 后 工作 的 开始 依赖 于 紧 前 工作 的 结束 。 
- 作 的 结束 ， 即 一 项 工作 不 能 在 另 一 
之 前 完成 。 


@ 里 程 碑 。 里 程 碑 时 间 


工作 排序 的 成 果 是 获得 
图 解 表 示 ， 


[ 作 流 程 。 根 据 绘图 符号 


























是 工作 排序 的 一 部 分 , 项 目 活动 
如 ， 一 个 网 站 软件 开发 项 目 已 确定 在 某 一 时 间 进 行 调试 ， 那 么 软件 开 
须 保证 调试 时 间 的 要 求 。 
(2) 项 目 工作 排序 的 成 果 。 
茵 述 项 目 各 工作 关系 的 项 目 网 络 
一 方面 描述 了 项 目 各 工作 的 相互 关系 ， 

网 络 图 一 般 分 为 单 代号 网 络 图 和 双 代 号 
是 以 节点 及 其 编号 表示 工作 ， 





为 不 同 ， 
Q@ 单 代号 网 络 图 。 单 代号 网 络 























x 


络 图 。 在 单 代 号 


结束 一 开始 : 


网 络 


图 








中 加 注 工 作 的 持续 时 间 ， 





制约 关系 主要 是 指 项 目 - 工作 与 
[作对 项 目 工作 的 一 些 制约 及 影响 ， 这 样 才能 充分 


图 。 


以 便 形 成 单 代号 


基 系 ， 是 客观 
体 框 架 确定 以 及 系统 


的 关系 。 这 种 
由 于 其 工作 排序 具有 








的 进行 需要 确保 达到 里 程 碑 


发 任务 就 








网 络 图 。 





网 络 计划 ， 





结束 一 结束 : 紧 后 - 








开始 一 开始 : 
开始 一 结束 : 


紧 后 了] 
紧 后 工作 





- 作 的 


结束 依赖 于 紧 前 - 


[ 作 的 开始 依赖 于 紧 前 工作 的 开始 。 
为 结束 依赖 于 紧 前 工作 的 开始 ， 这 种 关系 








项 工 











般 很 少 采 











项 目 网 络 图 是 项 目 各 项 了 
另 一 方面 也 包括 整个 项 目的 详 


存 
设 
关 
随 


上 项目 工作 之 间 的 关系 ， 


的 
必 





以 箭 线 表示 工作 之 间 逻 


具 


- 作 


下 
局 





Oat Te 姑 /小 


注 浊 四 电 求 到 沁 曲 





单 代 号 网 络 图 应 画 成 水 平 直线 、 折 线 或 斜 线 ， 箭 头 水 平 投影 的 方向 应 自 左 向 右 ， 表 示 
活动 的 进行 方向 。 节 点 所 表示 的 活动 名 称 、 持 续 时 间 和 活动 代号 等 应 标注 在 节点 内 。 单 代 
号 网 络 图 中 的 节点 必须 编号 ， 如 图 7-4 所 示 。 




















图 7-4 某 项 目的 单 代号 网 络 图 ， 











@ 双 代 号 网 络 图 。 双 代号 网 络 图 ， 又 称 箭 线 图 法 ,是 指 组 成 网 络 的 各 项 工作 用 箭头 表 
示 ， 节 点 表示 工作 的 开始 或 结束 。 通 常 把 工作 的 名 称 写 在 箭 线 上 ， 工 作 的 持续 时 间 写 在 箭 
线 下 ， 箭 尾 表 示 工 作 的 开始 ， 箭 头 表示 工作 的 结束 示 在 双 代号 网 络 图 中 只 0 ee 
的 依赖 关系 。 图 7-4 就 是 图 7-5 所 对 应 的 双 代号 网 络 图 ， 每 一 条 箭 线 应 表示 一 项 活动 ， 节 
点 应 该 用 圆圈 表示 ; 虚 箭 线 表示 - rte er 
平方 向 右 。 如 图 7-6 所 示 的 就 是 一 个 网 站 建设 项 目的 双 代号 网 络 图 。 
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图 7-5 某 项 目的 双 代 号 网 络 图 





























数据 库 开发 
四 二 一 网 站 规划 文本 编辑 页 面 设计 上 传 服务 器 。 ”测试 验收 
申请 域名 


图 7-6 网 站 建设 项 目的 双 代 号 网 络 图 


2) 项 目 工作 时 间 预 算 
工作 时 间 预 算是 项 目 计 划 制 定 的 一 项 重要 基础 工作 ， 它 直接 关系 到 项 目 各 项 工作 的 网 
络 时 间 参 数 的 计算 和 完成 整个 项 目 任务 所 需要 的 总 时 间 。 工 作 延 续 时 间 的 估算 ， 必 须要 考 
虚 各 种 资源 、 人 力 、 物 力 和 财力 ， 把 工作 置 于 正常 状态 下 通盘 考虑 ， 避 免 顾此失彼 。 电 子 
商务 项 目的 工作 延续 时 间 一 般 是 个 可 变 的 因素 。 例 如 ， 在 技术 难关 的 攻克 难 易 程度 是 由 了 
同 研发 人 员 的 技术 储备 状态 决定 的 。 因 此 ， 电 子 商务 项 目 工作 延续 时 间 估 计 通 常 由 项 目 





和 ~~ 














2 











El 
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各 项 工作 的 特点 熟悉 的 





时 间 预 算 需 要 


完成 项 目 所 需 资源 、 


参考 的 主要 参数 包括 : 
历史 相关 数据 、 项 目 参与 人 员 的 技术 入 
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习 曲 线 也 成 为 极为 重要 的 相关 参数 。 











人 尤其 是 对 关键 工作 十 分 熟悉 的 人 来 完成 。 
作 详 细 列 表 、 环 境 约束 条 件 、 项 目 假设 前 提 
识 储备 等 。 在 最 先进 的 项 目 
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时 











估计 一 般 形成 工作 详细 列表 和 项 目 网 络 图 。 














描述 ， 后 者 是 上 
3) 编 
项 目 进度 计划 

项 目 进度 计划 可 以 

形式 的 图 形 方式 力 
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项 目 进度 计 








络 图 的 形式 直观 地 将 项 目 工 作 关 系 表达 出 来 。 
i 划 
主要 包括 项 
以 提要 
以 描述 。 项 目 进度 常用 的 图 形 表示 方式 有 甘 特 
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网 络 图 和 时 间 坐 标 
方法 ， 它 可 以 清楚 





和 总 工期 等 情况 。 旦 





目 主 要 事件 和 关键 
还 可 以 充分 反映 项 


2. 编制 电子 商务 项 目 进度 计划 的 方法 


在 电子 商务 项 





网 络 图 等 。 甘 特 图 又 称 条 形 图 或 棒 图 
也 表示 项 目 各 项 工作 的 开始 时 间 

计划 图 同 条 形 图 
点 的 情况 。 带 有 日 历 的 项 目 网 络 图 可 
目 中 各 工作 的 逻辑 关系 及 关键 工作 。 





























以 表示 各 











中 编制 进度 计划 常 采用 网 络 计划 


前 者 是 项 目 工人 


节 说 明 、 进 度 管理 计划 和 资源 需求 


FE 关系 的 基本 


Em 


更 新 等 内 容 。 








的 形式 ( 称 为 主 进度 ) 或 者 以 详细 描述 的 形式 表示 ， 
、 里 程 碑 事件 图 、 
， 是 一 种 最 原始 的 表示 工作 进度 的 
、 先 后 顺序 、 持 续 时 间 、 结 束 时 间 
有 所 类 似 ， 但 是 识别 进度 开始 和 完成 的 主要 是 项 
的 开始 和 结束 由 





图 














工作 


技术 。 网 络 计划 技术 是 利 
对 任务 的 工作 进度 进行 安排 和 控制 , 以 保证 实现 预定 目标 的 科学 计划 管理 技术 。 
的 基本 形式 是 关键 路 径 法 (Gritical Path Method，CPM) 和 计划 评审 技术 (Program 








也 可 以 用 多 种 
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网 络 计 划 


Evaluation 





and Review Technique, PERT)， 而 电子 商务 项 目 计划 常 采 用 关键 路 径 法 。 关 键 路 径 法 最 早 


出 现 于 20 世纪 50 
预测 项 目 工期 的 网 


项 目 进度 计划 要 说 明 哪些 工作 必须 于 何 时 完成 和 完成 每 一 任务 所 需要 的 时 
时 必须 能 表示 出 每 项 活动 所 需要 的 资源 。 常 折 








年 代 ， 它 是 通过 分 析 项 目 过 程 中 四 
络 分 析 。 

















1) 关键 日 期 表 
这 是 最 简单 的 一 种 进度 计划 表 ， 它 只 列 出 项 目的 一 些 关 键 任务 和 进度 的 日 期 。 在 项 目 


计划 中 ， 通 过 关注 这 些 关键 任务 ， 可 以 使 项 目 管理 者 能 随时 监控 项 目 进度 ， 及 时 


个 活动 序列 进度 安排 的 总 


时 差 最 少 来 


间 ， 并 且 同 


的 制定 进度 计划 的 方法 有 以 下 几 种 。 





发 现 问题 ， 
































并 迅速 进行 处 理 。 一 个 项 目的 关键 日 期 表 如 表 7-2 所 示 。 
表 7-2 一 个 项 目的 关键 日 期 表 
任务 名 称 任务 计划 日 期 
任务 1 8 月 8 日 
任务 2 8 月 9 日 
任务 3 8 月 24 日 
2) 甘 特 图 
甘 特 图 (Gantt Chart) 又 称 为 横道 图 、 条 状 图 (Bar Chart)。 其 通过 条 状 图 来 显示 项 目 进度 ， 











和 其 他 时 
的 名 字 命 名 。 甘 特 


间 相关 的 系统 进展 的 内 在 关系 随 着 




















时 间 进 展 的 情况 。 该 
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目 埋单 和 实施 进度 安排 两 种 职能 组 合 在 一 起 。 项 目 活动 纵向 排列 
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在 图 的 左 侧 ， 横 轴 则 表示 活动 与 工期 时 间 。 每 项 活动 预计 的 时 间 用 线段 或 贺 横 棒 的 长 短 表 
示 。 另 外 ， 在 图 中 也 可 以 加 入 一 些 表明 每 项 活动 负责 人 等 方面 的 信息 。 它 直观 地 表明 项 目 
各 项 任务 的 开始 时 间 、 先 后 顺序 、 持 续 时 间 、 结 束 时 间 、 总 工期 等 情况 。 项 目 管理 者 由 此 
可 以 非常 便利 地 弄 清 每 一 项 任务 的 实施 情况 ， 并 可 评估 任务 是 提前 还 是 潜 后 ， 或 者 是 正常 
进行 。 简 单项 目的 甘 特 图 如 图 7-7 所 示 。 
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图 “简单 项 目的 甘 特 图 


3) 关键 路 线 法 

对 于 电子 商务 项 目 而 言 ; 项 由 网 络 中 最 长 的 或 东 附 臣 多 的 活 活动 完成 之 后 ,项 目 才能 
结束 ， 这 条 最 长 的 活动 路 线 就 叫 关键 路 径 (Critical Path)， 组 成 关键 路 径 的 活动 称 为 关键 
活动 。 

(1) 绢 和 市 着 路 入 的 步 吏 为 : @ 将 闫 目 中 的 各 项 活动 视 为 有 一 个 时 间 属 性 的 结 点 ， 从 
项 目 起 点 到 终点 进行 排列 ，@ 用 有 方向 的 线段 标 出 各 节点 的 紧 前 活动 和 紧 后 活动 的 关系 ， 
使 之 成 为 一 个 有 方向 的 网 络 图 ，@ 用 正 推 法 和 北 推 法 计算 出 各 个 活动 的 最 早 开 始 时 间 、 最 
晚 开 始 时 间 、 最 早 完工 时 间 和 最 迟 完工 时 间 ， 并 计算 出 各 个 活动 的 时 差 ，@ 找 出 所 有 时 差 
为 零 的 活动 所 组 成 的 路 线 ( 即 关 键 路 径 )，@@ 识 别 出 关 键 路 径 ， 为 网 络 优化 提供 约束 条 件 。 
(2) 关键 路 径 具 有 以 下 特点 : 关键 路 径 上 的 活动 持续 时 间 决 定 了 项 目的 工期 关键 
路 径 上 所 有 活动 的 持续 时 间 总 和 就 是 项 目的 工期 。 关键 路 径 上 的 任何 一 个 活动 都 是 关键 
活动 ， 其 中 任何 一 个 活动 的 延迟 都 会 导致 整个 项 目 完工 时 间 的 延迟 。@) 关 键 路 径 上 的 耗 时 
是 可 以 完工 的 最 短 时 间 量 ， 若 缩短 关键 路 径 的 总 耗 时 ， 会 缩短 项 目 工期 ， 反 之 ， 则 会 延长 
整个 项 目的 总 工期 。 但 是 如 果 缩 短 非 关键 路 径 上 的 各 个 活动 所 需要 的 时 间 也 不 会 影响 工程 
的 完工 时 间 。@ 关 键 路 径 上 活动 是 总 时 差 最 小 的 活动 ， 改 变 其 中 某 个 活动 的 耗 时 ， 可 能 使 
关键 路 径 发 生变 化 。@ 可 以 存在 多 条 关键 路 径 ， 它 们 各 自 的 时 间 总 量 肯定 相等 ， 即 可 完工 
的 总 工期 。@ 关 键 路 径 是 相对 的 ， 是 可 以 变化 的 。 在 采取 一 定 的 技术 组 织 措施 之 后 ， 关 键 
路 径 有 可 能 变 为 非 关键 路 径 ， 而 非 关键 路 径 也 有 可 能 变 为 关键 路 径 。 

在 电子 商务 项 目 进度 计划 中 ， 重 要 的 是 从 一 个 庞大 的 网 络 图 中 找 出 关键 路 径 ， 并 对 各 
关键 活动 优先 安排 资源 、 挖 掘 潜力 ， 采 取 相应 措施 ， 尽 量 压缩 需要 的 时 间 。 而 对 非 关 键 路 
径 的 各 个 活动 ， 只 要 在 不 影响 工程 完工 时 间 的 条 件 下 ， 抽 出 适当 的 人 力 、 物 力 和 财力 等 资 
源 ， 用 在 关键 路 径 上 ， 以 达到 缩短 工程 工期 ,合理 利用 资源 等 目的 。 
































局 






























































4) 计划 评审 技术 

计划 评审 技术 最 早 是 由 美国 海军 在 计划 和 控制 北极 星 导弹 的 研制 时 发 展 起 来 的 。 该 技 
术 使 原先 估计 的 、 研 制 北极 星 潜艇 的 时 间 缩 短 了 两 年 。 

简单 地 说 ， 计 划 评 审 技术 是 利用 网 络 分 析 制 定 计划 以 及 对 计划 予以 评价 的 技术 。 它 能 
协调 整个 计划 的 各 道 工 序 ， 合 理 安排 人 力 、 物 力 、 时 间 、 资 金 ， 加 速 计划 的 完成 。 在 现代 
计划 的 编制 和 分 析 手 段 上 ， 计 划 评 审 技术 被 广泛 使 用 ， 是 现代 化 管理 的 重要 手段 和 方法 。 

计划 评审 技术 网 络 是 一 种 类 似 流 程 图 的 箭 线 图 。 它 描绘 出 项 目 包含 的 各 种 活动 的 先后 
次 序 ， 标 明 每 项 活动 的 时 间或 相关 的 成 本 。 对 于 计划 评审 技术 网 络 ， 项 目 管理 者 必须 考虑 
要 做 哪些 工作 ， 确 定时 间 之 间 的 依赖 关系 ， 辨 认 出 潜在 的 可 能 出 问题 的 环节 ， 借 助 计划 评 
审 技术 还 可 以 方便 地 比较 不 同行 动 方案 在 进度 和 成 本 方面 的 效果 。 

构造 计划 评审 技术 图 ， 需 要 明确 3 个 概念 : 中 事件 (Events)， 表 示 主 要 活动 结束 的 那 一 
点 ; @ 活 动 (Activities)， 表示 从 一 个 事件 到 另 一 个 事件 之 间 的 过 程 ，@) 关 键 路 线 ， 是 计划 评 
审 技术 网 络 中 花费 时 间 最 长 的 事件 和 活动 的 序列 。 


7.2.5 电子 商务 项 目 成 本 计划 
电子 商务 项 目 成 本 计划 的 规划 分 为 估算 成 本 和 制定 预算 两 个 部 分 。 
1. 估算 成 本 


估算 成 本 是 对 完成 项 目 活 动 所 需 资 金 进行 近似 估算 的 过 程 。 任 何 项 目 
的 完成 都 需要 一 定 的 资源 和 成 本 ， 一 旦 决定 要 开展 某 电 子 商务 项 目 ， 就 必 
须 为 整个 项 目的 进度 和 资金 投入 做 出 安排 。 电 子 商务 项 目的 成 本 估算 是 对 
完成 项 目 所 需 的 各 种 资源 (包括 人 员 、 设 备 … 材 料 等 ) 的 费用 进行 合理 估算 
的 过 程 。 nn 下 
























































【拓展 案例 】 
通过 项 目 资源 计划 ， 可 基本 确定 项 目 要 使 用 的 资源 ， 接 下 来 就 是 估算 各 活动 的 成 本 。 
成 本 估算 要 考虑 直接 费用 和 间接 费用 。 直 接 费 用 是 与 最 后 的 产品 或 服务 没有 直接 关系 的 ， 
如 电子 商务 开发 项 目 中 的 设计 费用 ， 间 接 费 用 是 与 最 后 的 产品 或 服务 没有 直接 关系 的 ， 如 
各 种 管理 费用 。 项 目 成 本 估算 方法 也 可 采用 项 目 活动 历时 估算 里 的 方法 ， 对 于 电子 商务 项 








目 ， 还 可 以 采用 功能 点 算法 和 软件 代码 行 方法 。 

1) 功能 点 算法 

例如 ， 某 电子 商务 系统 待 开发 的 软件 按 功能 点 估算 得 到 期 望 值 为 320 个 功能 点 ， 假 设 
已 知 以 前 完成 项 目的 软件 开发 平均 生产 率 P 为 5 个 功能 点 (人 /月 )， 每 个 功能 点 的 开发 成 本 
C/ 为 0.3 万 元 , 于 是 有 : 
工作 量 E 根 据 公式 可 以 估算 为 
E=FP/P,=320/5=64( 人 /月 ) 
软件 开发 成 本 C 根 据 公 式 可 以 估算 为 
C=FP:Cr =320x03=96( 万 元 ) 
如 果 当 前 估算 的 电子 商务 项 目 比 以 前 完成 的 项 目 复杂 ， 那 么 所 用 的 生产 率 值 低 于 平均 
生产 率 值 ， 反 之 ， 则 高 于 平均 生产 率 值 。 有 了 已 和 Cr 的 历史 数据 ， 就 可 以 实现 快速 估算 
和 报价 。 
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2) 软件 代码 行 方法 

代码 行 把 开发 的 每 个 软件 功能 的 成 本 和 实现 这 个 功能 需要 用 的 源 代码 行 数 联系 起 
来 。 组 织 可 以 根据 历史 项 目的 审计 来 核算 组 织 的 单位 代码 价值 。 代 码 行 估算 的 一 般 步 骤 
如 下 所 述 

(1) 确定 功能 。 

(2) 算出 各 子 功能 代码 行 数 的 平均 值 。 

(3) 确定 各 子 功能 的 代码 行 成 本 和 生产 率 ， 生 产 率 指 每 个 人 每 个 月 所 能 生产 的 有 效 源 
代码 行 数 。 

(4) 计算 各 子 功 能 的 成 本 和 人 力 ， 每 个 子 功能 的 成 本 等 于 其 代码 行 平 均值 乘 以 其 代码 
行 成 本 。 
(5) 计算 该 项 目的 总 代码 行 数 、 总 成 本 和 总 工作 量 。 

2. 制定 预算 Cx 


制定 预算 是 汇总 所 有 单个 活动 或 工作 包 的 估算 成 本 , 建立 一 个 经 批准 的 成 本 基准 的 过 
得 。 制 定 项 目 预 算是 一 项 制定 项 目 成 本 控制 标准 的 项 目 管理 工作 ， 它 涉及 根据 项 目的 成 本 
估算 为 项 目 各 项 具体 工作 分 配 和 确定 预算 、 成 本 定额 ， 以 及 确定 整个 项 目 总 预算 的 管理 工 
作 。 项 目 预算 制定 的 依据 是 项 目 成 本 估算 文件 项 目的 工作 结构 分 解 、 项 目的 工期 进度 计 
划 、 项 目 风险 管理 计划 。 项 目 成 本 预算 要 得 出 确定 项 目的 总 预算 (估算 加 储备 )。 

制定 预算 的 方法 有 以 下 两 种 *> 

(1) 成 本 预算 方法 。 分 捧 预 算 成 本 到 工作 包 , 开 作 包 分 配 得 到 的 成 本 再 二 次 分 配 到 工 
作 包 所 包含 的 各 项 工作 ;< 为 每 二 个 工作 包 和 各 项 玉 作 建立 了 总 预算 成 本 后 ， 估 计 每 个 工 
的 成 本 ， 确 定 各 项 成 本 预算 支出 的 时 间 计 划 以 及 每 一 时 间 点 对 应 的 累计 预算 成 本 ,制定 
项 目 预 算计 划 项 目 预算 成 果 是 项 目 各 项 生 作 的 预算 。 项 目 各 项 工作 的 预算 给 出 了 实施 某 
项 工作 的 成 本 定量 , 在 项 目的 实施 过 程 中 , 将 以 此 为 标准 监控 各 项 工作 的 实际 资源 消耗 量 。 

(2) 成 本 基准 计划 。 成 本 基准 计划 也 称 费 用 基准 线 ， 它 刻画 了 项 目 进展 时 间 同 项 目 花 
费 的 累计 预算 之 间 的 关系 ， 它 将 作为 度量 和 监控 项 目 实施 过 程 中 费用 支出 的 主要 依据 。 成 
本 预算 不 但 可 用 于 成 本 管理 ， 还 可 以 用 于 进度 控制 。 


7.2.6 电子 商务 项 目 沟通 计划 


电子 商务 项 目 沟通 管理 是 指 对 项 目 实施 过 程 中 的 各 种 形式 和 各 种 内 容 的 沟通 行为 进行 
管理 的 过 程 ， 从 而 保证 项 目的 有 关 信 息 能 够 及 时 并 适当 地 创建 、 收 集 、 发 送 、 处 理 、 储 存 
和 交流 。 电 子 商务 项 目的 具体 实施 , 会 遇 到 来 自 方方面面 的 阻力 , 因此 对 项 
目 进行 有 效 的 沟通 管理 对 于 项 目的 成 功 至 关 重 要 。 电 子 商务 项 目 是 开放 的 复 
杂 系 统 , 项 目的 确立 会 或 全 部 或 局 部 涉及 社会 政治 、 经济、 文化 等 诸多 方面 ， 
环境 产生 影响 , 这 就 决定 了 电子 商务 的 项 目 沟通 管理 应 从 整体 利益 出 
， 运 用 系统 的 思想 和 分 析 方法 ， 全 过 程 、 全 方位 地 进行 有 效 的 管理 。 
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【拓展 案例 】 
编制 项 目 沟通 计划 就 是 确定 、 记 录 并 分 析 项 目的 相关 利益 者 所 需要 的 信息 和 沟通 需求 ， 
确定 谁 需要 信息 ， 需 要 何 种 信息 ， 何 时 需要 以 及 如 何 将 信息 交 到 他 们 手中 。 项 目 沟通 计划 
一 般 是 在 项 目的 初期 阶段 制订 , 应 该 根据 项 目 实施 的 实际 情况 进行 定期 检查 和 适时 的 修改 ， 
有 具体 内 容 如 下 所 述 。 

















(1) 详细 说 明 信 息 收集 渠道 ， 即 采用 何 种 方法 ， 从 何 处 收集 各 种 各 样 的 信息 。 例 如 ， 
一 个 电子 商务 的 信息 收集 系统 就 存放 了 沟通 列表 ， 它 包括 项 目 相关 利益 者 的 联系 方式 和 关 
键 人 员 的 标注 等 相关 信息 内 容 。 

(2) 详细 说 明 信 息 分 发 渠道 ， 即 采用 什么 方法 分 发 信息 ， 把 信息 传递 给 何人 。 

(3) 说 明 信 息 分 发 的 形式 ， 包 括 信息 的 格式 、 内 容 、 详 细 程 度 、 采 用 的 符号 规定 和 图 
标 说 明 等 。 

(4) 制定 出 信息 发 生 的 日 程 表 。 在 表 中 列 出 每 种 信息 发 生 的 时 间 ， 或 者 以 里 程 碑 为 标 
准 说 明 项 目 在 何 时 将 在 什么 人 之 间 进 行 何 种 沟通 。 

(5) 制定 随 着 项 目的 进展 而 对 沟通 计划 更 新 和 细 化 的 方法 和 程序 。 

(6) 制订 项 目 沟通 计划 要 分 析 项 目 利害 相关 者 的 沟通 要 求 ， 确 定 沟通 所 用 的 信息 内 容 、 
信息 形式 和 信息 类 型 。 同 时 项 目 沟通 管理 还 要 根据 具体 情况 ， 确 定 合适 的 沟通 方式 ， 例 如 
正式 沟通 还 是 非 正式 沟通 ， 是 口头 沟通 还 是 书面 沟通 。 

7.2.7 ”电子 商务 项 目 质量 计划 


项 目 质量 管理 是 为 了 满足 项 目 相关 利益 者 的 需要 开展 的 对 项 目 产 出 物 的 质量 和 项 目 
工作 质量 的 全 面 管理 工作 。 电子 商务 项 目 质量 计划 是 指 构建 包括 质量 方针 、 
质量 目标 和 质量 责任 在 内 的 质量 管理 体系 反 编制 电子 商务 项 目 质量 计划 要 3 













































































EN 管理 理念 : 四 用 户 满意 是 检 站 


验 和 衡量 质量 优 劣 的 基本 尺度 ; 加 保证 项 目 质 量 的 基本 前 提 是 是 保证 工作 质 “ 回 
有 @@ 必 须 坚 持 全 面 的 质量 管理 。 【拓展 案例 】 


1. 电子 商务 质量 计划 的 要 点 


制定 电子 商务 项 目 质量 计划 : 主要 是 为 了 确保 项 目 能 够 达到 客户 要 求 的 质量 标准 ， 其 关 
刍 是 在 项 目的 只 济 基 内 确保 项 目 保质 保 二 护 湖 完成 ， 这 织 权 求 电子 丙 务 项 目 团 队 - -方面 要 
充分 理解 客户 的 要 求 ， 特 别 是 客户 的 隐 性 要 求 ， 另 一 方面 要 具备 良好 的 技术 能 力 。 编 制 电 
子 商务 质量 计划 要 重点 考虑 注意 以 下 几 个 问题 。 

(1) 制订 质量 计划 时 ， 应 正确 处 理 好 质量 计划 与 管理 质量 体系 ， 质 量 计划 与 质量 保证 
之 间 的 关系 。 

(2) 为 满足 顾客 期 望 ， 应 对 项 目 或 产品 的 质量 特性 功能 等 分 级 进行 识别 、 分 类 衡量 
以 便 明 确 目 标 值 。 

(3) 应 明确 质量 计划 所 涉及 的 工作 ， 并 对 其 责任 和 权限 进行 分 配 。 

(4) 质量 计划 应 由 项 目 组 织 的 技术 负责 人 主持 ， 由 质量 、 设 计 、 工 艺 和 采购 等 相关 人 
员 参 与 制定 ， 由 供需 双方 领导 批准 。 

(5) 质量 计划 的 编制 格式 及 繁 简 程 度 等 应 该 与 用 户 需 求 ， 以 及 项 目 组 织 的 操作 方法 和 
活动 的 复杂 性 相 适 应 。 

(6) 质量 计划 编制 应 该 包括 确认 与 项 目 有 关 的 质量 标准 以 及 实现 方式 。 


2. 电子 商务 质量 计划 的 步骤 


1) 确定 质量 标准 
根据 电子 商务 项 目的 不 同类 型 、 规 模 和 特点 等 具体 情况 ， 搜 集 相关 资料 ， 确 定 项 目的 
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国 ) 裔 滞洪 咒 匣 尖 涩 到 路 归 协 名 


竺 潍 四 关注 到 路 虹 


加 
Ey 


质量 目标 ， 并 制定 项 目的 质量 方针 ， 确 定 项 目 
时 候 ， 必 须 参考 
2) 确定 质量 实现 方式 
将 项 目的 总 目标 进行 逐 级 分 解 ， 建 立项 目 
理 人 员 并 确定 各 级 人 员 的 质量 责任 ， 建 立项 目 
构图 。 建 立 质量 
3) 确定 质量 检验 方式 
质量 控制 是 一 个 全 程 全 员 的 过 程 ， 电 子 商 
并 且 在 电子 商务 项 目 实施 的 每 个 阶段 都 要 运用 
程 如 图 7-8 所 示 。 





























质量 方针 
范围 说 明 书 
产品 描述 


控制 系统 计划 ， 以 监督 保障 电子 商务 项 目的 质量 水 平 。 


质量 标准 。 在 确定 电子 商务 项 目 质量 标准 的 


家 或 者 政府 关于 相应 领域 质量 的 标准 或 者 规范 。 


量 - 二 HL 


目标 树 ， 在 每 个 质量 节点 上 配备 各 级 质量 管 
的 质量 管理 机 构 ， 绘 制 项 目 质量 管理 组 织 机 








队 的 每 个 成 员 都 要 树立 质量 意识 ， 
质量 规划 过 


务 项 目 团 
险 当 的 方法 进行 项 目 质 量 检验 。 





项 目 特点 
其 他 信息 








图 7-8 规划 质量 过 程 


3. 电子 商务 质量 计划 的 方法 

1) 质量 成 本 法 7 

质量 成 本 是 指 组 织 为 了 保证 和 提高 产品 质 
定 的 质量 水 平 而 造成 的 一 切 损 失 费 用 的 总 和 。 


和 项 目 质量 与 成 本 之 间 的 关系 ， 进 行 质量 成 本 的 预测 与 计划 。 质 量 成 本 主要 包括 内 


成 本 、 外 部 损失 成 本 、 
2) 类 比 法 
类 比 法 是 指 利 
象 ， 从 而 制定 新 项 
3) 流程 图 法 


预防 成 本 和 鉴定 成 本 。 








目的 质量 计划 。 





其 他 项 目 实际 的 或 计划 的 项 目 质量 计划 作为 新 项 目 质量 计划 的 


量 而 支出 的 有 关 费 用 ， 以 及 因 未 达到 预先 规 
而 质量 成 本 法 就 是 研究 项 目 质量 成 本 的 构成 
部 损失 


比照 对 























流程 图 是 一 个 由 箭 线 联系 的 若干 因 


节 和 薄弱 环节 进行 分 析 ， 常 用 在 质量 管理 中 的 


[| 
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【拓展 案例 】 














7.2.8 电子 商务 项 目 风险 计划 


编制 项 目 风险 管理 计划 就 是 根据 项 目 风险 情况 
风险 管理 岗位 职责 等 对 项 目 风 险 进 行 管理 的 过 程 。 根 据 
丛 可 分 为 技术 、 性 能 、 
四 种 。 电 子 商 务 项 目的 风险 计划 主要 包括 以 下 内 容 。 


点 ， 电 子 商务 项 目 风 
风险 和 项 目 外 部 风险 





素 关系 











， 通 过 流程 图 可 入 
流程 图 有 因果 分 析 图 





F 对 流程 中 质量 的 关键 环 
和 系统 流程 图 两 种 。 























判定 风险 管理 规则 、 明 确 
电子 商务 项 目的 特 
质量 风险 ， 项 目 管理 风险 ， 组 织 











(1) 风险 管理 方法 。 对 可 能 用 于 项 目 风险 管理 的 方法 、 工 具 和 数据 信息 来 源 进行 明确 
的 定义 。 

(2) 岗位 和 职责 界定 。 在 风险 管理 计划 中 明确 定义 每 一 类 别 行动 的 领导 、 辅 助人 员 和 
风险 管理 小 组 人 员 。 

(3) 预算 。 为 项 目 建 立 一 个 用 于 风险 管理 的 预算 。 

(4) 时 间 。 定 义 整个 项 目 生 命 周期 中 实施 风险 管理 过 程 的 频率 。 

(5) 评分 和 解释 。 评 分 和 解释 办 法 要 与 采用 的 定性 和 定量 风险 分 析 的 形式 和 时 间 相 适 
应 。 评 分 和 解释 办 法 必须 提前 制定 ， 以 保证 连贯 

(6) 风险 承受 度 。 风 险 承 受 能 力 以 谁 为 标准 ， 采 取 何 种 方式 。 风 险 效 用 是 从 潜在 回报 
中 得 到 满足 或 快乐 的 程度 ， 与 不 同 的 风险 偏好 有 关 。 

(7) 报告 格式 。 描 述 风险 计划 的 内 容 和 格式 。 






































7.3 项目 执 行 与 控制 


良好 的 计划 是 成 功 的 一 半 ， 项 目 取 得 成 功 的 另 一 半 就 在 于 正确 有 效 的 执行 ， 并 加 以 有 
效 的 控制 。 项 目的 执行 过 程 即 电子 商务 项 目的 实施 ， 是 电子 商务 项 目的 关键 环节 。 为 确保 
电子 商务 项 目的 执行 不 偏离 既定 的 目标 和 计划 ， 电 子 商 务 项 目的 控制 必须 在 项 目 实施 过 程 
中 同时 进行 ， 形 成 实施 和 控制 的 两 条 并 行 线 。 


7.3.1 项 目 执行 过 程 组 的 定义 


项 目的 执行 过 程 , 是 一 个 项 目 管理 过 程 循环 中 的 第 三 种 管理 具体 过 程 或 活动 ， 是 项 目 
或 项 目 阶段 的 执行 过 程 , 包含 完成 项 目 管理 计划 中 确定 的 工作 以 实现 项 目 目标 的 一 组 过 程 。 
这 个 过 程 组 不 但 要 协调 人 员 和 资源 ， 还 要 按照 项 目 管理 计划 整合 并 实施 项 目 活动 。 

执行 过 程 组 所 包含 的 管理 活动 内 容 主要 有 : 组 织 和 协调 人 力 资源 及 其 他 资源 ， 组 织 和 
协调 各 项 任务 与 工作 ， 激 励 项 目 团队 完成 既定 的 工作 计划 ， 生 产 项 目 产 出 物 等 工作 ， 这 是 
系列 项 目 组 织 管理 性 工作 所 构成 的 项 目 管理 具体 过 程 (或 阶段 、 活 动 )。 例 如 ， 一 个 电 
子 商务 项 目 涉及 提供 新 的 硬件 、 软 件 或 培训 ， 实 施 过 程 包括 带领 项 目 小 组 和 其 他 利益 相关 
者 购买 硬件 , 开发 、 测试 软件 , 并 交互 进行 培训 等 。 项 目 执行 过 程 组 一 般 占 总 计划 的 50% 一 
60% 的 资源 和 时 间 。 


7.3.2 项 目 执行 过 程 的 主要 管理 活动 


执行 过 程 组 包含 完成 项 目 管理 计划 中 确定 的 工作 以 实现 项 目 目 标的 一 组 过 程 。 项目 执 
行 的 结果 可 能 引发 更 新 项 目 计划 和 重建 确立 基准 ， 包 括 变更 预期 的 活动 持续 时 间 ， 变 更 资 
源 生产 力 与 可 用 性 以 及 考虑 未 曾 预料 到 的 风险 。 执 行 中 的 偏差 可 能 影响 项 目 管理 计划 或 项 
目 文件 ， 需 要 加 以 仔细 分 析 ， 并 制定 适当 的 项 目 管理 应 对 措施 ， 如 图 7-9 所 示 。 

1. 指导 与 管理 项 目 执行 


指导 与 管理 项 目 执行 是 为 实现 项 目 目标 而 执行 项 目 管理 计划 中 所 确定 的 工作 的 过 程 。 
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竺 潍 四 关注 到 路 虹 
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项 目 人 力 资 源 管理 


[amaa| 


项 目 质量 管理 





图 7-9 ,项 目 执行 过 程 的 主要 管理 活动 图 

注 : 环形 虚 箭 线 内 的 过 程 是 项 目 整 合 管理 知识 领域 的 一 部分; 该 知识 领域 协调 与 统一 其 他 各 知识 领域 
的 过 程 。 

2. 实施 质量 保证 

实施 质量 保证 是 审计 质量 要 求 和 质量 控制 测量 结果 ， 确 保 采 用 合理 质量 标准 和 操作 定 
义 的 过 程 。 

3. 组 建 项 目 团队 

管理 项 目 团队 是 确认 可 用 人 力 资源 并 组 建 项 目 所 需 团队 ， 提 高 项 目 团 队 的 工作 能 力 、 
促进 团队 互动 和 改善 团队 氛围 ， 以 提高 项 目 绩 效 ， 跟 踪 团 队 成 员 的 表现 、 提 供 反 馈 、 解 决 
问题 并 管理 变更 ， 以 优化 项 目 绩效 。 

4. 管理 项 目 团队 

管理 项 目 团队 是 跟踪 团队 成 员 的 表现 、 提 供 反 馈 、 解 决 问题 并 管理 变更 ， 以 优化 项 目 
绩效 的 过 程 。 


























5. 发 布 信息 
发 布 信息 是 按 计 划 向 项 目 干系 人 提供 有 关 信 息 的 过 程 。 
6. 管理 干系 人 期 望 











管理 干系 人 期 望 是 为 满足 干系 人 的 需要 而 与 之 沟通 和 协作 ， 并 解决 所 发 生 的 问题 的 过 程 。 





7. 实施 采购 
实施 采购 是 获取 卖方 应 答 ， 


7.3.3 项 目 控制 过 程 的 定义 


选择 卖方 ， 授 予 合 同 的 过 程 。 


一 个 项 目 管理 过 程 循环 中 的 具体 管理 过 程 (或 阶段 /活动 )， 
程 。 具 体 来 讲 ， 控 制 过 程 组 包含 跟踪 、 审 查 和 调整 项 目 进展 与 绩效 ， 识 别 必 要 的 计划 变更 
并 启动 相应 变更 的 一 组 过 程 。 这 一 过 程 组 的 关键 作用 是 持续 并 有 规律 地 观察 和 测量 项 目 绩 


效 ， 从 而 识 


现 的 问题 制定 预防 措施 ; 对照 项 
干预 那些 规避 整体 变更 控制 的 





电子 商 


取得 成 功 的 关键 所 在 ， 此 阶段 的 
现 对 项 目 沟通 、 项 目 范 


务 项 目的 实 
的 目标 ， 能 


一 个 电子 商务 项 目的 实施 会 涉及 企业 、 软 件 供应 商 ， 有 时 


子 商务 项 有 


的 电子 商务 项 目 实施 专家 加 入 项 目 团 队 。 鉴于 电子 商务 项 目 


商务 项 目 团 
与 供应 商 的 


有 效 的 沟通 。 


别 与 项 目 管理 计划 





























务 项 目 实施 


施 在 











够 向 项 目 发 起 者 交付 合格 的 项 目标 的 物 。 
7.3.4 ”项目 控制 过 程 组 的 管理 活动 

1. 电子 商务 项 目的 沟通 控制 < 

1) 项 目的 有 效 沟通 


是 项 目 或 项 目 阶段 的 控制 过 


的 偏差 。 控 制 过 程 组 的 作用 还 包括 : 控制 变更 ， 并 对 可 能 出 
目 管理 计划 和 项 目 绩效 基准 ,监督 正在 进行 中 的 项 目 活动 ; 
素 ， 确 保 只 有 经 批准 的 变更 才能 付 诸 执行 。 

阶段 占据 了 项 目 生命 周期 的 大 部 分 时 间 父 是 电子 商务 项 目 是 否 可 以 
主要 工作 是 控制 ， 通 过 建立 科学 有 效 的 控制 系统 ， 重 点 实 
围 变 更 、 项 目 成 本 、 项 目 质量 和 项 目 风 险 的 控制 ， 最 终 使 得 电子 商 
E 工 期 、 成 本 和 质量 上 达到 综合 协调 下 顺利 完成 项 目的 具体 实施 ， 达 到 项 目 





还 涉及 咨询 机 构 。 因 此 ， 电 


团队 的 成 员 除 了 有 企业 的 员 王 外 , > 还 可 能 有 软件 供应 商 ， 甚 至 有 可 能 邀请 资深 


队 成 员 之 间 的 协作 、 


人 员 不 太一 致 ， 因 为 他 们 的 立场 和 角度 不 一 样 ， 因 
沟通 就 是 一 种 信息 发 布 、 信 息 接收 的 交流 。 沟 通 管理 就 是 协调 项 目的 所 有 相 





团队 成 员 组 成 的 复杂 性 ， 电 子 


交流 就 显得 更 加 重要 。 企 业 的 员工 对 许多 问题 的 看 法 往往 

















此 必须 进行 深层 次 的 协调 和 


关 利益 者 之 间 能 够 进行 畅通 、 高 效 的 沟通 ， 保 证 信息 传递 的 有 效 性 、 正 确 性 和 及 时 性 ， 使 
益 者 对 项 目的 目标 、 计 划 和 任务 达成 一 致 的 理解 ， 从 而 保证 在 有 限 的 时 间 和 成 


所 有 相关 和 
本 内 实现 项 





目 目标 。 








(1) 项 目 沟通 的 有 效 方式 。 在 项 目的 整个 过 程 中 ， 有 效 和 经 常 的 信息 沟通 对 于 保证 项 


目的 顺利 进 


展 ， 识 别 潜在 的 问题 ， 征 求 多 方 建议 以 改进 项 目 绩效 ， 满 足 客户 需求 是 非常 重 





要 的 。 电 子 商 务 项 目 成 功 的 3 个 主要 因素 为 用 户 的 积极 参与 、 明 确 的 需求 表达 和 管理 层 的 
大 力 支持 ， 而 这 些 全 部 要 依赖 于 良好 的 、 有 效 的 沟通 。 专 家 们 认为 ， 对 于 成 功 ， 威 胁 最 大 
E 要 有 以 下 几 种 : 口头 沟通 和 书面 沟通 ， 正 式 沟通 和 非 正式 
沟通 ， 上 行 沟通 、 下 行 沟通 和 平行 沟通 ， 单 向 沟通 和 双向 沟通 ， 高 科技 方法 沟通 等 。 

(2) 项 目 经 理 的 沟通 职能 。 项 目 经 理 在 项 目 管理 的 过 程 中 ， 很 可 能 要 花费 90% 的 时 间 
来 沟通 ， 其 沟通 职能 包括 : 提供 项 目 指导 、 决 策 、 授 予 工作 、 指 导 行动 、 谈 判 、 报 告 、 参 


的 就 是 沟通 


加 会 议 、 市 


的 失败 。 沟 通 方式 3 








声 与 销售 、 公 共 关 系 、 记 录 管理 、 备 忘 录 、 信 件 、 简 讯 、 说 明 书 和 合同 文件 等 。 
项 目 经 理 是 沟通 项 目 相 关 利 益 者 的 桥梁 ， 他 与 项 目 层 和 管理 层 各 层面 的 有 效 沟通 ， 对 于 电 
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国 ) 裔 党 山 咒 匣 尖 准 到 路 归 翰 才 名 


竺 潍 四 关注 到 路 虹 


a 
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子 商务 项 目的 有 利 实施 起 着 承上启下 的 作用 ， 还 能 在 很 大 程度 上 促进 企业 整体 推进 电子 商 
务 项 目的 进程 。 

项 目 经 理 可 以 用 有 组 织 的 沟通 方式 (如 召开 会 议 的 形式 ) 进 行 沟 通 ， 因 为 这 种 方式 有 利 
Bs 电子 商务 项 目 会 议 类 型 通常 有 项 目 启动 会 议 、 定 期 例会 、 
项 目 调动 会 议 、 里 程 碑 会 议 、 问 题 会 议和 经 验 教训 会 议 等 。 项 目 经 理 最 终 向 内 部 团队 和 外 
人 一 方面 要 考虑 如 何 充分 发 挥 视觉 效果 进行 有 效 生动 
的 演示 ， 另 一 方面 还 要 考虑 诸如 信息 发 布 应 使 用 什么 媒介 和 怎么 样 可 以 征服 和 抓 住 听众 的 
兴趣 等 相关 问题 。 作 为 项 目 经 理 ， 还 必须 清楚 在 电子 商务 项 目 中 相关 利益 者 有 不 同 的 沟通 
需要 。 领 导 主 要 关心 的 是 进度 ， 想 知道 是 否 能 按时 交工 。 客 户主 要 关心 的 是 成 本 和 质量 ， 
想 知道 是 不 是 要 增加 投入 ， 产 品质 量 能 和 否 达到 要 求 。 对 于 项 目 经 理 来 说 ， 应 实时 反馈 有 关 
项 目 延 期 、 成 本 增加 和 出 现 质量 问题 等 方面 的 信息 ， 并 尽早 沟通 ， 说 明 原因 ， 使 领导 和 客 
户 能 及 时 理解 ， 并 调整 相关 计划 。 \ 入 

2) 项 目 信息 的 分 发 

信息 分 发 就 是 把 所 需要 的 信息 及 时 、 队 病 分 有 的 相关 和 者- 

(1) 信息 分 发 的 依据 。 

@ 项 目 计 划 的 工作 结果 。 作为 项 目 计划 的 信物 分 , 项 目 班子 应 收集 工作 成 果 的 资 
料 。 例 如 ， 哪 些 可 交付 成 果 已 经 完成 ， 吨 民 类 人 质量 标准 达到 了 什么 程度 ， 已 花费 或 
投入 了 多 少 费用 等 ， 并 纳入 进度 报告 过 程 。 

@ 沟通 管理 计划 。 根据 项 目 早期 阶段 所 制定 的 共同 管理 计 划 实 施 ， 并 在 实际 操作 中 不 
断 修改 和 完善 ， 以 适应 项 目 发 展 过 程 。 

@ 项 目 计划 。 项 目 计划 在 项 目 投标 过 程 中 弃 过 详细 分 析 、 论证 并 经 过 批准 的 正式 文 
件 ， 对 此 ， 项 目 班 了 应 入 时 分 阶段 地 把 计 划 信息 分 发 出 去 。 

(2) 信息 分 发 的 方法 。 

Q@ 人 员 沟 通 。 朗 通 过 人 员 交 流 4 信 局 作 仙 千 各 大将 但 忆 避暑 准确 、 
清楚 、 完 整地 表达 出 来 ， 接 收 者 应 正确 无 误 地 理解 信息 。 例 如 ， 对 于 一 个 电子 商务 项 目 ， 
管理 班子 是 主要 的 信息 发 布 者 ， 而 信息 的 接收 者 是 项 目的 相关 利益 者 。 

@ 建立 项 目 信 息 检索 系统 。 即 在 项 目 组 织 中 建立 一 套 信息 共享 系统 (如 公开 文件 、 电 
子 数据 库 、 项 目 管理 软件 )， 项目 相关 利益 者 在 需要 某 些 信息 时 ， 可 以 根据 信息 主题 词 在 信 
息 系统 中 进行 检索 而 得 到 相关 信息 。 

@ 建立 项 目 信 息 分 发 系统 。 即 采用 定期 或 非 定期 的 、 制 度 性 的 、 经 常 性 的 形式 分 发 有 
关 信 息 ， 如 项 目 定期 或 临时 会 议 、 复 印 文件 、 电 子 邮 件 、 视 频 会 议 等 。 

(3) 信息 分 发 的 结果 。 

@ 项 目 记录 。 记 载 项 目 文档 、 备 忘 录 、 信 息 反馈 等 内 容 ， 并 要 很 好 地 保管 起 来 。 若 需 
要 可 以 作为 以 后 的 凭证 

@ 项 目 进度 报告 。 项 目 进度 报告 是 记录 观测 检查 的 结果 、 描 述 项 目 各 项 工作 的 进展 情 
况 和 取得 的 主要 成 果 等 的 简单 的 书面 报告 。 

图 工作 总 结 报告 。 工 作 总 结 报告 是 指 一 个 项 目 或 者 项 目 某 个 阶段 结束 时 的 工作 总 结 
项 目 总 结 工作 应 作为 现 有 项 目 或 将 来 项 目 持续 改进 工作 的 一 项 重要 内 容 ， 同 时 也 可 以 作为 
对 项 目 合同 、 设 计 方 案 内 容 与 目标 的 确认 和 验证 。 

@ 项 目 说 明 。 项 目 组 织 向 项 目 利益 相关 者 或 政府 有 关 部 门 提供 的 关于 项 目 各 方面 情况 
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2. 范围 变更 控制 











项 目 范围 变更 控制 是 监督 项 目 和 产品 的 范围 状态 ， 管 理 范围 基准 变更 的 过 程 。 电 子 商 








务 由 于 存在 很 多 不 确定 性 的 因素 ， 往 往 会 导致 项 目 工期 、 成 本 和 质量 等 各 种 
进而 引起 项 目 目标 的 变化 。 在 大 多 数 电子 商务 项 目 里 ， 项 目 范围 变化 主要 发 
和 项 目 设计 方面 ， 但 有 时 也 会 发 生 在 项 目 应 用 技术 、 经 营 环境 及 人 员 安 排 等 


















































指标 的 变动 ， 
生 在 项 目 要求 











目 要 求 变化 是 电子 商务 项 目 范围 变化 中 最 为 常见 的 一 种 情况 ， 了 
需求 和 期 望 发 生 了 变化 ， 可 能 要 求 增加 项 目 产品 某 方面 的 性 能 或 特征 ;也 可 
的 财务 状况 恶化 而 降低 了 对 项 目的 要 求 和 期 望 。 








1) 项 目 范围 变更 控制 的 内 容 





























次 


能 


面 。 其 





要 是 项 目 发 起 人 对 项 目的 























于 发 起 人 


(1) 确定 项 目 范围 变化 情况 的 活动 ， 对 可 能 引起 项 目 范围 变动 的 因素 和 条 件 进 行 识 别 、 








分 析 和 评价 。 











(2) 根据 预先 设 定 的 标准 ， 判 断 项 目 范围 是 否 已 经 发 生变 动 ， 分 析 此 变动 可 能 会 给 项 


目 目标 、 项 目 实施 工作 带 来 的 影响 。 


(3) 采用 合理 的 方法 和 技术 ， 对 可 能 造 














的 控制 措施 ， 争 取 以 最 小 的 成 本 实现 最 佳 的 控制 3 


2) 范围 变更 控制 的 工具 和 技术 


(1) 范围 变更 控制 系统 是 项 目 范围 变更 控制 的 3 





成 范围 变动 的 因素 和 条 件 施 加 影响 、 采 取 有 效 


E 要 方法 ， 该 系统 定义 了 包括 范围 计划 


文件 、 项 目 实施 跟踪 系统 和 项 目 范围 变动 申请 的 审批 系统 在 内 的 项 目 范围 变更 处 理 程序 。 
对 于 电子 商务 项 目 ， 尤 其 是 电子 商务 的 大 型 项 目 ,> 应 建立 一 个 规范 化 的 变更 控制 系统 ， 有 
选择 地 进行 项 目 变更 ， 这 对 于 保证 项 目 成 功 至 关 重 要 。 一 般 的 项 目 变 更 控制 系统 的 流程 如 


图 7-10 所 示 。 
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驳回 变更 申请 










审查 评价 变更 申请 


决定 是 否 变 更 


编制 变更 计划 


与 十 系 者 交流 变更 计划 










确立 最 终 项 目 变 更 实施 报告 


下 达 实 施 指令 与 方案 


保 让 变更 合理 实施 


建立 动态 性 的 变更 汇总 档案 


图 7-10 ”项目 变更 控制 系统 的 流程 图 
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重 ) 前 党 山 贰 加 澡 涂 到 路 明博 溃 


注 浊 四 电 求 到 疏 是 


Ea 
口 





(2) 计划 调整 。 由 于 电子 商务 项 目 存 在 不 确定 因素 ， 项 目 各 项 计划 和 项 目 范围 随时 有 


生变 化 ， 绝 大 多 数 项 目 都 不 





























E 完 全 按照 项 目 初始 计划 实施 ， 因 此 要 充分 认识 到 这 个 
:， 有 效 地 对 项 目 范围 变更 进行 控制 。 项 目 组 织 要 根据 变更 后 的 实际 情况 ， 对 原先 





的 项 目 工作 分 解 结构 进行 修正 ， 并 以 此 为 基础 ， 调 整 、 分 析 和 确定 新 的 项 目 实 施 计 划 ， 再 


根据 新 的 项 目 计划 的 要 求 ， 


实际 实施 。 


3. 项 目的 进度 调控 





对 项 目 范围 的 变更 进行 控制 。 





项 目 一 旦 开始 ， 就 必须 对 其 过 程 进行 监控 以 确保 每 项 工作 都 按 进 度 进行 ， 这 涉及 监控 
实际 进程 并 将 它 与 计划 进度 进行 比较 。 在 项 目 进行 中 的 任何 时 间 ， 一 旦 发 现 项 目 落后 于 进 
度 ， 就 必须 立即 采取 纠正 措施 以 使 其 按 进 度 进行 。 根 据 实际 进程 结合 另外 可 能 发 生 的 变更 
可 以 定期 计算 出 更 新 的 项 目 进度 。 
进度 控制 主要 是 监督 进度 的 执行 状况 ， 及 时 发 现 和 纠正 福 邯 、 错 误 。 在 控制 中 要 考虑 
影响 项 目 进度 变化 的 因素 、 项 目 进度 变更 对 其 他 部 分 的 影响 因素 、 进 度 表 变 更 时 应 采取 的 












































电子 商务 项 目 计 划 从 付 诸 实 施 开始 ， 便 二 直 处 于 动态 的 变化 调整 之 中 ， 会 过 到 


各 种 意外 情况 ， 使 项 目 不 能 按照 计划 轨道 进行 而 出 现 偏差 ， 而 项 目 进度 控制 就 是 比较 实际 


状态 和 计划 之 间 的 差异 ， 并 做 出 必要 的 调整 使 项 目 向 有 利 的 方向 发 展 。 


施 ， 尽 量 缩小 计划 进度 与 3 
apo 
| 

i 
【拓展 知识 】 





1) 影响 项 目 进 度 的 因素 





要 有 效 地 进行 进度 控制 ， 必 须 允 融 庆 进度 的 因素 进行 分 析 ， 事 先 或 及 时 采取 必要 的 措 


实际 进度 的 偏差 ， 实 现 对 项 由 的 主动 控制 。 


电子 商务 项 目 实施 过 程 中 影响 进度 的 因素 很 多 ， 如 人为 因素 、 技术 因 





| 


素 、 资 金 因素 、 环 境 因素 等 
， 因素 有 以 下 几 项 : @ 过 寺 乐 所 信 计 进度 控制 @ 范 围 、 质 量 因素 对 进度 
的 影响 ， 加 资源、 预算 变更 对 进度 的 影响 ， 轩 对 电子 商务 项 目 实施 的 条 件 
和 复杂 程度 估计 不 足 ，@ 项 目 状态 信息 收集 不 完整 ， @ 执 行 计划 不 够 严格 ， 


心 其 中 从 的 因素 是 最 重要 的 因素 。 常 见 的 影响 























加 计划 变更 未 及 时 调整 实施 对 策 ，@@ 电 子 商务 项 目 中 产品 开发 过 程 的 循环 、 和 迭代 特性 欠缺 
充分 考虑 。 


和 分 进度 控制 目标 ， 
及 调整 ; 
目的 进展 。 


各 种 请 求 ， 按 照 一 定 的 
主要 流程 如 图 7-11 所 示 。 
(2) 项 目 实施 绩效 的 度量 方法 。 项 目 
确定 项 目 进度 计划 完成 程度 、 实 际 情况 与 计划 要 求 的 差距 的 管理 控制 方法 。 
控制 中 使 用 的 重要 方法 之 一 。 这 一 方法 的 主 
实际 情况 与 项 目 计 划 要 求 进行 比较 、 


号 


2) 项 目 进度 控制 的 方法 





项 目 进度 控制 的 方法 主要 是 规划 、 控 制 和 协调 。 规 划 是 指 确定 项 目 总 进度 控制 目标 





并 编制 其 进度 计划 ; 
协调 是 指 协调 参与 项 目的 各 有 关 单 位 、 部 门 和 人 员 之 间 的 关系 ， 使 之 有 利于 项 


控制 是 指 在 项 目 实施 全 程 中 进行 的 检查 、 比 较 


(1) 项 目 进度 计划 变更 的 管理 方法 。 项 目 进度 变更 的 管理 方法 是 针对 项 目 计划 变更 的 





程序 对 于 项 目 进度 计 


























纠偏 措施 。 


F 划 变更 进行 全 面 控制 的 方法 。 项 目 进度 控制 的 


实施 绩效 的 度量 方法 是 一 种 测定 和 评估 实施 情况 ， 





它 是 项 目 进度 
要 内 容 包括 定期 收集 项 目 实施 情况 的 数据 、 将 





报告 项 目 进度 计划 实施 情况 存在 的 偏差 和 是 否 需要 采 
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划 


目 


方 








施工 进度 计划 跟踪 恰 查 





是 否 按 计 划 进 度 执行 ? 


收集 、 统 计 、 整 理 有 关 实 际 施工 进 度 的 数据 









实际 进度 与 计划 进度 执行 有 无 偏差 ? 


找 出 产生 偏差 对 工期 和 后 续 工 作 的 影响 程度 








分 析 是 否 需 要 采取 调整 扫 施 





采取 相关 调整 措施 ， 进 入 调整 系统 





执行 调整 后 的 施 芽 进度 计划 


十 建设 芽 程 施工 控制 下 徐 氏 束 


图 7-11 “项 目 进度 控制 的 主要 流程 









G) 项 目 进度 的 追加 计划 法 。 在 整个 项 目的 实施 过 程 中 ， 很 少 有 项 目 能 完全 依照 进度 


- 划 实 施 。 一 些 项 


法 中 还 有 一 入 








日 
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获得 满意 的 进度 安排 ， 则 必须 重新 拟定 纠正 措施 。@ 实 施 纠正 措施 。 最 后 是 了 
， 估 算 和 评价 采取 纠偏 措施 的 效果 并 编制 出 项 目 进度 的 追加 计划 。 

方法 需要 重点 分 析 两 类 活动 : 一 是 近期 需要 开展 的 项 目 活动 ， 二 是 所 需 时 间 较 长 
将 开展 的 项 目 活动 的 进度 比 对 未 来 很 久 以 后 
的 项 目 活动 进度 要 有 效 得 多 。 同 时 ， 如 果 能 够 减少 所 需 工 期 较 长 的 项 目 活动 的 时 间 ， 


项 目 工 协 


的 项 目 活动 。 因 为 积极 控制 正在 进行 或 随后 目 





开 


、 预 算 或 工 鞭 
计划 法 包括 以 下 5 个 步骤 : 对 比 基 准 进度 与 更 新 的 项 目 进度 ， 找 H 
正 措施 的 具体 工作 。@ 确 定 采取 哪些 具体 的 纠偏 措施 。@ 评 估 纠 正 措施 。 将 


追 力 








目 活动 会 提前 完成 ， 而 另 一 些 项 目 活动 则 会 延期 完成 。 实 际 项 目 进度 计 
实施 情况 无 论 是 快 还 是 慢 ， 都 会 对 项 目的 最 终 完工 时 间 产 生 影响 。 因 此 ， 项 目 进度 控制 
是 追加 计划 法 (或 称 附加 计划 法 )， 这 种 方法 可 以 根据 可 能 出 现 的 进度 变化 ， 
去 修订 项 目 活动 的 时 间 估算 、 修 订 项 目的 活动 排序 和 修订 整个 项 目的 进度 计划 。 在 整个 项 
实施 的 过 程 中 可 能 发 生 的 各 种 变更 也 会 对 项 目 进度 计划 产生 影响 ， 这 也 要 求 对 项 目的 范 
计划 进行 修改 。 这 些 都 需要 使 用 项 目 进度 计划 控制 的 附加 计划 法 。 


需要 采取 纠 
中 偏 措施 列 入 


- 划 重 新 计算 进度 ， 估 计 计 划 采 取 的 纠正 措施 的 效果 。@ 如 果 计 划 采 取 的 纠正 措施 仍 无 法 


始 


这 和 





动 的 时 间 ， 其 中 最 显而易见 的 方法 是 投入 更 多 的 资源 。 例 如 ， 分 派 更 多 的 人 来 完成 同一 项 
活动 ， 或 者 要 求 工作 人 员 增 加 每 天 的 作业 时 间 以 缩短 项 目 时 间 。 另 外 ， 缩 小 项 目的 范围 或 






































新 计划 安排 


在 所 需 时 间 较 短 的 项 目 活动 上 想 办 法 有 用 得 多 。 有 多 种 方法 可 以 用 于 缩短 项 目 活 


及 





重 ) 前 党 山 贰 加 澡 闪 到 中 明博 4 溃 


竺 潍 四 关注 到 路 虹 


Ea 
ND 


降低 项 目的 质量 要 求 也 是 缩短 项 目 时 间 的 常用 方法 。 在 一 些 非常 情况 下 ， 甚 至 可 以 取消 一 
些 项 目 活动 来 缩短 项 目 时 间 。 当 然 ， 通 过 改进 项 目 工作 方法 或 技术 、 提 高 劳动 生产 率 才 是 
缩短 项 目 活动 时 间 的 最 佳 方法 。 

3) 项 目 进度 管理 软件 法 

对 项 目 进度 的 管理 控制 而 言 ， 运 用 项 目 进度 管理 软件 也 是 很 有 用 的 方法 之 一 。 这 种 方 
法 可 以 用 来 追踪 、 对 比 项 目 实际 实施 情况 与 进度 计划 要 求 的 差距 ， 预 测 项 目 进度 计划 的 变 
化 及 其 影响 ， 调 整 、 更 新 与 追加 项 目 进度 计划 。 


4. 项 目的 成 本 控制 


根据 成 本 管理 计划 对 项 目的 成 本 进行 管理 ， 当 发 现成 本 的 实际 值 与 预算 值 有 出 入 时 ， 
及 时 采取 措施 ， 尽 量 保证 项 目的 成 本 可 以 在 预算 的 范围 之 内 。 如 何 保证 项 目的 实施 不 超出 
相关 的 预算 ， 是 进行 成 本 管理 的 一 个 重要 的 关注 点 。 成 本 控制 六 要 求 在 项 目的 实施 过 程 当 
中 ， 根 据 成 本 计划 来 对 成 本 进行 管理 ， 按 时 的 对 项 目 进行 过 程 中 的 实际 成 本 进行 分 析 与 比 
较 ， 及 时 发 现 其 中 的 偏差 并 进行 纠正 。 成 本 的 控制 是 二 个 动态 的 过 程 ， 需 要 时 时 进行 关注 。 
当然 , 在 实际 的 过 程 中 ， 并 不 需要 严格 按照 项 目 预算 来 进行 控制 ， 要 根据 实际 情况 的 变化 ， 
超出 部 分 预算 也 是 可 行 的 。 成 本 控制 的 方法 和 技术 是 成 本 控制 的 重点 ， 主要 包括 成 本 控制 
变更 系统 、 补 充 计划 编制 、 价 值 工程 及 绩效 度量 等 。 对 于 绩效 的 度量 ， 主 要 采用 的 是 挣 值 
分 析 法 ， 该 方法 是 项 目 成 本 管理 过 程 中 用 到 的 最 重要 的 方法 之 一 。 

总 之 ， 项 目的 成 本 管理 是 一 个 系统 的 过 程 ， 需 要 在 具体 的 项 目 中 按照 实 














































































情况 来 进行 





把 握 , 不 断 总 结 相关 的 经 验 来 促进 项 目 成 本 管理 的 优化 ;项 目 进度 控制 的 主要 流程 如 图 7-11 
5 项 目的 质量 控制 ,> 


项 目 质量 控制 是 项 目 控制 的 重要 组 成 部 分 ， 质 量 控制 就 是 要 使 项 目的 质量 目标 得 以 实 
现 ， 确 保 最 终 产品 满足 要 求 的 一 系列 活动 。 它 主要 就 是 监控 项 目的 交付 物 和 执行 过 程 ， 将 
项 目的 实施 结果 与 事先 制定 的 质量 标准 进行 比较 ， 找 出 其 存在 的 差距 ， 并 分 析 形 成 这 一 差 
距 的 原因 。 质 量 控制 通常 是 由 项 目 参与 各 方 组 织 实施 的 ， 它 贯穿 于 项 目 质量 形成 全 过 程 
各 个 环节 ， 包 括 监控 特定 的 项 目 结果 ， 确 保 它们 遵循 相关 质量 标准 ， 并 识别 提高 整体 质量 
的 途径 。 

提高 质量 是 电子 商务 项 目的 主要 目标 。 但 由 于 电子 商务 项 目的 开发 是 一 种 高 科技 创作 
活动 ， 很 难 像 传统 工业 那样 通过 执行 严格 的 操作 规范 来 保证 电子 商务 项 目 产品 的 质量 。 因 
此 ， 对 一 个 电子 商务 项 目 来 说 ， 必 须 了 解 其 质量 因素 ， 如 正确 性 、 可 靠 性 、 易 用 性 、 灵 活 
性 、 可 复 用 性 和 可 理解 性 等 ， 在 进行 系统 设计 和 程序 设计 时 就 要 将 高 质量 内 建 其 中 ， 并 坚 
持 质量 控制 要 以 预防 为 主 并 与 检验 把 关 相 结合 的 原则 , 对 质量 活动 的 成 果 进行 分 阶段 验证 ， 
以 便 及 时 发 现 问题 ， 查 明 原因 ， 并 采取 措施 防止 类 似 问 题 重复 发 生 ， 并 使 问题 在 早期 得 型 
解决 ， 减 少 经 济 损失 。 

1) 项 目 质量 控制 的 主要 内 容 

(1) 保证 项 目 业主 取得 与 其 花费 相当 并 符合 要 求 的 项 目 成 果 。 

(2) 为 项 目 经 理 管理 项 目 质量 提供 独立 、 公 正 的 评价 。 

(3) 及 时 发 现 和 纠正 项 目 在 实施 过 程 中 出 现 的 问题 , 以 避免 或 减少 这 些 问 题 带 来 的 损失 。 






































































































































(4) 掌握 项 目 检查 和 试验 记录 等 有 关 资 料 ， 以 便 证 明 项 目 是 按 有 关 规 定 、 规 程 进行 的 。 


2) 质量 控制 的 方法 与 技术 


项 目 管理 组 应 具备 统计 质量 控制 的 知识 ， 特 别 是 抽样 检查 和 概率 方面 的 知识 ， 便 于 评 





价 质量 控制 的 结果 。 


(1) 检查 。 包 括 对 项 目的 度量 、 考 察 和 测试 。 质 量 检 查 并 不 是 要 等 到 项 目 结束 时 才 执 


行 唯一 的 一 次 ， 应 该 在 每 个 实践 环节 都 要 执行 。 





(2) 流程 图 法 。 流 程 图 通常 被 用 于 项 目 质量 控制 的 过 程 中 ， 其 主要 目的 是 分 析 及 确定 








问题 产生 的 原因 。 








(3) 因果 分 析 图 (又 称 鱼刺 图 ) 法 。 一 般 采 用 “头脑 风暴 法 ”等 方法 ， 让 参与 分 析 的 人 员 
充分 发 表意 见 ， 分 析 产 生 某 种 质量 问题 的 原因 ， 并 将 所 有 的 意见 罗列 起 来 ， 然 后 再 系统 地 





整理 出 它们 之 间 的 关系 ， 最 后 将 意见 反映 在 图 面 上 ， 绘 制 出 一 致 认可 的 因果 分 析 图 。 




















(4) 排列 图 法 。 排 列 图 法 又 称 帕 累 托 图 法 ， 是 用 来 寻找 影响 项 目 质 量 主要 因素 的 一 种 
常用 方法 。 排 列 图 一 般 有 两 个 纵 坐 标 ， 左边 纵 坐 标 表示 某 种 因数 发 生 的 频数 (次 数 )， 右边 
的 纵 坐 标 表 示 某 种 因素 发 生 的 累计 频率 。 排 列 图 中 的 炳 水 标 表示 影响 项 目 质量 的 各 个 因素 









































或 项 目 ， 曲 线 表示 各 种 影响 因数 的 累计 百分数 











* 





(5) 调查 分 析 法 。 调 查分 析 法 又 称 调查 表 法 ; 是 利用 表格 的 形式 进行 数据 收集 和 统计 





3) 项 目 质量 控制 的 要 素 














的 一 种 方法 。 表格 的 形式 应 便于 统计 和 分 析 ， 基体 可 根据 实际 情况 自行 设计 。 





























(3) 可 理解 性 与 简洁 性 。 




















(1) 正确 性 与 精确 性 。 电子 商务 项 目 质 i 量 要 素 中 排 在 第 一 位 的 应 该 是 正确 性 与 精确 性 ， 
如 果 项 目 产品 不 能 满足 很 高 的 精确 度 和 准确 性 ， 产品 运行 就 不 能 完全 满足 客户 的 要 求 ， 项 
目 不 会 通过 最 后 验收 。 电子 商务 项 目 中 与 正确 性 和 精确 性 相关 的 质量 因素 是 产品 4 容错 性 
和 可 靠 性 。 容 错 性 首先 承认 软件 系统 存在 不 正确 与 不 精确 的 因素 ， 为 了 防止 潜在 的 不 正确 
与 不 精确 因素 而 引发 灾难 ， 系 统 必 须 为 此 设计 了 安全 措施 。 可 靠 性 是 指 在 一 定 的 环境 下 ， 
在 给 定 的 时 间 内 > 系统 不 发 生 故 障 的 概率 。 

(2) 易 用 性 。 易 用 性 是 指 用 终 
有 户 ， 也 可 能 是 那些 要 使 用 源 代码 的 程序 员 。 易 用 性 需要 项 目 实施 团队 站 在 用 户 的 立场 来 
考察 软件 是 否 简 单 易 用 ， 所 以 电子 商务 项 目 开发 的 产品 应 该 让 用 户 来 评价 产品 的 易 用 性 。 
可 理解 性 也 是 对 用 户 而 言 的。 开发 人 员 只 有 在 自己 思路 清晰 
时 才 可 能 写 出 让 别人 能 理解 的 程序 。 编 程 时 还 要 注意 不 可 滥用 技巧 ， 应 该 用 一 种 自然 的 方 











户 感觉 使 用 软件 的 难 易 程度 。 用 户 可 能 是 操作 软件 的 最 







































































式 编程 。 软 件 系统 应 该 追求 简洁 实用 ， 而 不 是 追求 华而不实 ， 或 者 腾 肿 不 堪 ， 让 用 户 难 以 


适 从 。 

















(4) 可 复 用 性 与 可 扩充 性 。 











复 用 的 一 种 方式 是 原封 不 动 地 使 用 现成 的 软 构件 ， 另 一 种 











方式 是 对 现成 的 软 构件 进行 必要 的 扩充 后 再 使 用 。 可 复 用 性 好 的 程序 一 般 也 具有 良好 的 可 


扩充 性 。 
4) 项 目 质量 控制 的 步骤 
(1) 选择 控制 对 象 。 


(2) 选择 需要 监测 的 质量 特性 值 。 

(3) 确定 规格 标准 ， 详 细 说 明 质 量 特性 。 

(4) 选 定 能 准确 测量 该 特性 值 的 监测 仪表 ， 或 自制 测试 手段 。 
(5) 进行 实际 测试 并 做 好 数据 记录 。 
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(6) 分 析 实际 与 规格 之 间 存 在 差异 的 原因 。 

(7) 采取 相应 的 纠正 措施 。 采 取 相 应 的 纠正 措施 并 不 意味 着 项 目 质量 控制 过 程 的 结束 ， 
而 是 仍然 需要 对 项 目 实施 过 程 进 行 监测 ， 并 将 过 程 保持 在 新 的 控制 水 准 上 。 一 旦 出 现 新 的 
影响 因子 , 还 需要 对 新 的 测量 数据 分 析 原 因 进 行 纠正 , 这 7 个 步骤 形成 了 一 个 封闭 式 的 “ 反 
馈 环 ”流程 。 


6. 项 目的 风险 控制 


项 目的 风险 控制 是 在 整个 项 目 中 实施 风险 应 对 计划 , 跟踪 已 识别 风险 ,监测 残余 风险 ， 
识别 新 风险 ， 并 评估 风险 过 程 有 效 性 的 过 程 。 


7.3.5 电子 商务 项 目的 跟踪 管理 


为 了 保证 项 目 能 够 按照 预先 设 定 的 计划 轨道 进行 ， 就 需要 在 项 目 实施 的 全 过 程 ， 对 
目 加 以 跟踪 和 控制 。 项 目的 跟踪 和 控制 是 两 个 管理 项 目 实施 、 性 质 不 同 但 又 密切 相关 的 ; 
动 。 项 目 跟踪 是 项 目 控制 的 前 提 和 条 件 ， 项 目 控制 是 项 目 跟踪 的 目的 和 服务 对 象 ， 两 者 
为 依托 。 跟 踪 工作 做 得 不 好 ， 控 制 工作 也 难以 取得 还 想 成 效 ， 控 制 工作 做 得 不 好 ， 跟 踪 
作 也 难以 有 效率 。 项 目 跟踪 是 对 项 目 进行 监控 的 基础 。 

在 电子 商务 项 目的 跟踪 管理 过 程 中 基本 的 目标 是 了 解 目前 正在 进行 什么 工作 ， 以 及 
电子 商务 项 目 正 朝 着 什么 方向 发 展 。 清 效 的 项 目 跟踪 能 够 及 早 地 发 现 问题 、 解 决 问题 ， 否 
则 所 做 的 工作 就 会 很 被 动 ， 计 划 就 不 能 很 好 地 执行 。, 因 此 有 效 的 跟踪 电子 商务 项 目 是 很 必 
要 的 。 A \ 多 


1. 项 目 跟踪 的 含义 


项 目 跟踪 是 指 项 目 管理 者 通过 建立 完善 的 项 目 管理 信息 系统 , 在 项 目 实施 的 全 过 程 中 ， 
对 有 关 项 目 进展 的 情况 以 及 影响 项 目 实施 的 内 外 部 因素 ， 进 行 及 时 的 、 连 续 的、 系统 的 、 
准确 的 记录 和 报告 的 一 系列 活动 和 过 程 。 其 根本 目的 是 为 项 目 管理 者 提供 项 目 计划 执行 的 
情况 。 项 目 跟踪 的 工作 内 容 有 对 项 目 计 划 的 执行 情况 进行 监督 以 及 对 影响 项 目 目标 实现 的 
内 外 部 诸 因素 的 发 展 情况 和 趋势 进行 测量 和 预测 。 


2. 建立 项 目 跟踪 系统 


许多 项 目 案例 都 充分 说 明 ， 项 目的 失败 绝 大 多 数 原因 不 是 项 目的 时 间 进 度 、 成 本 预算 
没有 做 好 ， 而 是 项 目的 控制 工作 没有 效率 ， 项 目 实施 大 大 偏离 了 项 目 设 定 的 轨道 ， 没 有 及 
时 采取 纠偏 措施 ， 从 而 导致 偏差 的 积累 ， 给 项 目 造成 了 不 可 挽回 的 败局 。 但 究 其 深层 次 的 
原因 ， 则 是 在 项 目的 实施 阶段 ， 项 目 管理 者 所 掌握 的 信息 匮乏 或 信息 失真 ( 某 些 项 目 成 员 出 
于 个 人 的 目的 ， 隐 眶 失误， 回报 虚假 信息 )， 没 有 及 时 注意 到 项 目的 偏差 或 问题 的 严重 性 。 
因此 ， 及 时 向 项 目 管理 者 及 其 他 相关 利益 者 提供 关于 项 目 进展 的 有 关 信息 ， 有 利于 管 
理 者 掌握 同时 进行 的 各 项 工作 的 执行 情况 、 工 作 中 存在 的 隐患 以 及 需要 协调 的 问题 ， 有 利 
于 其 掌握 各 项 目 成 员 的 工作 之 间 以 及 成 员 个 体 工作 同 项 目 整体 执行 之 间 的 关系 ， 有 利于 管 
理 者 同 项 目 成 员 一 起 对 项 目 目标 的 理解 达成 共识 ; 有 利于 促进 项 目 成 员 之 间 的 沟通 交流 ， 
降低 因 某 项 工作 的 变更 而 导致 混乱 ， 有 利于 对 计划 不 当 、 难 以 落实 的 工作 做 出 最 快 的 决策 
和 行动 :， 有 利于 项 目的 高 层 管理 者 总 揽 全 局 、 运 筹 帷 幅 ， 有 利于 保证 项 目 业 主 / 客 户 以 及 其 
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他 人 员 了 解 项 目 实施 的 动态 , 特别 是 项 目的 成 本 、 工 作 进 度 和 交付 成 果 的 有 关 情 况 。 可 见 
建立 一 个 快捷 、 有 效 的 项 目 管理 信息 系统 ， 对 于 项 目 管理 者 正确 地 把 握 项 目 实施 动态 ， 保 
证 项 目 沿 着 正确 的 方向 前 进 ， 提 高 客户 的 满意 度 极 为 重要 。 因 此 项 目 管理 信息 系统 是 项 目 
跟踪 控制 系统 的 主体 。 

项 目 管理 信息 系统 是 为 了 收集 、 分 析 、 存 储 和 报告 描述 项 目 完成 情况 的 信息 ， 而 建立 
的 一 套 信息 处 理 流程 。 该 系统 包含 3 个 最 基本 的 要 素 分 别 为 : 信息 的 收集 、 输 入 ; 信息 的 
加 工 、 处 理 ， 信 息 的 报告 、 输 出 。 




















7.4 项 目 收 尾 


en 
ee 导致 电子 商务 项 目 不 能 完整 完成 。 项 目 收尾 主要 的 工作 是 确认 项 目 实施 的 结 

否 达 到 项 目 计划 的 要 求 ， 实 现 项 目的 移交 与 清算 : ei 
i E 会 存在 较 大 冲突 ， 需 要 与 客户 进行 持续 深 
入 细致 的 沟通 ， 并 在 质量 验收 、 费 用 审查 、 文档 验收 和 项 目的 后 评价 等 各 个 项 目 收尾 工 
作 中 认真 对 待 。 

电子 商务 项 目 收尾 包括 合同 收尾 各 管理 收尾 两 部 分 合同 收尾 是 指 项 目 各 参与 方 一 项 
项 的 核对 合同 内 容 ， 检 验 项 目 是 否 完成 了 合同 所 有 的 要 求 。 管 理 收尾 是 把 项 目 产品 说 明 转 
ee gs 并 进行 项 目 经 
验 教训 总 结 。 


7.4.1 范围 确认 


在 交付 项 目 成 果 之 前 ， 项 目 发 起 人 要 对 已 完成 的 项 目 工作 成 果 进 行 重新 审查 ， 检 验 项 
目 规划 的 各 项 工作 是 否 已 经 全 部 完成 或 完成 的 程度 如 何 ， 这 项 工作 称 为 范围 确认 。 科 学 、 
合理 地 界定 验收 范围 ， 是 保障 项 目 干系 人 和 明确 各 方 应 承担 的 责任 的 基础 。 范 围 核 实 的 依 
据 包 括 项 目 需求 规格 说 明 书 、 工 作 分 解 结构 、 项 目 计 划 及 可 交付 成 果 等 ， 确 认 的 方法 主要 
是 测试 ， 即 为 了 核实 项 目 或 项 目 阶段 是 否 按 规定 完成 ， 需 要 对 已 交付 的 设备 、 软 件 产品 等 
进行 测试 ， 仔 细 检查 与 相关 文档 是 否 匹配 等 。 


7.4.2 电子 商务 项 目 质量 验收 
1. 质量 验收 的 内 容 


质量 验收 贯穿 于 电子 商务 项 目 生命 周期 的 每 一 个 阶段 ， 是 一 个 全 程 全 员 参 与 的 过 程 。 
只 有 在 项 目的 概念 阶段 、 项 目的 规划 阶段 、 项 目的 实施 阶段 对 项 目的 质量 进行 验收 合格 的 
基础 上 才能 获得 一 个 合格 的 项 目 。 电子 商务 项 目 每 个 生命 周期 的 质量 验收 内 容 侧重 点 不 同 ， 
具体 如 下 所 述 。 

1) 项 目 概念 阶段 的 项 目 可 行 性 验收 

项 目 概念 阶段 的 主要 是 对 项 目的 质量 目标 与 要 求 做 出 总 体 性 、 原 则 性 的 规定 和 决策 ， 
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并 且 这 种 规定 或 者 决策 要 充分 考虑 项 目 进度 ， 成 本 与 质量 三 要 素 之 间 的 制约 关系 。 

项 目 可 行 性 验收 的 首要 任务 就 是 验收 项 目的 市 场 需 求 ， 在 判断 项 目 可 行 性 研究 是 否 搜 
集 到 充分 有 效 信息 的 基础 上 ， 重 点 考虑 产品 需求 是 否 可 以 满足 客户 的 要 求 ， 开 发 的 产品 是 
否 具有 核心 竞争 力 ， 能 否 为 企业 带 来 较 大 的 利润 。 同 时 需要 考证 可 行 性 报告 中 对 这 种 需求 
的 描述 是 否 准 确 到 位 ， 避 免 在 项 目 各 干系 人 之 间 产 生 误会 。 在 项 目 可 行 性 验收 阶段 ， 也 需 
要 检查 项 目 可 行 性 研究 使 用 的 方法 是 否 合理 ， 可 行 性 报告 的 编写 是 否 准确 无 误 ， 对 项 目的 
质量 目标 与 要 求 是 否 做 出 整体 性 、 原 则 性 的 规定 和 决策 等 相关 内 容 。 

2) 项 目 规划 阶段 的 逐 件 验收 

项 目 规划 阶段 主要 是 对 在 概念 阶段 形成 的 质量 目标 进行 分 解 , 确定 项 目的 目标 和 范围 ， 
并 在 此 基础 上 对 项 目的 进度 、 环 境 、 质 量 和 风险 进行 设计 并 形成 相应 的 设计 文件 。 此 阶段 
的 质量 验收 主要 对 各 种 设计 文件 的 质量 进行 逐 件 验收 ， 并 检验 评定 标准 和 依据 是 否 合理 、 
完备 和 可 操作 ， 以 此 来 保障 电子 商务 项 目 实施 阶段 的 质量 。 其 体验 收 内 容 如 下 所 述 。 

(1) 检验 项 目 目标 定位 是 否 准确 ， 项 目 目标 是 否 描述 清晰 准确 。 

(2) 检验 项 目 范围 规划 是 否 恰当 ， 是 否 有 “蔓延 只 或 者 “不 完备 ”现象 。 

G) 检查 项 目 具体 工作 分 解 是 否 细致 合理 , 全 每 具有 较 强 的 可 操作 性 工作 分 解 使 
的 方法 是 否 科学 严谨 。 

(4) 检验 项 目 进 度 安 安排 是 否 合理 ,性 民 排 是 否 考 谍 到 了 环境 因素 的 制约 和 影响 ， 在 
进度 安排 计划 中 是 否 找到 了 关键 工作 和 关键 路 径 。 

RI, 
法 是 否 科学 。 

3) 项 目 实施 阶段 的 随 十 质量 验收 pO 

项 目 实施 阶段 是 项 目 质量 产生 的 全 部 过 程 ; 项 目 实 施 阶段 的 质量 控制 是 一 个 过 程控 制 
而 质量 验收 就 要 求 福气 项 目 规划 阶段 规定 的 质量 验收 评定 的 范围 和 标准 与 依据 ， 及 时 进 和 
随 工 检验 。 实 施 阶 段 的 质量 验收 要 实行 分 级 对 每 一 个 工序 进行 单个 的 评定 和 验收 (可 分 为 优 
秀 、 良 好 、 合 格 和 不 合格 几 个 等 级 )， 采 取 自 下 而 上 的 方法 ， 把 下 层 单个 工序 质量 验收 结果 
进行 质量 等 级 划分 、 统 计 汇 总 ， 形 成 上 级 工序 的 质量 结果 ， 以 此 类 推 ， 最 终 形 成 全 部 项 目 
4 质量 验收 结果 。 

4) 项 目 收尾 阶段 的 质量 验收 

项 目 收尾 阶段 对 于 各 项 目 相关 利益 者 都 是 至 关 重 要 的 ， 因 为 项 目 收尾 阶段 的 质量 验收 
主要 检查 项 目 目标 是 否 实现 ， 客 户 对 项 目 是 否 满意 。 收 尾 阶段 的 质量 验收 关系 到 项 目 能 和 否 
顺利 交接 及 能 否 投 入 正常 使 用 。 这 个 阶段 的 质量 验收 要 严格 依据 验收 标准 , 彻底 进行 检验 ， 
以 保证 项 目 质量 。 收 尾 阶段 主要 是 检验 合同 核对 的 准确 细致 程度 ， 检 查 各 种 电子 商务 项 目 
实施 的 文档 是 否 完整 齐备 。 


2. 质量 验收 的 结果 

电子 商务 项 目 质量 验收 一 般 采 取 审 阅 文 件 、 观 测 实物 和 对 产品 进行 性 能 测试 等 方法 进 
行 。 项 目的 每 一 个 工序 的 质量 检验 评定 报告 经 过 汇总 统计 ， 形 成 上 一 级 的 质量 检验 评定 报 
告 ， 最 终 项 目 质量 验收 的 结果 是 产生 质量 验收 评定 报告 和 项 目 技术 资料 。 

项 目 最 终 质量 报告 的 质量 等 级 一 般 分 “合格 ”和 “优良 ”两 级 ， 凡 不 合格 的 项 目 不 予 
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7.4.3 电子 商务 项 目 费用 审查 
电子 商务 项 目 费 



































成 本 计划 采 
和 否 合理 等 。 








项 目 实施 过 程 中 的 费用 审查 主要 是 审查 成 本 报告 和 实际 发 生 的 成 本 。 成 本 报告 审查 主 
民 告 编写 的 格式 是 否 规范 ， 报 告 的 内 容 是 否 全 面 完备 ;确认 成 本 报告 是 否 与 实 
结合 项 目 进度 计划 和 质量 报告 判断 成 本 报 
的 成 本 审核 主要 弄 清楚 实际 成 本 超出 或 者 低 于 计划 成 本 的 情况 ， 进 一 步 查 明 产 生 实 际 发 生 
罗 原 因 ; 审查 项 目 成 本 控制 采取 
生 的 成 本 是 否 合理 ， 有 无 因 管 理 不 善 造成 成 本 上 升 和 乱 摊 成 本 的 











要 审核 成 本 
际 发 生 的 成 本 的 吻合 ; 


成 本 与 计划 成 本 出 现 偏差 

















项 目 范围 ， 若 存在 成 本 失控 问题 ， 应 查 明 原 因 








审查 工作 贯穿 于 项 目 实施 的 全 过 程 。 
项 目 计划 时 期 的 费用 审查 主要 是 验收 成 本 估计 和 成 本 计划 ，3 





， 提 出 整改 建议 2” 





告 是 否 真 实 。 而 实际 发 生 


加 


要 包括 审查 成 本 核算 和 
的 方法 是 否 科 学 合理 ; 成 本 计划 编制 是 否 清晰 准确 ; 不 可 预见 费 

















的 数量 是 














的 方法 和 程序 是 否 有 效 ， 审 查 发 
题 ; 审查 有 无 擅自 改变 


项 目 结束 时 的 费用 审查 主要 是 对 照 项 目 预算 审核 实际 发 生 的 成 本 ， 判 断 整个 项 目 实施 





是 超支 还 是 节约 。 若 超支 ， 需 进一步 查 明 是 因 成 本 控制 不 利 还 是 
摊 成 本 所 致 ， 若 节约 ， 则 需 查 明 是 否 擅自 缩小 了 项 目 范围 或 降低 了 项 目 实施 标准 。 


7.4.4 ”电子 商务 项 目 资料 验收 ~ 


























因 擅自 扩大 项 目 范围 或 乱 





高 质量 的 项 目 资料 编写 工作 是 电子 商务 项 目 成 功 实施 的 重要 保障 ， 资 料 验收 成 为 电子 
商务 项 目 验收 的 重要 环节 ， 也 是 项 目 交接 、 维 护 和 后 评价 的 重要 原始 凭证 ， 是 项 目 竣工 验 
收 的 前 提 条 件 ， 只 有 项 目 资料 验收 合格 ， 才 能 开始 项 目 竣 工 验收 。 





在 电子 商务 项 目 实施 的 过 程 中 ， 资 料 编写 工作 往往 容易 被 忽视 ， 或 者 由 于 实践 经 验 积 





累 较 少 ， 资 料 编写 火 员 对 评价 资料 质量 的 标准 把 握 不 够 准确 。 最 常见 到 的 情况 是 ， 在 项 目 
实施 的 分 阶段 过 程 中 不 能 及 时 完成 资料 的 编制 工作 ， 而 要 等 到 项 目 实施 接近 尾声 的 时 候 集 
中 人 力 和 时 间 专 门 编写 资料 。 这 些 都 导致 了 很 难 形成 高 质量 的 项 目 资料 。 


1， 电子 商务 项 目 资料 验收 的 标准 
1) 具有 较 强 的 针对 性 


资料 编制 以 前 应 分 清 读 者 对 象 ， 按 不 同 的 类 型 、 不 同 


层次 的 读者 ， 决 定 怎样 适应 他 们 


的 需要 。 例 如 ， 管 理 资料 主要 是 面向 管理 人 员 的 ， 用 户 资料 主要 是 面向 用 户 的 ， 这 两 类 资 








料 不 应 像 开发 资料 ( 面 
2) 具有 较 高 的 精确 性 和 清晰 度 














资料 的 行文 应 当 十 分 确切 ， 不 能 出 现 多 义 性 的 描述 。 


向 软件 开发 人 员 ) 那 样 过 多 地 使 用 软 伯 





F 的 专业 术语 。 


同一 课题 若干 资料 内 容 应 该 协调 








一 致 ， 不 能 有 任何 自 相 矛 盾 的 地 方 。 资 料 编写 应 力求 简明 ， 最 好 可 以 利用 诸如 适当 的 图 表 





等 表达 方式 以 增强 其 清晰 性 。 
3) 具有 较 好 的 完整 性 








任何 一 个 资料 都 应 当 是 完整 的 、 独 立 的 、 自 成 体系 的 。 例 如 ， 前 言 部 分 应 作 一 般 性 介 


绍 ， 正 文 给 出 中 心 内 容 ， 必 要 时 还 有 附录 ， 参 考 资料 等 。 同 一 课题 的 几 个 资料 之 间 可 能 
些 部 分 相同 ， 这 些 重复 是 必要 的 。 例 如 ， 同 一 项 目的 用 户 手册 和 操作 如 
的 描述 是 没有 差别 的 ， 特 别 要 避免 在 资料 











能 、 性 能 、 实 现 环境 等 方 FH 
内 容 的 情况 。 

















F 册 中 关于 本 项 目 功 
bh 出 现 转 引 其 他 资料 





o 
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4) 具有 可 追溯 性 

由 于 各 开发 阶段 编制 的 资料 与 各 阶段 完成 的 工作 有 着 紧密 的 关系 ， 前 后 两 个 阶段 生成 
的 资料 ， 随 着 开发 工作 的 逐步 扩展 ， 具 有 一 定 的 继承 关系 。 在 一 个 项 目 各 开发 阶段 之 间 提 
供 资料 必定 存在 可 追溯 的 关系 。 例 如 ， 某 一 项 软件 需求 ， 必 定 在 设计 说 明 书 ， 测 试 计 划 以 
致 用 户 手册 中 有 所 体现 ， 必 要 时 应 能 做 到 跟踪 追查 。 


2. 项 目 资料 验收 的 内 容 


项 目 验收 完成 后 ， 就 可 以 进行 工程 实体 移交 , 即 电子 商务 项 目 中 各 种 设备 实体 的 交接 ， 
以 及 项 目 技术 档案 的 文件 交接 。 一 般 来 说 ， 项 目 收尾 阶段 应 该 验收 归档 的 资料 包括 : 项 
目 竣工 图 和 项 目 竣工 报告 @ 项 目 质量 验收 报告 ， 图 项 目 决算 报告 ，@@ 项 目 交接 或 清算 报 
告 ， 回 项 目 后 评价 报告 。 
3. 项 目 资料 验收 的 程序 与 结果 eh 
项 目 资料 验收 主要 步骤 为 ， 首 先 ， 项 目 资料 交 验 方 按 合 同 条 款 有 关 资 料 验收 的 范围 及 
清单 进行 自 检 和 预 验收 。 其 次 ， 项 目 资料 验收 的 牵头 组 织 方 按 合同 资料 清单 或 档案 法 规 的 
要 求 分 项 一 一 进行 验收 、 清 点 、 立 卷 、 归 档 。 再 次 ， 对 验收 不 合格 或 有 缺损 的 通知 相关 单 
位 采取 措施 进行 修改 或 补充 。 最 后 ， 交 接 双 方 对 项 目 资料 验收 报告 进行 确认 和 签证 。 最 终 
项 目 资料 验收 形成 项 目 资料 档案 和 项 县 资料 验收 报告 。 

























































































7.5 项 目 评 价 


在 项 目的 实施 过 程 中 ， 必 须 对 项 目 进行 评介 ， 以 确定 项 目 能 否 达到 或 是 否 达到 了 预期 
标准 。 电 子 商务 项 目 是 涉及 电子 商务 领域 的 创新 型 项 目 。 由 信息 化 和 电子 商务 发 展 催生 的 
电子 商 项 目 ， 除 了 能 提供 经 济 效益 外 ， 还 往往 具备 较 大 的 战略 意义 ， 这 使 得 电子 商务 项 目 
的 效果 往往 不 能 立竿见影 ， 从 而 对 传统 的 项 目 评价 方法 提出 了 挑战 。 


7.5.1 项 目前 评价 


项 目前 评价 通常 是 在 项 目 生命 周 期 的 初始 立项 阶段 ( 即 概念 及 论证 阶段 ) 进 行 的 ， 其 目 
的 是 为 项 目 决策 提供 依据 ， 确 定 项 目 是 否 应 该 开展 。 一 般 来 说 ， 项 目前 评价 是 指 对 拟 实施 
项 目 在 技术 上 是 否 可 能 、 经 济 上 是 否 有 利 、 建 设 上 是 否 可 行 所 进行 的 综合 分 析 和 全 面 科 纺 
评价 的 技术 经 济 研究 活动 :其 目的 是 避免 或 减少 项 目 决策 的 失误 ， 提 高 投资 的 效益 和 综合 
效果 。 与 其 他 工程 项 目 一 样 ， 项 目前 评价 也 是 电子 商务 项 目 实施 前 的 首要 环节 。 一 个 电子 
商务 项 目 要 通过 项 目前 评价 说 明 这 个 项 目 建设 的 条 件 是 具备 的 ， 采 用 的 技术 是 先进 的 ， 经 
济 上 是 有 较 大 的 利润 可 图 的 。 项 目前 评价 报告 也 是 筹措 项 目 资金 、 进 行 银行 贷款 、 开 展 设 
计 、 签 订 合同 、 进 行 施工 准备 的 重要 依据 。 只 有 经 过 项 目前 评价 认为 可 行 的 项 目 ， 才 允许 
依次 进行 设计 、 实 施 和 运行 。 

项 目前 评价 的 作用 主要 体现 在 以 下 几 个 方面 : 四 项 目前 评价 可 作为 确定 项 目 实施 的 依 
据 。 主 管 部 门 决定 是 否 兴 办 该 项 目 ， 主 要 的 依据 就 是 项 目前 评价 报告 。@@ 可 作为 向 银行 贷 








































































































款 的 依据 。 银 行 通过 审查 项 目前 评价 报告 ， 判 断 借 出 资金 在 项 目 建设 后 有 无 偿还 能 力 ， 以 
确定 是 否 贷款 。@@ 作 为 向 当地 政府 及 环保 部 门 申请 建设 执照 的 依据 。@ 作 为 该 项 目 与 有 关 
部 门 互 订 协 议 、 签 订 合 同 的 依据 。@ 作 为 项 目 实施 基础 资料 的 依据 。@ 作 为 科研 试验 、 设 
备 制造 的 依据 。@ 作 为 企业 组 织 管理 、 机 构 设 置 、 职 工 培训 等 工作 安排 的 依据 。 


1. 评价 内 容 


项 目前 评价 的 内 容 主要 包括 : 检查 项 目 进行 可 行 性 研究 和 机 会 研究 时 ， 是 否 收集 到 足 
够 多 和 准确 的 信息 ;使 用 的 方法 是 否 合理 ， 项 目 评估 是 否 科 学 ， 评估 的 内 容 是 否 全 面 ; 是 
否 考 虑 了 项 目的 进度 、 成 本 与 质量 三 者 之 间 的 制约 关系 ; 对 客户 的 需求 是 否 有 科学 、 可 行 、 
量化 的 描述 ; 对 项 目的 质量 目标 与 要 求 是 否 做 出 整体 性 、 原 则 性 的 规定 和 决策 。 最 终 在 平 
衡 项 目 进度 、 造 价 与 质量 三 者 之 问 制约 关系 的 基础 上 ， 天 网 要 目标 本 要 表 傅 昌 辣 人 
性 、 原 则 性 的 规定 和 决策 。 | 


2. 评价 方法 


a 

(1) 统计 调查 法 。 统 计 调查 是 指 收集 统计 资料 ” 它 是 根据 研究 的 目的 和 要 要 求 ， 采 / 
科学 的 调查 方法 ， 有 计划 、 有 组 织 地 收集 被 研究 现象 原始 资料 的 工作 过 程 。 统 计 调 查 中 所 
收集 的 资料 必须 准确 、 及 时 、 全 面 一、 

(2) 预测 法 。 预 测 是 对 尚未 发 生 或 目前 还 不 明确 的 事物 进行 预先 的 估计 和 推测 ， 是 对 
事物 将 要 发 生 的 结果 进行 探讨 和 研究 。 预 机 出 法 必 有 过 条 4 个 基本 原则 ， 惯 性 原则 、 类 推 太 
则 、 相 关 原 则 和 概率 推断 原则 。 

(3) 有 无 对 比 法 人 有 天 对 比 法 是 项 目 评价 济 一 个 重要 方法 ， 包括 前 后 对 比 、 计 划 和 实际 
的 对 比 、 有 无 项 目的 对 比 等 。 对 比 的 目前 是 要 找 出 和 差距 ,发现 问 题 ， 分 析 问题 出 现 的 原因 。 


3， 基本 程序 


项 目前 评价 一 般 有 如 下 7 个 主要 的 阶段 或 步骤 。 在 各 阶段 中 ， 参 与 项 目的 各 方 应 在 一 
起 紧密 合作 。 

(1) 开始 阶段 。 主 要 是 明确 问题 ， 包 括 弄 清 评 价 研究 的 范围 以 及 项 目 发 起 方 的 目标 。 

(2) 资料 收集 与 分 析 。 包 括 实地 调查 以 及 技术 研究 、 经 济 研究 和 政策 研究 等 。 

(3) 建立 各 种 可 行 的 技术 方案 。 为 了 达到 目标 ， 通 常会 有 多 种 可 行 的 方法 ， 因 而 就 形 
成 了 多 种 可 行 的 能 够 相互 代替 的 技术 方案 。 项 目前 评价 的 主要 核心 点 是 从 多 种 可 供 实施 的 
方案 中 进行 选 优 ， 因 此 拟定 相应 的 实施 方案 就 是 项 目前 评价 的 关键 性 工作 。 在 列 出 技术 方 
案 时 ， 婚 不 能 把 实际 上 可 能 实施 的 方案 漏 掉 ， 也 不 能 把 实际 上 不 可 能 实现 的 方案 当成 可 行 
方案 列 进去 。 和 否则， 要 么 会 使 最 后 选 出 的 方案 可 能 不 是 实际 最 优 的 方案 ， 要 么 会 由 于 所 提 
方案 缺乏 可 靠 的 实际 基础 而 造成 不 必要 的 浪费 。 因 此 ， 在 建立 各 种 可 行 的 技术 方案 时 ， 应 
当 根 据 调查 研究 的 结果 和 掌握 的 全 部 资料 进行 全 面 和 仔细 的 考虑 。 

(4) 方案 分 析 阶 段 。 方 案 分 析 阶段 包括 分 析 各 个 可 行 方案 在 技术 上 、 经 济 上 的 优 缺 点 
方案 各 种 技术 经 济 指标 ， 如 投资 费用 、 经 营 费 用 、 收 益 、 投 资 回收 期 、 投 资 收益 率 等 指标 
的 计算 分 析 ; 方案 的 综合 评价 与 选 优 , 如 敏感 性 分 析 以 及 对 各 种 方案 的 求解 结果 进行 比较 、 
分 析 和 评价 ， 最 后 根据 评价 结果 选择 一 个 最 优 方案 。 
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(5) 编制 已 选择 好 的 方案 。 包 括 进一步 的 市 场 分 析 、 方 案 实施 的 工 节 流程 、 项 目地 址 
的 选择 及 服务 设施 、 劳 动力 及 培训 、 组 织 与 经 营 管理 、 现 金 流 量 及 经 济 财务 分 析 、 人 额外 的 
效果 等 。 

(6) 编制 项 目前 评价 报告 。 项 目前 评价 报告 的 结构 和 内 容 常 常 有 特定 的 要 求 ， 这 些 要 
求 和 涉及 的 步 又， 在 项 目的 编制 和 实施 中 能 有 助 于 项 目 发 起 方 。 

(7) 编制 资金 筹措 计划 。 对 项 目的 资金 筹措 在 比较 方案 时 已 做 过 详细 考查 ， 其 中 一 些 
潜在 的 项 目 资金 会 在 贷款 者 讨论 可 行 性 研究 时 冒 出 来 。 实 施 中 的 期 限 和 条 件 的 改变 也 会 导 
致 资金 的 改变 ， 这 些 都 应 根据 项 目前 评价 报告 的 财务 分 析 做 出 相应 的 调整 。 同 时 ， 应 做 出 
一 个 最 终 的 决策 ， 以 说 明 项 目 可 根据 协议 的 实施 进度 及 预算 进行 。 

以 上 步骤 只 是 进行 项 目前 评价 的 一 般 程 序 ， 而 不 是 唯一 程序 。 在 实际 工作 中 ， 根 据 所 
研究 问题 的 性 质 、 条 件 、 方 法 的 不 同 ， 也 可 采用 其 他 适宜 的 程序 。 


7.5.2 电子 商务 项 目 后 评价 人 


电子 商务 项 目 后 评价 是 指 对 已 经 完成 的 项 目 (或 规划 的 目的 、 执 行 过 程 、 效 益 、 作 
和 影响 进行 的 系统 的 、 客 观 的 分 析 ， 通 过 项 目 活动 实践 的 检查 总 结 ， 确 定 项 目 预期 的 目标 
是 否 达 到 ， 项 目的 主要 效益 指标 是 否 实现 ,、 通过 分 析 评 价 达到 肯定 成 绩 、 总 结 经 验 、 吸 取 
教训 、 提 出 建议 、 改 进 工作 、 不 断 提高 项 目 决 策 水 平和 投资 效果 的 目的 。 

电子 商务 项 目 后 评价 的 主要 作用 是 ; -在 通过 总 结 项 目 实施 过 程 中 正 反 两 方面 的 经 验 教 
训 ， 使 项 目的 决策 者 和 建设 者 学 习 到 更 加 科学 合理 的 方法 和 策略 ， 提 高 决策 、 管 理 和 建设 
水 平 。 项 目 后 评价 主要 是 为 投资 决策 服务 的 ， 即 通过 后 评价 建议 的 反馈 ， 完 善 和 调整 相关 
方针 。 换 言 之 ， 项 目 后 评价 要 从 投资 开发 项 目 实 跌 中 吸取 经 验 教训， 再 运用 到 未 来 的 开发 
实践 中 去 。 


1 电子 商 攻 项 目 后 评价 的 内 容 


1) 项 目 竣工 验收 

项 目的 竣工 验收 是 投资 由 建设 转 入 生产 、 使 用 和 运营 的 标志 ， 是 全 面 考核 和 检查 项 目 
实践 工作 是 否 符合 设计 要 求 和 达到 要 求 工程 质量 的 环节 。 在 这 一 阶段 进行 的 工作 将 为 以 后 
开展 的 项 目 效益 后 评价 和 项 目 管理 后 评价 打下 基础 。 项 目 竣工 验收 分 为 竣工 验收 、 竣 工 决 
算 及 技术 资料 的 整理 和 移交 。 

2) 项 目 效益 后 评价 
项 目 效益 后 评价 是 项 目 后 评价 理论 的 重要 组 成 部 分 ， 它 以 项 目 投产 后 实际 取得 的 效益 
(经 济 、 社 会 、 环 境 等 ) 及 其 隐 含 在 其 中 的 技术 影响 为 基础 ， 重 新 测算 项 目的 各 项 经 济 数据 ， 
得 到 相关 的 投资 效果 指标 ， 然 后 将 它们 与 项 目前 评价 时 预测 的 有 关 经 济 效果 值 (如 净 现 值 、 
内 部 收益 率 、 投 资 回收 期 等 ) 进 行 对 比 ， 评 价 和 分 析 其 偏差 情况 以 及 原因 ， 吸 取经 验 教训 ， 
从 而 为 提高 项 目的 投资 管理 水 平和 投资 决策 服务 。 项 目 效益 后 评价 具体 包括 经 济 效益 后 评 
价 、 环 境 效益 和 社会 效益 后 评价 、 项 目 可 持续 性 后 评价 及 项 目 综合 效益 后 评价 。 

3) 项 目 管理 后 评价 

项 目 管理 后 评价 是 以 项 目 竣工 验收 和 项 目 效 益 后 评价 为 基础 ， 在 结合 其 他 相关 资料 的 
基础 上 ， 对 项 目 整个 生命 周期 中 各 阶段 管理 工作 进行 评价 。 其 目的 是 通过 对 项 目 各 阶段 管 
理工 作 的 实际 情况 进行 分 析 研 究 ， 形 成 项 目 管理 情况 的 总 体 概念 ， 通过 分 析 、 比 较 和 评价 
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来 定位 当前 项 目 管理 的 水 平 ， 通 过 吸取 经 验 和 教训 ， 不 断 提高 项 目 管理 水 平 ， 以 保证 更 好 
地 完成 以 后 的 项 目 管理 工作 ， 促 使 项 目 预期 目标 很 好 地 完成 。 项 目 管理 后 评价 包括 项 目的 





过 程 后 评价 、 项 目 综合 管理 的 后 评价 及 项 目 管理 者 的 评价 。 
2. 项 目 后 评价 的 特点 


1) 现实 性 





项 目 后 评价 是 以 实际 情况 为 基础 ， 对 项 目 建设 、 运 营 现实 存在 的 情况 、 产 生 的 数据 进 
行 评价 ， 所 以 具有 现实 性 的 特点 。 在 这 一 点 上 和 项 目前 期 的 可 行 性 研究 不 同 ， 可 行 性 研究 








项 目 评价 是 预测 性 的 评价 ， 它 所 用 的 数据 为 预测 数据 。 
2) 客观 性 











项 目 后 评价 必须 保证 客观 公正 ， 在 项 目 后 评价 时 一 定 要 抱 有 实事 求 是 的 态度 ， 在 问题 








状况 分 析 方 面 避免 出 现 避 重 就 轻 的 情况 ， 对 项 目 做 到 真正 客观 负责 的 评价 。 





3) 全 面 性 





项 目 后 评价 是 对 项 目 实践 的 全 面 评 价 ， 它 是 对 项 目 立 项 决策 、 设 计 施 工 、 生 产 运 营 等 
全 过 程 进行 系统 的 评价 ， 这 种 评价 不 仅 涉及 项 目 生命 周 期 的 各 个 阶段 而 且 还 涉及 项 目 包 括 
经 济 效益 、 社 会 影响 、 环 境 影响 、 项 目 综 含 管理 等 方方面面 的 因素 ， 因 此 项 目 后 评价 是 一 


个 复杂 的 系统 工程 。 








4) 反馈 性 
项 目 后 评价 的 结果 需要 反馈 到 决策 部 门 ， 作 为 新 项 目的 立项 和 评估 的 基础 以 及 调整 投 


资 计划 和 政策 的 依据 ， 这 是 后 评价 的 最 终 目 标 。 因 此 ,后 评价 结论 的 扩散 和 反馈 机 制 ， 手 


段 和 方法 成 为 后 评价 成 败 的 关键 环节 之 一 。 
3. 项 目 后 评价 的 步骤 和 结果 


项 目 后 评价 通常 分 为 项 目 组 织 的 自我 评价 、 行 业 组 织 对 于 项 目 组 织 自 评 结果 的 初审 
多 方 组 织 对 项 目 实施 结果 的 正式 评价 和 评价 结果 反馈 决策 部 门 4 个 环节 。 通 过 4 个 步骤 ， 
项 目 后 评价 最 终 形成 项 目 后 评价 报告 。 后 评价 报告 必须 反映 真实 情况 ， 报 告 的 文字 要 准确 














精练 ， 尽 可 能 不 用 过 分 生 朴 的 专业 化 词汇 。 














报告 内 容 的 结论 、 建 议 要 和 问题 分 析 相 对 应 ， 并 把 评价 结果 与 将 来 规划 和 政策 的 制定 、 
修改 相 联系 。 电 子 商务 项 目 后 评价 报告 主要 包括 摘要 、 项 目 概况 、 评 价 内 容 、 主 要 变化 和 














问题 、 原 因 分 析 、 经 验 教 训 、 结 论 和 建议 、 基 础 数据 和 评价 方法 说 明 等 。 





7.6 电子 商务 项 目的 整体 管理 


7.6.1 项 目 整体 计划 制订 

项 目的 综合 管理 计划 是 指 以 项 目 各 种 单项 计划 的 结果 为 基础 ， 创 建 一 
个 内 容 充 实 、 协 调 一 致 、 条 理 清晰 的 指导 项 目 实施 和 控制 的 综合 性 计划 文 
件 。 项 目 综合 管理 计划 的 建立 就 是 把 各 个 知识 领域 的 计划 过 程 的 成 果 整 合 
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【拓展 案例 】 


be 





上 | 前 党 山 贰 加 澡 痊 到 中 明博 /省 


竺 潍 四 关注 到 路 虹 


~ 
ND 


起 来 ， 包 括 范围 界定 、 进 度 计划 、 成 本 计划 、 资 源 计划 、 质 量 计划 和 采购 计划 等 一 系列 的 
计划 过 程 。 

项 目 综合 管理 计划 的 主要 内 容 是 用 以 作为 度量 项 目 绩效 和 管理 控制 项 目 各 项 工作 基础 
的 各 种 指标 和 计划 要 求 。 项 目 绩效 度量 和 管理 控制 的 标准 主要 涉及 5 个 方面 : 项 目 交付 物 
的 数量 、 质 量 、 项 目 耗费 的 时 间 、 项 目 消耗 的 成 本 和 项 目的 效益 。 项 目的 综合 管理 计划 是 
一 个 逐步 充实 、 逐 渐 完善 的 过 程 ， 随 着 项 目的 实施 ， 项 目的 一 些 不 确定 因素 日 趋 明 朗 ， 项 
目的 综合 管理 计划 也 逐渐 变 得 详细 周密 。 


7.6.2 项 目 整体 计划 实施 


项 目 综合 管理 计划 的 实施 过 程 是 执行 工序 来 完成 整个 项 目 计划 任务 的 过 程 。 在 这 个 过 
程 中 ， 项 目的 各 项 目标 要 实现 ， 项 目 各 单项 计划 需要 落实 。 项 目 综合 管理 计划 的 实施 就 是 
对 项 目 中 各 个 分 项 、 各 种 技术 和 各 个 部 门 之 间 的 界面 进行 管理 》、 这 些 界面 往往 存在 较 多 的 
矛盾 和 冲突 ， 需 要 协调 和 整合 。 在 项 目 综合 计划 实施 过 程 中 ， 项 目 经 理 和 项 目 管理 团队 必 
须 解决 项 目 中 存在 的 各 种 技术 和 组 织 问题 ， 全 面 协调 项 目的 各 项 工作 ， 齐 心 协力 使 计划 得 
以 顺利 地 实施 。 AN 


7.6.3 项 目 整体 变更 控制 


在 项 目的 实施 中 ， 由 于 存在 许多 不 确定 性 因素 ， 造 成 项 目的 成 本 、 工 期 、 质 量 以 及 项 
目的 其 他 广 i 都 有 可 能 发 生变 动 ;< 项 目 相关 利益 者 , ,证 要 是 项 目 业 主 (客户 ) 对 项 目的 需要 
了 变化 ， 提 出 子 项 目 变动 的 要 求 ， 项 目的 外 界 环境 或 内 部 条 件 发 生 了 变化 ， 导 
致 计 划 也 期 同 实际 1 情况 不 符 而 被 迫 发 生 变动 。 这 些 变动 甚至 会 导致 项 目 不 能 完全 按照 计划 
安排 付 诸 实施 。 为 了 将 项 目 变 更 的 影响 降 到 最 小 ;不 仅 要 根据 项 目的 各 单项 计划 对 各 种 单 
项 变动 进行 控制 ;同时 还 必须 根据 项 目 综 侣 计划 对 项 目的 各 项 变动 进行 总 体 控制 。 项 目 综 
合 变更 控制 过 程 就 是 协调 整个 项 目的 变更 ， 处 理 项 目 实施 对 于 项 目 计划 的 偏离 。 为 了 控制 
和 纠正 这 些 偏离 ， 需 要 采取 控制 变更 的 措施 

综合 变更 控制 主要 包含 以 下 内 容 : 找 出 影响 项 目 变更 的 因素 ; 判断 项 目 变更 范围 是 否 
已 经 发 生 ， 评 价 变更 是 否 必要 和 合理 ， 预 测 变更 带 来 的 影响 和 后 果 。 例 如 ， 项 目 范围 的 任 
何 变更 都 会 引起 成 果 ( 如 产品 或 服务 ) 的 技术 要 求 说 明 的 变更 ， 同 时 会 影响 费用 、 进 度 以 及 

a 风险 程度 等 的 变化 ， 需 要 在 这 些 方 面 做 出 相应 的 变更 。 对 任何 变更 都 要 求 
国 各 六 国 | 。 进行 多 方面 的 综合 考虑 ,因为 项 目 是 一 个 系统 , 项 目 在 某 一 方面 发 生变 化 ， 





























































































































Ee” 一定 会 影响 到 项 目的 其 他 方面 ， 因 此 必须 对 项 目 各 方面 的 变动 进行 全 面 的 
国 加 3 协调 和 控制 。 进 行 项 目 综合 变更 控制 的 主要 依据 有 项 目 计划 、 变 更 请 求 


【拓展 案例 】 和 项 目前 阶段 实施 的 运作 记录 和 项 目 执行 状况 的 绩效 报告 。 


@@ 本 章 小 结 


项 目 通常 是 作为 达到 一 个 组 织 战略 计划 的 手段 实施 的 。 日 常 运作 和 项 目的 主要 区 别 在 


于 : 日 常 运作 是 持续 不 断 的 和 重复 的 ， 而 项 目 是 一 次 性 的 和 独特 的 。 基 于 这 些 特点 ， 项 目 
可 以 定义 为 为 了 完成 某 一 独特 的 产品 或 服务 并 具有 特定 目标 的 一 次 性 任务 。 
项 目 管理 是 在 项 目 活动 中 ， 运 用 专门 的 知识 、 技 能 、 工 具 和 方法 ， 把 各 种 资源 应 用 于 
目 ， 使 项 目 能 够 实现 或 超过 项 目 干系 人 的 需要 和 期 望 (利益 )。 早 期 的 项 目 管理 主要 用 于 
上 E 常 复杂 的 大 型 研究 开发 项 目 。 当 前 ， 项 目 管理 方法 和 相应 的 工程 手段 的 应 用 ， 大 大 缩短 
了 创新 的 整个 工作 过 程 ， 但 项 目 管理 还 处 于 不 太 成 熟 的 阶段 ， 仍 有 许多 问题 肥 待 解决 ， 如 
对 电子 商务 项 目的 管理 问题 等 。 

所 谓 电子 商务 项 目 ， 是 指 运 用 电子 手段 和 互联 网 技术 ,为 公司 、 顾 客 、 
供应 商 等 提供 独特 的 、 复 杂 的 电子 产品 及 服务 ， 而 进行 的 一 种 一 次 性 的 动 
态 的 工作 。 以 电子 商务 项 目 为 对 象 ， 运 用 项 目 管理 的 理论 和 方法 ， 使 项 目 
达到 预期 目标 ， 获 得 预期 的 收益 。 电 子 商 务 项 目 管理 过 程 包 括 5 个 基本 阶 看 
段 : 启动 过 程 、 计 划 过 程 、 执 行 过 程 、 控 制 过 程 、 Ki 【拓展 案例 】 


志 本 案例 分 析 SK\ 
宝钢 南方 公司 电子 商务 项 目 管理 案例 


1 宝钢 南方 公司 电子 商务 管理 存在 的 问题 > AN 

(1) 电子 商务 基础 建设 投入 不 足 。 宝 钢 南方 公司 近年 来 十 分 重视 电子 商务 建设 ， 在 信息 技术 人 员 、 系 
统 维护 、 硬 件 设施 、 软 件 系统 的 投入 不 断 增 析 但 是 目前 还 存在 着 投入 不 足 的 问题 ， 主 要 体现 在 基础 设备 
与 入 投入 与 实际 业 务 尖 要 还 存在 玫 质 、 风 于 未 来 发 展 方向 的 入 下， 设备 使 用 效率 不 商 ， 业 务 整 合 能 
力 不 强 。 

(2) 实际 应 用 能 不足 X 笃 他 寡 方 公司 面 向 湖上 用 这 了 汪 务 ， 虽然 发 展 历史 较 长 ， 投 入 较 大 ， 但 是 
目前 实际 的 应 用 能 力 还 称 在 不 足 ， 主 要 体现 在 :首先 、 小 名 设施 能 力 虽 然 能 够 满足 目前 办 公 ， 但 是 对 于 设 
施 的 使 用 与 能 办 的 发 控 汗 存在 人 员 素质 、 设 他 动能 系统 效能 等 方面 的 问题 ; 其次 ， 安 全 保障 能 力 ， 虽 然 
应 用 了 数据 库 与 防 光 括 等 安全 设施 ， 但 是 还 存在 相当 多 的 漏洞， 为 企业 经 营 安全 带 来 隐患。 

(3) 给 企业 带 来 的 收益 不 能 满足 企业 发 展 需要 

(4) 开展 方式 仅 限于 简单 应 用 层面 。 公 司 实现 了 办 公 自 动 化 ， 集 成 复杂 的 企业 进 、 销 、 存 、 财 务 整 休 
解决 方案 。 但 是 实际 上 ， 在 系统 上 线 与 整合 过 程 中 ， 还 存在 客户 需求 与 企业 需求 不 一 致 系统 整合 不 到 位 
的 现象 

2. 宝钢 南方 公司 电子 商务 管理 问题 的 原因 

宝钢 南方 公司 经 过 多 年 积累 与 发 展 ， 公 司 客户 群 迅 速 扩张 ， 订 单数 量 迅 熏 增 长 ， 但 公司 诸多 管理 问题 
也 和 逐渐 显现 ， 在 采购 、 运 输 、 资 金 、 信 息 等 方面 的 存在 巨大 压力 ， 并 已 影响 公司 的 生存 与 发 展 ， 综 合 来 看 
包括 以 下 几 点 。 

(1) 缺乏 有 效 的 管理 手段 和 整 休 规 划 。 由 于 国有 企业 存在 特定 的 体制 与 管理 特征 ， 人 财物 的 结合 并 不 
是 十 分 有 效 ， 企 业 管理 经 常 出 现 多 头 现象 ， 很 多 部 门 都 在 做 业务 ， 从 上 级 高 管 到 下 级 业务 单位 ， 精 力 毕 况 
有 限 ， 造 成 了 整体 规划 涪 后 ， 管 理 手段 落后 的 现象 。 

(2) 组 织 结构 再 造 没有 进行 。 网 络 化 成 为 新 的 企业 管理 中 可 充分 利用 的 工具 ， 它 有 条 件 使 管理 层次 减 
少 ,幅度 变 大 ， 管 理 日 赵 知 能 化 、 自 动 化， 这 给 公司 带 来 新 的 活力 。 网 络 的 覆盖 范围 较 广 ， 经常 出 差 的 业 
务 员 ， 有 了 随时 随地 了 解 内 外 信息 、 处 理 各 种 问题 的 条 件 - 同时 公司 的 管理 模式 得 以 实现 扁平 化 ， 加 强 了 
公司 对 市 场 的 快速 反应 能 力 ， 从 而 更 适合 激烈 的 竞争 。 网 络 的 互动 式 特点 为 实现 内 部 信息 交流 的 畅通 和 信 
息 资源 的 共享 提供 了 便利 条 件 ， 但 是 与 之 相对 应 的 组 织 结构 再 造 却 没有 进行 ,扁平 化 的 变化 与 实际 管理 导 
级 深度 不 成 正比 -。 
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(3) 资金 和 人 才 储备 不 足 。 从 长 期 来 看 ， 电 子 商 务 需 要 大 量 资金 与 技术 投入 ， 虽 然 对 于 宝钢 南方 公司 
而 言 资金 规模 没有 问题 ， 但 是 涉及 的 公司 战略 改造 ， 未 来 的 资金 投入 和 收益 预期 ， 公 司 高 层 的 决策 过 程 ， 
都 存在 一 定 的 问题 。 同 时 电子 商务 的 推动 需要 高 素质 的 人 才 与 之 相 匹配 ,但 是 公司 在 人 力 资源 方面 与 人 力 
素质 方面 也 存在 一 定 薄弱 环节 。 

(4) 交易 成 本 居 高 不 下 。 企 业 在 管理 成 本 方面 ， 如 人 力 支持 ， 业 务 支 出 、 采 购 支 出 等 方面 花费 居 高 ， 
开展 电子 商务 昌 然 投入 巨大 , 但 是 带 来 的 实际 效能 还 存在 问题 , 交易 成 本 的 增加 与 电子 商务 实际 成 本 的 降 
低 还 存在 矛盾 。 

根据 前 面 所 介绍 的 有 关 电 子 商务 项 目 管理 的 知识 ， 请 思考 以 下 问题 : 

(1) 宝钢 南方 公司 电子 商务 项 目 管理 的 工作 内 容 包 括 哪些 ? 

(2) 请 你 针对 宝钢 南方 公司 项 目 管理 中 存在 的 问题 提出 相应 的 解决 方法 
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。 电子 商务 项 目 管理 过 程 包括 哪些 阶段 祥生 
.什么 是 电子 商务 项 目的 启动 ? 其 其 体 的 管理 活动 有 哪些 ? 
.项 目 计划 过 程 的 具体 活动 包括 哪些 ? 
、 简 述 项 目 控制 的 基本 步骤 > 、、 3 
… 项 目 收尾 中 涉及 的 主要 工作 包括 哪些 ? XT 区 
A 些 3 二 
通过 实际 案例， 托 述 电子 商务 项 目的 交 休 管理 过 程 。 

WA 并; 汉 


NX A 


oo- 





电子 商务 项 目 运营 管理 


DB 习 明 慰 





(1) 了 解 电子 商务 项 目 运营 的 概念 、 内 容 。 


(2) 了 和 解 电子 商务 项 目 运 营 部 门 的 组 织 架构 、 基 本 术语 和 运营 平台 。 


(3) 了 解 电子 商务 项 目 内 容 管 理 的 分 类 、 发 展 。 
(4) 掌握 电子 商务 项 目 内 容 营 销 的 方式 : 
(5) 掌握 电子 商务 项 目 推广 的 方法 。 
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韩 束 微 商 的 运营 思维 


韩 束 公司 创立 于 2002 年 ,到 现在 已 经 有 15 年 时 间 ， 韩 束 品 牌 从 开始 到 现在 ， 某 种 程度 见证 了 中 国 化 
妆 品 行业 的 发 展 历程 

在 韩 束 刚 起 步 时 候 ， 选择 一 个 最 容易 切入 的 渠道 一 一 化 妆 品 专卖 店 ， 在 全 国 设立 办 事 处 ,利用 办 事 处 
和 分 公司 的 灵活 性 ， 在 全 国 快 速 扩 张 。 韩 束 从 2002 年 到 2005 年 ， 依 托 中 国人 口红 利 ， 稳步 发 展 。2005 
年 开始 到 2008 年 ， 因 为 受 分 散 式 管理 、 人 员 素质 、 行 业 壁垒 和 管理 水 平 的 制约 ， 甚 至 到 2009 年 ， 韩 束 一 
直 没 有 销售 额 增长 。 期 间 也 一 直 在 进行 整合 资源 ， 整 合 主要 目的 是 学 习 国际 化 企业 的 管理 方式 ， 能 够 让 企 
业 在 系统 方面 、 执 行 力 方面 、 团 队 的 建设 、 企 业 文化 输出 达到 一 个 统 习 标准 。 

2006 年 ， 韩 束 公司 开始 研究 电 商 渠道 ，2011 年 正式 进入 ， 柔 取 项 目 抽 责 制 独 立 运营 。 截至 2014 年 ， 
电 商 平台 销售 额 10 亿 元 ,在 淘宝 月 售 5000 万 元 ， 在 交 个 光 室 化 次 油 记 中， 韩 束 是 国内 第 一 名 。 全 品牌 
排名 前 五 ， 包 括 像 在 京东 、 聚 美 优 品 、 唯 品 会 ， 基本 部 能 做 简单 二 ， 特别 是 在 聚 美和 唯 品 基本 能 做 全 品牌 
第 一 。 NA 出 

2014 年 3 月 ， 二 束 公 司 开始 真正 关注 短信 朋 突 策 依 窟 ， 通过 几 个 月 观察 后 发 现 ， 微 商 渠 道 潜力 巨大 ， 
从 购物 习惯 ,资讯 传达 与 交流 ， 微 商 渠道 非 党 便捷 和 方便 。7 月 ， 韩 来 开始 筹划 微 商 渠 道 。 凭借 品牌 效应 ， 
韩 束 一 进来 ， 就 有 大 量 代理 商 追 捧 相 束 公司 疾 销 售 管理 上 对 销售 再 进 生 指导 ,并 针对 微 商 专 供 开发 了 两 
款 产品 ， 一 款 是 面膜 ， 另 一 款 是 护肤 大 这 2 款 商 品 ， 在 庄 他 当道 天 不 到 2014 年 9 月 ， 微 商 开始 运 
营 ， 短 短 数 月 ， 代理 商 已 达 3 万 多 不 ， 月 销售 额度 已 达 光 们 先 。 

2015 年 11 月 ， 韩 来 公司 正式 更 名 为 “ Rn 并 秉持 多 元 、 乐 观 、 创 新 、 冒 险 
的 企业 精神 。 ee we 

以 > 

电子 商务 项 目的 运营 同一 般 项 目的 运营 一 样 ， 是 对 电子 商务 项 目 运营 过 程 的 计划 、 组 
织 、 实 施 和 控制 ， 是 与 产品 生产 和 服务 创造 密切 相关 的 各 项 管理 工作 的 总 称 。 从 另 一 个 角 
度 来 讲 , 运营 管理 也 可 以 指 为 对 生产 和 提供 公司 主要 的 产品 和 服务 的 系统 进行 设计 、 运 行 、 
评价 和 改进 的 管理 工作 。 


(资料 来 源 : http://www.wtoutiao.com/a/929243.html) 





8.1 电子 商务 项 目 运 营 概述 


8.1.1 电子 商务 运营 的 概念 


从 广义 上 来 说 ， 电 子 商务 运营 是 指 建立 企业 电子 商务 运营 相关 活动 的 总 称 ， 包 括 各 种 
平台 建设 、 技 术 、 美 工 、 市 场 、 销 售 、 内 容 建设 等 ， 甚 至 企业 电子 商务 战略 ， 物 流 建设 等 
皆 属 于 电子 商务 运营 的 范畴 ; 从 狭义 上 来 说 ,电子 商务 运营 仅 指 企业 电子 商务 平台 的 运营 
是 独立 于 技术 、 销 售 、 市 场 、 物 流 等 工作 内 容 而 存在 的 。 本 书 中 对 电子 商务 运营 概念 的 界 

















定 为 在 各 种 网 络 信息 平台 上 的 商务 信息 的 运营 与 管理 ， 运 营 的 对 象 是 根据 企业 需要 ， 所 开 
发 设计 的 各 种 电子 商务 平台 的 所 有 附属 推广 产品 。 

无 论 是 第 三 方 的 B2C、C2C， 还 是 企业 自 建 的 企业 网 站 ， 或 是 第 三 方 平台 的 B2C， 还 
是 移动 端的 微 信 、 微 店 ， 所 有 成 功 的 平台 都 是 运营 出 来 的 。 因 此 ， 要 掌握 这 些 平台 网 络 运 
营 的 技能 ， 首 先 需 要 明确 网 络 运营 的 定义 及 其 组 织 结构 和 各 岗位 的 职责 要 求 ， 学 习 和 掌握 
各 个 平台 运营 的 特点 和 规律 和 各 种 平台 运营 的 具体 内 容 。 


8.1.2 电子 商务 运营 部 门 组 织 架构 


组 织 架构 是 指 一 个 组 织 整体 的 结构 ， 是 在 企业 内 部 的 管理 要 求 、 管 控 定 位 、 管 理 模式 
及 业务 特征 等 多 种 因素 的 影响 下 ， 在 企业 内 部 组 织 资源 、 搭 建 流程 、 开 展业 务 、 落 实 管理 
的 基本 要 素 。 

在 电子 商务 迅猛 发 展 的 今天 ， 传 统 企业 的 组 织 架 构 、 企 业 文 化 已 经 不 适合 电子 商务 的 
运营 。 例 如 ， 很 多 传统 企业 做 电子 商务 经 常会 碰 到 电子 商务 部 门 归属 的 问题 ， 有 的 公司 把 
电子 商务 放 在 市 场 部 ， 有 的 放 在 运营 部 ， 等 等 。 ,其实 不 同 企业 的 组 织 架 构 一 定 要 根据 企业 
自身 经 营 的 产品 与 具体 情况 精心 布局 。 企 业 在 建立 内 部 的 组 织 架 构 时 应 注意 两 点 ;首先 
在 组 织 架 构 的 设计 方面 ， 需 要 明确 企业 的 发 展 方向 ， 能 够 使 管理 层 形成 强 有 力 的 统一 意向 
并 协调 各 部 门 ， 进 而 使 企业 的 资源 能 得 到 有 效 的 整合 ， 逐 步 积累 企业 的 核心 竞争 力 。 其 次 
应 构建 对 企业 各 项 业务 的 开展 有 重大 推进 作用 的 组 织 管理 平台 。 该 组 织 管理 平台 能 够 为 企 
业 提供 科学 、 精 准 、 合 理 的 预测 和 判断 ， 并 且 能 够 制定 出 一 套 完善 的 运作 程序 和 应 急 措施 ， 
以 免 给 企业 造成 不 必要 的 损失 因此 ， 企 业 应 建立 一 套 完 善 的 组 织 架 构 来 有 效 地 执行 企业 
决策 。 


1. 组 织 架 构 、 
多 数 企 业 的 网 络 运营 平台 的 组 织 架构 可 以 参考 图 8-1。 














































图 8-1 某 网 店 的 组 织 架 构 
从 图 8-1 可 以 看 出 ， 运 营 部 门 的 管理 者 是 运营 总 监 ， 主 要 管理 运营 部 、 商 品 部 、 推 广 
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部 、 营 销 部 、 销 售 部 、 物 流 部 和 分 销 部 七 大 部 门 ， 其 中 运营 部 、 推 广 部 、 销 售 部 都 设置 主 
管 岗位 ， 其 他 则 直接 设置 相关 岗位 的 工作 人 员 。 

从 该 网 店 的 组 织 架构 可 以 明显 看 出 ， 店 铺 的 重点 部 门 和 非 重点 部 门 。 该 店铺 的 组 织 架 
构 适 合 于 初期 运营 ， 当 店铺 发 展 到 中 后 期 ， 相 应 部 门 的 人 员 架 构 会 有 所 改变 ， 例 如 ， 商 品 
部 需要 设置 采购 专员 ， 物 流 部 需要 设置 打 单 专员 、 库 管 专员 和 物流 专员 等 。 

店铺 的 组 织 架构 是 随 着 店铺 的 发 展 而 变化 的 ， 店 铺 的 组 织 架构 也 需要 根据 市 场 的 变化 
来 进行 调整 ， 店 铺 的 管理 者 不 要 奢望 一 步 就 建立 出 完善 且 持 久 不 衰 的 组 织 架构 。 管 理 者 可 
以 尝试 围绕 工作 本 身 来 设置 组 织 架构 ， 打 破 传统 的 组 织 架构 模式 。 通 过 科学 灵活 的 组 织 架 
构 来 实现 自己 的 管理 理念 ， 店 铺 掌柜 设置 商品 部 和 营销 部 的 主管 岗位 ， 但 是 不 一 定安 排 人 
员 ， 这 样 对 员工 也 会 起 到 一 定 的 正 向 激励 作用 。 除 此 之 外 ， 还 可 以 把 分 销 部 门 的 二 级 组 织 
架构 ， 调 整 为 三 级 组 织 架构 。 值 得 引起 管理 者 注意 的 是 ， 在 组 织 架 构 完善 之 后 ， 还 需要 考 
虑 管理 层 的 组 织 架构 是 否 合理 。 | 


2. 电子 商务 运营 中 心 主要 职能 及 岗位 职责 


运营 中 心 是 一 个 企业 中 的 综合 职能 部 门 兴 该 部 门 主要 对 各 个 部 门 的 业务 、 财 务 、 运 
营 流程 以 及 执行 力度 进行 全 过 程 的 指导 、 | 协调 和 监督 。 运 营 中 心 根据 企业 的 整体 规划 
制定 长 期 发 展 目标 战略 方向 和 规划 人 明确 实践 发 展 目标 的 实施 计划 ， 确 定 实现 目标 的 负 
责 主 管 ， 共 同 商议 罗列 出 实现 目标 的 时 间 表 、 实 施 步 骤 和 具体 的 实施 人 等 ， 在 实施 过 程 
中 ， 出 现 一些 目 标 负责 主管 不 能 解决 的 问题 ， 运 营 部 门 可 执行 其 监督 权力 ， 指 出 存在 的 
问题 ， 监 督 并 协助 解决 问题 。 综 上 所 述 ， 运 营 中 心 是 整个 企业 尤其 是 电子 商务 企业 的 核 
心 部 门 。 

企业 电子 商务 运营 中 心 各 部 门 的 主要 职能 见 表 8-1。 


表 8-1 运营 中 心 各 部 门 的 职能 





















































部 门 主要 职能 

运营 前 负责 团队 内 部 资源 的 由 上 到 下 地 整合 ， 计 划 ， 组织 ， 跟 进 团队 的 运营 事务 ， 掌 控 全 局 
综合 统筹 ， 把 控 团队 方向 

商品 浊 根据 市 场 销售 趋势 ， 定 制 销 售 货 品 ， 预 见 市 场 流行 趋势 ， 快 速 准 确 下 单 订货 ， 跟 进货 
品 到 货 周期 ， 分 析 货品 数据 ， 注 意 商品 的 动 销 率 

推广 剖 根据 流量 指标 ， 通 过 直通 车 、 钻 展 、 活 动 等 手段 ， 提 高 店铺 流量 ， 增 强 营销 效果 同时 
降低 费用 

营销 部 负责 项 目 推广 定位 和 主题 策划 设计 工作 ， 通 过 自身 主题 式 营销 和 结合 淘宝 活动 ， 增 强 
买 家 的 购物 体验 ， 同 时 增强 营销 效果 ， 提 供 店铺 转化 率 

销售 部 直接 面 对 消 费 者 ， 以 最 优 的 服务 态度 ， 利 用 销售 技巧 ， 寻 找 和 满足 买 家 的 需求 点 ， 并 
提供 良好 的 售后 服务 ， 提 供 买 家 良好 的 顾客 体验 

物流 部 管理 库存 ， 安 排 配 货 、 发 货 等 物流 相关 如 











注 : 表 中 人 数 会 根据 企业 的 情况 会 有 所 不 同 。 


(1) 运营 


部 岗位 职责 ( 表 8-2)。 


表 8-2 ”运营 部 岗位 职责 


























岗 “位 | 行政 隶属 岗位 职责 

人。 制定 并 实施 公司 年 、 季 、 月 战略 目标 和 执行 方案 ; 

日 传达 上 级 战略 思想 方针 ,， 向 各 部 门 传达 指示 , 控制 运营 成 本 , 提高 销售 利润 ， 
“| ，，|。。 对 项 目 运营 情况 进行 评估 和 分 析 ， 集 中 调整 经 营 策略 ; 
运营 主管 | 行政 总 监 |。 合理 进行 人 力 资源 调配 ， 检 查 及 监督 运营 部 门 工作 ， 

@ 定期 组 织 部 门 总 结 反馈 公司 年 、 月 、 周 计划 工作 

@ 定期 组 织 部 门 培训 

@ 。 分析 竞争 对 手 各 维度 情况 ; 

@ 对 项 目 进行 市 场 规划 及 定位 ; 
运营 专员 | 运营 主管 |@ 实施 项 目 年 、 季 、 月 战略 目标 和 执行 沪 案 | 

@ 定期 组 织 执行 部 门 主管 总 结 反馈 项 省 御 、 月 、 周 计划 工作 

日 每 日 查看 项 目 数据 ， 并 对 数据 进行 效 结 反馈 改进 








(2) 推广 部 岗位 职责 ( 表 8-3)。 


表 8-3， 推广 部 岗位 职责 





推广 主管 


岗位 职责 
根据 店铺 销售 指标 制定 相应 推广 计划 ; 
定期 进行 数据 分 析 处 理 ,根据 数据 分 析 结果 找 出 店铺 问题 ， 提 交 给 上 级 ; 
根据 推广 方案 分 配 推 流量 比例 ， 做 到 最 合理 优化 ; 
定期 组 织 人 员 培 训 交 流 ; 
考核 部 门人 员 绩 效 
组 织 各 种 如 淘宝 、 拍 拍 后 台 活动 的 报名 ， 
第 一 时 间 将 活动 进度 反馈 到 运营 部 ， 并 作出 决策 ; 
熟悉 各 种 活动 报名 规则 ， 制 定 活动 报名 周期 和 计划 ; 
配合 运营 部 负责 报名 选 款 工作 ， 
提供 日 报表 ， 汇 报 当天 报名 情况 和 最 终审 核 结果 ; 
对 报名 成 功 的 活动 ， 跟 进 活动 效果 ， 及 时 提供 活动 数据 并 总 结 分 析 

















直通 车 专员 


推广 主管 








配合 运营 直通 车 选 款 ; 

制定 直通 车 年 、 月 、 周 计划 ， 并 提交 给 上 级 ; 

严格 控制 直通 车 预算 ， 优 化 关键 词 、 提 高 投入 产 出 比 、 降 低 PPC、 提 高 
转化 率 等 ; 

每 天 进行 直通 车 六 大 报表 分 析 ， 对 数据 跟踪 并 进行 优化 ; 

分 析 行业 销售 趋势 ; 

跟踪 竞争 对 手 ; 

直通 车 、 量 子 恒 道 、 数 据 魔方 分 析 以 及 有 效 进行 直通 车 优化 ; 

熟悉 直通 车 的 竞价 排名 规则 ， 懂 得 关键 词 筛选 、 竞 价 及 关键 词 竞价 技巧 ; 
配合 销售 计划 完成 流量 计划 指标 ， 总 结汇 报 数据 情况 
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岗 位 “| 行政 隶属 岗位 职责 





尘 潍 四 关注 到 路 虹 
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@ 外 展 文案 确定 (运营 部 提供 ， 策 划 做 ); 

@ ”素材 统计 ， 统 计 店铺 的 素材 各 项 明细 ; 

@ ” 钻 展 计划 :; 计划 预算 、 计 划 出 价 、 定 向 加 价 、 定 向 内 容 、 选 用 素材 、 定 
向 时 段 等 操作 ， 要 求 按 计 划 100% 操 作 完 成 ; 

@ ”素材 审核 :素材 的 制定 ， 文 案 确定 ， 信 息 无 误 ， 移 交 运营 部 审核 ， 确 认 
无 误 ， 审 核 通过 上 传 ， 检 查 店 铺 链接 无 误 (备注 ,要 考虑 计划 用 素材 的 时 
间 ， 小 二 审核 的 进度 ， 不 能 延误 素材 的 审核 和 计划 的 投放 ); 

@ 。 钻 展 表格 : 明细 表 、 数 据 表 、 日 报表 、 预 算 表 及 后 期 增加 的 其 他 表格 的 
数据 分 析 ， 要 确认 数据 无 误 ， 表 格 为 最 重要 的 核心 内 容 ， 能 反应 钻 展 的 
所 有 情况 ， 以 及 与 店铺 销售 的 配合 度 ; 

@ ”每 日 ， 每 周 ， 每 月 报表 分 析 和 总 结 ， 根 据 数据 反馈 ， 调 整 投放 计划 ; 

@ ”重点 : 提高 展现 量 ， 降 低 点 击 成 本 , ,增加 点 击 量 








钻 展 专员 | 推广 主管 








(3) 营销 部 岗位 职责 ( 表 8-4)。 
表 8-4 营销 部 岗位 职责 


岗位 “| 行政 隶属 岗位 职责 

定期 组 织 培训 美玉 业务 交流 ， 分 享 心得 ， 提 高 团队 业务 水 平 ， 
制定 团队 局 计 划 、 周 计划 、 日 计划 奴 并 提交 上 一 级 ， 

组 织 部 门 执行 运 工作 计划 

考核 美工 月 绩效 评分 ; 
每 周 例会 总 结 上 周 工作 情况 ， 找 问题 、 处 理 问 题 ; 
绩效 考核 由 运营 部 主管 考核 ; 









美工 主管 | 运营 总 监 





-作品 建 档 
-作品 建 档 





织 的 业务 交流 ， 分 享 心得 ; 
自行 安排 合理 的 月 、 周 、 日 工作 计划 ; 
接受 部 门 < 排 工 作 事 宜 并 确定 完成 时 间 ; 
绩效 考核 由 主管 
完成 作品 建 档 。 









美工 专员 | 美工 主管 











全 面 负责 组 织 开展 策划 中 心 的 各 项 工作 ; 

全 面 负责 项 目 推广 定位 和 主题 创意 工作 ; 

配合 运营 部 根据 项 目 实际 情况 制定 相应 的 活动 计划 及 方案 ; 
制定 项 目 策划 年 、 季 、 月 计划 ， 策 划 活 动 的 页 面 排版 ; 
负责 店铺 活动 文字 的 策划 ， 创 意 ， 撰 写 ， 归 档 ， 总 结 ; 
定期 组 织 部 门 培训 ; 

考核 部 门人 员 绩效 评分 ; 

加 强 与 上 级 领导 、 相 关 部 门 协作 配合 ; 

每 期 营销 活动 必须 有 关联 性 





策划 主管 | 运营 总 监 





协助 主管 撰写 策划 文案 ; 
负责 店铺 明星 产品 的 文字 的 策划 、 创 意 、 撰 写 ; 
制定 个 人 年 、 季 、 月 计划 操作 完成 


策划 专员 | 策划 主管 











(4) 销售 部 岗位 职责 ( 表 8-5)。 


岗 位 | 行政 隶属 


表 8-5 销售 部 岗位 职责 
岗位 职责 



















售 前 客服 | 销售 主管 


售后 客服 | 销售 总 监 










每 天 上 班 第 一 件 事 是 查看 前 一 天 销售 数据 ， 并 对 数据 进行 分 析 ， 查 找 销售 
问题 ， 及 时 跟 进 处 理 ; 

对 每 天 销售 团队 销售 情况 进行 统计 ， 并 上 报 给 上 级 ; 

核实 并 跟 进 团队 个 人 工作 计划 实施 情况 及 完成 情况 ; 

整理 客服 反馈 问题 ， 维 护 顾 客 并 及 时 反馈 信息 ， 第 一 时 间 向 上 级 汇报 ; 
定时 抽查 客服 聊天 记录 ; 

定时 抽查 客服 对 货品 的 熟悉 情况 并 进行 评估 

制定 周 培训 计划 包括 人 员 ， 培 训 内 容 ; 六 

例会 总 结 上 周 销售 情况 分 析 销售 问题 : 

定时 组 织 培训 新 销售 人 员 基 本 拷 能,“ 提 高 整体 销售 团队 销售 技巧 ; 

制定 团队 个 人 销售 各 项 指标 ; 

制定 月 培训 计划 包括 人 负 汶 接 训 内 容 ; 
配合 其 他 部 门 完成 价格 修改 及 设置 营销 工具 
客服 个 人 月 指标 自我 统计 表 ， 
客服 个 人 服务 统计 表 ; 
客服 原 客 问题 登记 表 ， 维 护 顾客 并 及 时 反馈 信息 ; 

熟悉 掌握 销售 产品 的 属性 

不 陈 物流 查 单 (注意 舍 语 下 班 时 间 ); 

维护 好 老 顾客 ,第 二 时 间 分 辨 出 顾客 是 否 老 顾客 ， 之 前 的 购买 信息 的 收集 
备注 ， 以 更 好 地 服务 老 顾 客 ; 

不 定时 培训 ， 接 受 培训 和 分 享 自己 的 经 验 
顾客 退换 货 登 记 表 ， 维 护 顾客 并 及 时 反馈 信息 ; 
对 日 常 顾客 退换 货 进行 合理 的 处 理 。 如 非 上 班 时 间 可 以 根据 客服 日 常 问题 
登记 表 进 行 电话 主动 沟通 ， 顾 客 退 换 货 及 退 款 的 需求 做 出 合理 的 处 理 ; 
根据 顾客 回访 情况 整理 向 上 一 级 进行 汇报 ; 

跟踪 物流 查 单 ; 

统计 顾客 退回 货品 并 检查 货品 的 完整 性 ; 

根据 VIP 等 级 进行 回访 , 以 更 好 地 了 解 客服 的 情况 及 顾客 的 需求, 提高 VIP 
顾客 的 粘性 ; 

逢 重要 节假日 ， 以 群发 视 福 短信 的 形式 与 老 顾 客 保持 联系 





































8.1.3 电子 商务 运营 基本 术语 


电子 商务 平台 运营 分 析 中 的 常见 指标 有 浏览 量 、 访 问 次 数 、 访 客 数 、 新 访客 数 、 新 访 
客 比例 、IP 数 、 跳 出 率 、 平 均 访问 时 长 、 平 均 访问 页 数 、 软 化 次 数 、 转 化 率 等 。 
以 上 指标 可 以 概括 为 3 类， 分 别 是 流量 数量 指标 、 流 量 质 量 指标 和 流量 转化 指标 。 
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1. 流量 数量 指标 


1) 浏览 量 (PV) 

定义 : 页 面 浏 览 量 即 为 PV， 是 指 用 户 每 打开 一 个 页 面 就 被 记录 一 次 。 

说 明 : 一 个 PV 就 是 计算 机 从 网 站 下 载 一 个 页 面 的 一 次 请 求 。 当 页 面 上 的 JS 文件 加 载 
后 ， 统 计 系 统 才 会 统计 到 这 个 页 面 的 浏览 行为 。 

注意 : 用 户 多 次 打开 同一 页 面 ， 累 计 浏 览 量 值 ， 如 果 客 户 端 已 经 有 该 缓冲 的 文档 ， 甚 
至 无 论 是 不 是 真 的 有 这 个 页 面 (如 JavaScript 生成 的 一 些 脚 本 功能 ), 都 可 能 记录 为 一 个 a 
如 果 利 用 网 站 后 台 日 志 进 行 分 析 ， 缓 存 页 面 可 能 直接 显示 而 不 经 过 服务 器 请 求 ， 则 不 会 
录 汶 一 个 PY 

指标 价值 : PV 越 多 ， 说 明 该 页 面 被 浏览 的 越 多 。 

2) 访问 次 数 (Visit) Ke 































































































回 热 癌 回 定义 : 访问 次 数 即 访客 在 网 站 上 的 会 话 Sessiom 次 数 ， 一 次 会 话 过 程 中 
可 能 浏览 多 少 页 
回 说 明 ， 如 果 访 客 连 续 30 分 狼 内 没有 重新 打开 和 剧 新 网 站 的 网 页 ， 或 者 


【拓展 知识 】 。 访客 关闭 了 浏览 器 ， 则 当 访客 下 次 访问 站 时 访问 次 数 +1。 如 果 访 客 离开 
后 半 小 时 内 再 返回 ， 则 算 作 同一 个 访问 次 数 以 上 对 访客 的 判断 均 以 Cookie 为 准 。 

指标 价值 ， 页 面 浏 览 量 是 从 页 面 衡 量 加 载 次 数 的 统计 指标 ， 而 访问 次 数 则 是 从 访客 角 
度 衡量 访问 的 分 析 指 标 。 如 果 网 站 的 用 户 粘性 足够 好 3 同一 个 用 户 一 天 中 多 次 登录 网 站 ， 
那么 访问 次 数 就 会 明显 大 于 访客 数 。 

3» we 

: 访客 数 即 一 天 内 网 站 的 独 立 访客 才 汉 Cookie 为 依据 )， 一 天 内 同一 访客 多 次 访 

a 计算 \ 个 访客 )。 

说 明 : 当 客 户 端 第 一 次 访问 某 个 网 站 服务 器 时 ， 网 站 服务 器 会 给 这 个 客户 端的 计算 机 
发 送 一 个 Cookie， 记 录 访 问 服务 器 的 信息 。 当 下 一 次 再 访问 服务 器 时 ， 服 务 器 就 可 以 直接 
找到 上 一 次 放 进 去 的 这 个 Cookie。 如 果 一 段 时间 内 ,服务 器 发 现 两 个 访问 次 数 对 应 的 Cookie 
是 同一 个 编号 ， 那 么 访客 数 就 按 同一 个 UV 计算 。 

指标 价值 ， 通 过 访客 数 可 以 看 到 访客 到 达 网 站 的 数量 。 

4) 新 访客 数 

定义 : 新 访客 数 是 指 在 一 天 的 独立 访客 中 ， 第 一 次 访问 网 站 的 访客 数 。 

指标 价值 :新 访客 数 可 以 衡量 营销 活动 开发 新 客户 的 效果 。 

5) 新 访客 比率 

含义 : 新 访客 比率 = 新 访客 数 /访客 数 ， 即 一 天 中 新 访客 数 占 总 访客 数 的 比例 。 

指标 价值 : 新 访客 数 不 断 增加 能 体现 网 站 营运 在 不 断 进步 。 

6) IP 数 

含义 : 一 天 之 内 ,访问 网 站 的 不 同 独立 IP 个 数 相 加 之 后 。 同 一 IP 地 址 无 论 访问 几 次 
页 面 ， 独 立 耳 数 均 为 1。 

指标 价值 : 可 以 从 IP 数 衡量 网 站 的 流量 。 




















2. 流量 质量 指标 


1) 跳出 率 

定义 : 跳出 率 = 只 浏览 了 一 个 页 面 的 访问 次 数 /网 站 全 部 的 访问 次 数 ， 即 只 浏览 了 一 个 
页 面 便 离开 了 网 站 的 访问 次 数 占 总 的 访问 次 数 的 百分比 。 
指标 价值 ， 跳 出 率 是 非常 重要 的 访客 黏 性 指标 ， 它 显示 了 访客 对 网 站 的 兴趣 程度 。 跳 
出 率 越 低 ， 说 明 流量 质量 越 好 ， 访 客 对 网 站 的 内 容 越 感 兴趣 ， 这 些 访客 越 有 可 能 是 网 站 的 
有 效用 户 ， 忠 实用 户 ;该 指标 还 可 以 衡量 网 络 营销 的 效果 ， 显 示 出 有 多 少 访客 被 网 络 营销 
吸引 到 宣传 产品 页 或 网 站 上 之 后 又 流失 掉 了 。 
2) 平均 访问 时 长 
定义 : 平均 访问 时 长 是 指 平均 每 次 访问 在 网 站 上 停留 的 时 间 长 度 , 平均 访问 时 长 = 总 访 
时 长 /访问 次 数 。 /KR 
指标 价值 ， 平 均 访问 时 长 越 长 ， 说 明 访客 停留 在 网 页 目的 时 间 越 长 ， 如 果 用 户 对 网 站 
的 内 容 不 感 兴 趣 ， 则 会 很 快 关闭 网 页 ， 那 么 平均 访问 时 长 就 越 短 ， 如 果 用 户 对 网 站 的 内 容 
民 感 兴趣 ， 则 在 网 站 停留 的 时 间 就 很 长 。 A 
3) 平均 访问 页 数 we 
定义 : 平均 访问 页 数 ， 就 是 平均 每 次 访问 浏览 的 页 面 数量 。 平 均 访问 页 数 = 浏览 量 / 访 
问 次 数 。 i 
指标 价值 ， 平 均 访问 页 数 越 多 ;说明 访客 对 网 站 的 兴趣 越 大 ， 一 般 来 说 ， 会 将 平均 访 
问 页 数 和 平均 访问 时 长 这 两 个 指标 放 在 一 起 分 析 ; 进而 衡量 网 站 的 用 户 体验 情况 。 


3. 流量 转化 指标 


1) 转化 次 数 > 
定义 : 转化 次 数 是 指 访客 到 达 转 化 目标 页 面 ， 或 完成 网 站 运营 者 期 望 其 完成 动作 的 
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次 数 。 
指标 价值 ， 转 化 就 是 访客 做 了 任意 一 项 网 站 管理 者 希望 访客 做 的 事 。 其 与 网 站 运营 者 
期 望 达到 的 推广 目的 和 效果 有 关 。 

2) 转化 率 

定义 : 转化 率 及 访问 转化 的 效率 ， 转 化 率 等 于 = 转化 次 数 /访问 次 数 。 

指标 价值 ， 转 化 率 数值 越 高 ， 说 明 完成 网 站 运营 者 希望 访客 进行 的 操作 的 次 数 越 多 。 


4. 其 他 运营 数据 


一 个 电子 商务 平台 的 运营 ， 除 了 要 统计 和 分 析 以 上 流量 类 指标 外 ， 还 要 统计 新 会 员 购 
物 比 率 、 会 员 总 数 、 所 有 会 员 购 物 比 率 、 复 购 率 。 

概括 性 分 析 会 员 购 物 状 态 ， 重 点 在 于 本 周 新 增 了 多 少 会 员 ， 新 增 会 员 购 物 比 率 是 否 高 
于 总 体 水 平 ， 如 果 注 册 用 户 购物 比例 很 高 ， 那 么 引导 新 会 员 注册 不 失去 为 提高 销售 额 的 好 
方法 。 

会 员 复 购 率 包括 1 次 购物 比例 、2 次 购物 比例 ，3 次 购物 比例 、4 次 购物 比例 、5 次 购 
物 比 例 、6 次 购物 比例 。 转 化 率 体现 的 是 B2C 的 购物 流程 、 用 户 体验 是 否 友 好 等 方面 ， 重 
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复 率 则 体现 B2C 整体 的 竞争 力 ,包括 知名 度 、 口 碑 、 客 户 服务 、 包 装 、 发 货 单 等 每 个 细节 。 
好 的 电子 商务 平台 复 购 率 能 达到 90%。 


8.1.4 电子 商务 运营 平台 介绍 
1. 电子 商务 运营 平台 的 种 类 


从 电子 商务 模式 上 区 分 , 企业 电子 商务 运营 通常 可 以 分 为 第 三 方 B2B 电子 商务 运营 平 
、 第 三 方 C2C 运营 平台 和 企业 自 建 网 站 运营 平台 。 
1) 第 三 方 B2B 电子 商务 运营 平台 
B2B 电子 商务 平台 是 电子 商务 的 一 种 模式 ， 是 英文 Business-to-Business 的 缩写 ， 即 商 
业 对 商业 ， 或 者 说 是 企业 间 的 电子 商务 ， 即 企业 与 企业 之 间 通 过 互联 网 进行 产品 、 服 务 及 
信息 的 交换 。 

B2B 模式 是 电子 商务 中 历史 最 长 、 发 展 最 完善 的 商业 模式 。 能 迅速 地 带 来 利润 和 回报 。 
它 的 利润 来 源 于 相对 低廉 的 信息 成 本 带 来 的 各 种 费用 的 下 降 ， 以 及 供应 链 和 价值 链 整 合 的 
优势 。 企 业 间 的 电子 商务 是 电子 商务 的 重头 。 它 的 应 用 是 通过 EDI 网 络 连接 会 员 的 行业 组 
织 、 基 于 业务 链 的 跨行 业 交易 集成 组 织 ， 以 及 网 二 及 时 采购 和 供应 营运 商 。 

基于 互联 网 的 B2B 的 发 展 速度 十 分 迅猛， ,互联 网 上 B2B 的 交易 额 已 经 远 远 超过 B2C 
的 交易 额 ， 传 统 的 企业 间 的 交易 往往 要 耗费 企业 的 大 量 资源 和 时 间 ， 无 论 是 销售 和 分 销 还 
是 采购 都 要 占用 产品 成 本 。 通过 B2B 的 交易 方式 , 买卖 双方 能 够 在 网 上 完成 整个 业务 流程， 
从 建立 最 初 印象 ， 到 货 比 三 家 再 到 讨价还价 、 签 单 和 交 货 ， 最 后 到 客户 服务 。B2B 使 企 
二 生生 二 和 降低 了 企业 经 营 成 本 。 网 络 的 便利 

延伸 性 使 企业 扩大 了 活动 范围 ， 企 业 发 展 跨 地 区 跨国 界 更 方便 ， 成 本 更 低廉。 

B2B 不 仅 是 建立 一 个 网 上 的 买卖 者 群体 ,> 它 也 为 企业 间 的 战略 合作 提供 了 基础 。 任 何 
一 家 企业 ， 不 论 它 具 有 多 强 的 技术 实力 或 多 好 的 经 营 战略 ， 要 想 单独 实现 B2B 是 完全 不 可 
能 的 ， 企 业 间 建 立 合作 联盟 逐渐 成 为 发 展 趋势 。 网 络 使 得 信息 通行 无 阻 ， 企 业 之 间 可 以 通 
过 网 络 在 市 场 、 产 品 或 经 营 等 方面 建立 互补 互惠 的 合作 ， 形 成 水 平 或 垂直 形式 的 业务 整合 ， 
以 更 大 的 规模 、 更 强 的 实力 、 更 经 济 的 运作 真正 达到 全 球 运筹 管理 的 模式 。 
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案例 8-1 





环球 资源 网 在 B2B 领域 定位 于 中 高 端 客户 ， 服 务 于 全 球 ， 中 国 市 场 是 其 经 营 的 一 部 分 ， 在 行业 定位 
上 专业 性 较 强 ， 重 点 发 展 消费 品 、 电 子 元 器 件 行业 。 其 经 营 理念 是 “与 客户 共 赢 ， 看 着 客户 慢 慢 成 长 ”“ 少 
而 精 ， 一 才 宽 一 里 深 "。 该 网 站 根据 不 同 的 客户 需求 ， 为 其 提供 不 同 的 服务 。 它 针对 全 球 供应 商 与 采购 商 
提供 专业 的 贸易 杂志 、 中 国 采 购 资 讯 报 告 、 通 过 行业 与 门户 网 站 为 客户 提供 信息 交流 平台 、 展 会 等 服务 。 
其 在 上 海 和 深圳 成 立 了 客服 中 心 ， 客 户 服务 与 管理 比较 规范 。 


2) 企业 自 建 网 站 运营 平台 

企业 自 建 网 站 即 B2C 的 电子 商务 模式 , 也 就 是 通常 说 的 直接 面向 消费 者 销售 产品 和 
务 的 商业 零售 模式 。 这 种 形式 的 电子 商务 一 般 以 网 络 零售 业 为 主 ， 主 要 借助 于 互联 网 开展 
在 线 销售 活动 。B2C 即 企业 通过 互联 网 为 消费 者 提供 一 个 新 型 的 购物 环境 一 网 上 商店 ， 
消费 者 通过 网 络 在 网 上 购物 、 网 上 支付 等 消费 行为 。 
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案例 8-2 


当当 网 是 我 国 最 大 的 中 文 网 上 书店 ,是 B2C 电子 商务 网 站 的 典型 ， 当 当 网 的 网 页 最 上 层 是 分 类 区 ， 
方便 用 户 根据 自己 的 要 求 查询 。 当 当 网 还 设立 了 专门 的 论坛 。 不 论 客户 是 对 商品 、 服 务 、 还 是 网 站 有 任 
何 的 不 满 ,或 者 对 当当 网 有 什么 建议 , 都 可 以 在 论坛 上 发 表 你 的 观点 。 这 样 不 但 有 利于 其 他 客户 增加 对 
该 商品 的 了 解 ， 也 有 助 于 网 站 的 设计 或 管理 人 员 及 时 修补 网 站 的 汗 洞 , 使 网 站 的 功能 更 强大 ,能 够 更 快 
更 好 地 满足 顾客 的 个 性 化 需求 。 经 营 特点 方面 ， 低 价格 营销 策略 是 当当 网 具有 绝对 优势 。 并 且 支 持 货 到 
付款 。 

3) 第 三 方 C2C 运营 平台 

C2C 是 个 人 与 个 人 之 间 的 电子 商务 。C2C 这 种 模式 的 产生 以 1998 年 易趣 成 立 为 标志 ， 
目前 采用 C2C 模式 的 主要 有 易趣 、 淘 宝 等 公司 。 目 前 C2C 电子 商务 企业 采用 的 运作 模式 
是 通过 为 买卖 双方 搭建 拍卖 平台 ， 按 比例 收取 交易 费用 ,或 着 提供 平台 方便 个 人 在 上 面 开 
店铺 ， 以 会 员 制 的 方式 收费 。 RN 

"aN 


2 .电子 商务 运营 平台 的 选择 VAN 


企业 如 何在 充分 利用 自身 优势 的 基础 :EX 找到 一 个 适合 自己 发 展 的 电子 商务 平台 是 个 
关键 问题 。 企 业 一 开始 选择 电子 商务 的 目的 都 是 在 控制 最 小 成 本 投入 的 前 提 下 ， 获 得 最 好 
的 市 场 回报 利润 。 但 是 要 充分 利用 好 电子 商务 还 需要 选 一 个 好 的 电子 商务 平台 ， 选 择 不 同 
的 电子 商务 平台 产生 的 结果 也 不 二 料 。 这 需要 企业 对 市 场 有 充分 的 认识 、 对 同行 竞争 要 素 
有 充分 的 分 析 、 对 企业 自身 现 次 有 充分 的 了 解 和 对 发 展 战略 有 明确 的 规划 。 

1) 不 同 运营 平台 的 优势 

(1) B2B 的 优势 : 对 于 中 小 企业 万 其 是 开 浊 品 企 业 ， 可 以 首先 考虑 选择 第 二 方 B2B 
进行 网 络 运营 例如 选择 比较 专业 的 综合 性 的 平台 ， 如 阿里 巴巴 、 正 陪 网 等 ， 通 过 缴纳 
一 定 的 会 员 费 和 广告 费 来 进行 推广 。 这 种 方式 年 费 投 入 小 ， 见 效 快 ， 可 以 更 方便 快捷 地 
获得 利益 。 

(2) B2C 的 优势 。 在 中 小 企业 电子 商务 平台 的 运营 途径 中 ， 自 建 网 站 平台 是 很 重要 的 
一 部 分 ， 相 关 建 设 途径 是 自 建 和 外 包 。 由 于 这 种 模式 网 站 建设 成 本 和 专业 化 程度 要 求 都 比 
较 高 ， 因 此 比较 适合 一 定 规模 以 上 的 中 小 企业 。 

B2C 的 优势 在 于 可 形成 自己 的 交易 平台 以 及 品牌 知名 度 ; 可 以 全 面 管控 交易 过 程 ， 把 
握 客户 的 购买 行为 ， 能 为 客户 提供 一 站 式 的 购买 服务 ， 商 品 的 价格 可 以 比 传统 渠道 零售 价 
低 得 多 。 

(3) C2C 的 优势 。 第 三 方 平台 提供 商 模式 是 电子 商务 最 原始 也 是 最 自然 的 形式 。 这 种 
模式 一 般 都 是 由 信息 技术 开发 商 负责 建立 平台 ， 利 用 平台 扩展 电子 商务 应 用 。 平 台 开发 商 
负责 电子 商务 平台 的 功能 开发 、 完 善 及 维护 。 例 如 ， 产 品 展示 ， 信 息 检 索 服务 ， 交 易 管 理 
过 程 服务 等 ， 平 台 开发 商 同时 也 负责 对 平台 本 身 的 营销 以 吸引 更 多 的 卖家 与 卖家 来 使 用 平 
台 的 功能 。 

C2C 的 优势 在 于 企业 仅 需 要 专注 平台 的 功能 ， 有 利于 平台 功能 的 完善 和 扩充 ， 平台 提 
供 产品 种 类 丰富 ， 容 易 聚 集 人 气 ， 商 机 有 滚雪球 的 效应 ， 有 先 发 门 槛 优势 ， 后 续 竞 争 者 难 
以 竞争 。 
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2) 中 小 企业 选择 电子 商务 平台 的 注意 事项 

(1) 了 解 平台 概况 。 企 业 需 要 了 解 平台 的 建立 是 否 具备 了 一 定 的 发 展 基础 ， 包 括 这 家 
公司 的 发 展 历史 、 经 营 状况 和 诚信 度 等 。 

(2) 平台 传播 效果 。 企 业 一 般 只 需要 了 解 平台 的 知名 度 ， 知 名 度 越 高 ， 平 台 的 传播 效 
果 越 好 。 

(3) 平台 服务 质量 。 电 子 商务 平台 属于 高 科技 服务 行业 ， 企 业 必 须 了 解 平台 的 服务 质量 。 

(4) 结合 企业 自身 的 情况 进行 选择 。 选 择 平 台 要 力求 做 到 精准 、 专 业 和 深入 ， 充 分 考 
虑 市 场 空间 、 区 位 优势 和 成 本 预算 。 



































8.2 电子 商务 项 目的 内 容 管 理 


电子 商务 的 内 容 营销 是 指 以 图 片 、 文 字 、 动 画 等 介质 传达 有 关 企 业 或 产品 的 相关 内 容 
来 吸引 用 户 关 注 , 给 用 户 以 信心 ， 从 而 达到 促进 销售 的 三 种 营销 方式 。 在 移动 互联 网 时 代 ， 
想 要 做 “全 民 狂 欢 ” 式 的 营销 ， 就 需要 握 弃 对 广告 投放 的 重度 依赖 ， 不 是 以 惯 有 的 “态度 ” 
“情怀 ”“ 促 销 点 ”方式 去 发 声 ， 而 是 学 习 使 用 “内 容 型 事件 营销 的 连环 组 合 ” 的 营销 策略 ， 
把 最 优质 的 内 容 以 最 佳 的 形式 传递 给 企业 的 目标 消费 群体 。 

8.2.1 内 容 营 销 的 分 类 x 

电子 商务 内 容 营销 是 企业 进行 产品 宣传 的 一 种 比较 普遍 的 方式 ， 以 此 来 提升 消费 者 
对 产品 的 印象 ， 增 加 消费 者 的 信心， 进而 达到 促进 产品 销售 的 目的 。 那 么 对 于 企业 而 言 ， 
如 何 才能 做 好 内 容 营 销 呢 ?如 何 确定 内 容 营 销 的 内 容 呢 ?如 何 确定 企业 的 目标 消费 群体 
呢 ? 这 些 问题 痢 是 做 好 内 容 营 销 的 基础 。 内 容 营销 的 分 类 包括 资讯 类 、 娱 乐 类 、 工 具 类 
和 社交 类 。 


1. 资讯 类 


资讯 类 的 内 容 有 时 效 性 和 地 域 性 的 特点 ， 用 户 通过 资讯 类 内 容 ， 能 够 及 时 获得 相关 资 
讯 ， 并 且 能 够 在 短 时 间 内 给 自身 带 来 价值 。 资讯 类 内 容 主 要 包括 高 端 汽车 行业 、 金 融 行业 、 
投资 行业 、 房 地 产 行业 以 及 高 端 快 消 行业 。 资 讯 类 内 容 是 一 种 信息 的 集合 ， 它 不 仅仅 是 涵 
盖 了 新 闻 ， 也 包括 了 其 他 媒介 。 就 我 国 目前 的 移动 资讯 类 媒体 而 言 ， 常 见 的 有 腾讯 新 闻 、 
今日 头条 、 澎 济 新 闻 等 App。 


2. 娱乐 类 


吴 乐 类 内 容 的 定义 比较 广泛 ， 包 括 电 视 剧 、 电 影 、 游 戏 、 音 乐 、 舞 蹈 等 ， 用 户 可 以 有 
目的 、 有 计划 地 决定 自身 的 娱乐 方式 ， 而 移动 电子 商务 娱乐 类 内 容 的 应 用 主要 是 各 类 移动 
App， 获 盖 的 范围 也 比较 广 ， 比 如 天 天 消除 、 酷 狗 音 乐 、 优 酷 视 频 等 。 

娱乐 类 内 容 营销 的 最 大 特点 就 是 产品 更 新 速度 快 ， 企 业 的 市 场 部 需要 充分 掌握 市 场 目 
前 的 需求 ， 并 以 此 为 依据 对 未 来 的 发 展 进行 预测 。 
















































































3. 工具 类 


工具 类 内 容 营销 主要 是 指 具有 导航 、 图 片 美化 、 天 气 预 报 等 功能 的 App， 如 百度 地 图 、 
高 德 地 图 、 美 图 秀 秀 、 墨 迹 等 应 用 。 在 移动 电子 商务 的 应 用 商城 中 ， 多 元 化 的 工具 类 应 上 
软件 越 来 越 受 到 用 户 的 青睐 ， 这 种 发 展 趋势 无 疑 给 单一 型 的 工具 类 应 用 软件 造成 了 严重 的 
威胁 。 单 一 工具 类 应 用 软件 的 唯一 发 展 出 路 就 是 在 保持 良好 的 用 户 体验 基础 之 上 不 断 研发 、 
设计 多 元 化 的 应 用 功能 ， 增 加 用 户 的 粘度 和 忠诚 度 。 


4. 社交 类 


社交 属性 是 人 类 这 个 社会 化 群体 的 最 基本 属性 。 当 人 类 文明 发 展 到 移动 电子 商务 时 代 ， 
社交 范 畸 得 到 了 极 大 的 延伸 ， 因 此 社交 类 内 容 营销 也 得 到 前 所 未 有 的 发 展 。 

社交 内 容 营 销 能 够 满足 用 户 个 体 的 个 性 化 社交 需求 。 而 且 社 交 类 内 容 营 销 凭借 线 上 社 
交 的 低 成 本 、 高 效益 、 安 全 性 高 等 特点 ， 逐 源 普 代 了 传统 的 线 下 社交 营销 模式 ， 比较 典型 
的 社交 类 应 用 有 新 浪 微 博 、 人 人 网 、 微 信 等 VE 

综合 以 上 移动 区 四 各 类型 内容 音 销 产 二 和 风格 ， 自 成 一 家 。 首 先 社交 类 和 娱 
乐 类 由 于 能 在 第 一 时 间 掌握 市 场 的 需求 并 根据 用 户 的 喜好 研发 出 迎合 市 场 需求 的 应 用 ， 所 
以 占据 市 场 的 绝 大 部 分 份额 ; 其 次 是 工具 关 的 应 用 ， 主要 是 满足 用 户 对 某 一 项 功能 的 需求 ， 
未 来 需要 在 多 元 化 功能 的 实现 方 进 二 习 步 完善 ， 人 这 类 应 用 主要 
讲求 事实 的 真实 性 ， 可 靠 性 和 及 时 2 
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案例 8-3 , X 一 YX >» 
do WY 

J YY Rs 
NY 今日 头条 
1. 今日 头条 介绍 


今日 头条 于 2012 年 8 月 上 线 ， 是 一 款 基 于 机 器 学 习 的 数据 挖掘 与 引擎 推荐 产品 ， 间 在 为 用 户 提供 个 
性 化 的 新 闻 资 讯 ， 实 现 内 容 与 用 户 的 精准 连接 ， 是 资讯 类 App 的 佼佼 者 。 最 新 公开 数据 显示 ， 截 至 2016 
年 5 月 ， 累 计 激 活用 户 数 已 达 4.8 亿 ， 日 活跃 人 数 超过 4700 万 ， 成 为 仅 次 于 腾讯 的 第 二 大 资讯 平台 。 

2. 核心 功能 

今日 头条 以 技术 为 壁垒 ， 以 海量 数据 为 依托 ， 通 过 机 器 学 习 感 知 、 理 解 、 判 断 用 户 的 行为 特征 ， 如 用 
户 在 新 闻 客户 端的 滑动 、 搜 索 、 查 询 、 点 击 、 收 藏 、 评 论 、 分 享 等 动作 ， 综 合用 户 具体 的 环境 特征 与 社交 
属性 判断 用 户 的 兴趣 爱好 ， 为 用 户 推荐 个 性 化 的 新 闻 资 讯 ， 塑 造 千 人 千 面 的 阅读 场景 。 

3. 产品 特色 

今日 头条 主要 有 两 大 特色 : 第 一 , 个 性 化 的 内 容 推荐 机 制 ,根据 用 户 的 喜好 为 其 推荐 个 性 化 的 媒体 信 
息 ， 让 用 户 在 信息 过 剩 的 互联 网 时 代 迅 速 获取 自己 所 关心 的 内 容 ， 而 不 是 千 人 一 面 。 第 二 ， 上 庞大 的 内 容 创 
业者 群体 。 

早期 的 今日 头条 将 自身 定位 为 内 容 平 台 ,不 做 新 闻 生产 者 ,只 做 新 闻 的 搬运 工 , 通过 扑 虫 抓 取 第 三 方 
媒体 网 站 信息 ,这 样 的 做 法 让 今日 头条 获取 了 海量 的 媒体 信息 , 但 也 引 来 了 版 权 之 争 。 而 后 , 今日 头条 为 
了 减少 版 权 纠 纷 与 加 强 平台 的 内 容 把 控 能 力 , 创办 了 头条 号 , 吸引 了 大 量 传统 媒体 与 自 媒体 内 容 创 作者 的 
加 入 。 
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4. 内 容 营销 的 用 户 体验 特点 

(1) 内 容 个 性 化 推荐 特点 明显 很 多 用 户 认为 在 今日 头条 平台 首页 上 的 内 容 大 部 分 是 用 户 关注 的 领域， 
如 移动 互联 网 、 产 品 经 理 、 支 付 宝 与 微 信 。 

(2) 内 容 多 样 化 且 更 新 快 。 每 一 次 的 下 拉 更 新 都 会 出 现 新 内 容 ， 而 系统 自动 更 新 的 速度 也 比较 快 ， 以 
至 于 部 分 用 户 反 映 自己 喜欢 而 未 来 得 及 的 内 容 容易 被 材 兰 ， 难 以 找到 

(8) 视频 界面 的 个 性 化 推荐 特点 尤其 明显 。 以 演员 、 电 影 题材 类 型 为 基准 点 ， 系 统 推荐 的 视频 短片 基 
本 符合 用 户 的 兴趣 爱好 。 也 有 用 户 认为 视频 短片 由 于 基本 没有 注 明 电影 的 名 称 ， 所 以 当 用 户 看 到 某 部 电影 
的 有 趣 片段 ， 想 上 视频 网 站 看 全 集 时 ， 却 不 知道 这 部 电影 叫 什么 名 字 ， 而 在 评论 中 有 许多 误导 人 的 评论 ， 
故意 说 一 些 奇 奇怪 怪 的 电影 名 字 ， 给 进一步 的 使 用 带 来 了 一 定 的 困扰 。 

(4) 头条 号 的 创立 吸引 力 了 大 量 的 内 容 创业 者 。 用 户 认为 头条 号 的 内 容 质量 有 高 有 低 ， 部 分 内 容 以 村 
人 眼球 的 标题 吸引 人 ， 但 是 内 容 质量 低下 ， 容 易 误 导 用 户 ， 影 响 用 户 对 头条 的 信任 感 ， 可 见 平台 对 内 容 的 
审核 仍然 有 待 加 强 。 4 

(5) 平台 不 加 第 选 的 新 闻 搬运 ， 没 有 官方 判断 ， 无 法 区 分 权威 与 菲 权 三 的 文章 ， 容 易 误导 用 户 。 

但 总 体 来 说 ， 只 做 平台 的 今日 头条 没有 自身 的 内 容 编辑 者 ， 公 入 肛 自 折 取 媒体 网 站 的 内 容 ， 为 用 户 推 
大 个 性 化 的 内 容 。 并 县 创立 关 条 号 ,项 引 了 众多 的 自 汪 休 他 站 -在 内 容 的 县 上 光志 直 其 他 新 闻 入 幸 ， 
并 且 能 够 做 到 多 样 化 ， 个 性 化 ， 大 众 化 。 SS- 


8.2.2 内容 营 销 的 方式 下、 


AN 
电子 商务 内 容 营 销 方式 是 指 在 内 容 营 销 过 程 中 所 采取 的 方式 。 一 般 来 说 ， 电 子 商务 内 
容 宫 销 方式 主要 分 为 文字 链接 广告 、 植 和 类 广告 、\ 视 频 关 传播 3 种 。 


XI 
1. 文字 链接 广告 六 x 六 


文字 链接 广告 夯 肌 有 文字 的 广告 ，; 训 将 这 朗 文 字 链 接 的 企业 网 站 放置 在 各 大 门户 网 站 
的 相应 版 块 ， 迟 浏览 者 看 到 并 点 击 则 可 进入 企业 网 站 的 一 种 内 容 营销 方式 。 
1) 特点 
(1) 体积 小 ， 传 输 速 度 快 。 文 字 链 广告 相对 于 图 片 、 动 画 等 广告 ， 不 但 文件 体积 小 
而 且 传输 速率 快 。 文 字 链 广告 由 于 只 是 文本 ， 所 以 广告 受众 更 容易 捕捉 广告 内 容 。 特 兄 
信息 量 很 大 的 页 面 ， 文 字 链 广告 直截了当 ， 开 门 见 山 ， 使 浏览 者 一 目 了 然 。 

(2) 效果 好 。 文 字 链 接 是 一 种 对 浏览 者 干扰 最 少 ， 但 却 最 有 效果 的 网 络 广告 形式 之 一 。 
另外 文字 链接 广告 通过 加 入 的 会 员 网 站 互相 提供 链接 交换 ， 以 几何 级 数 扩大 一 个 网 站 的 链 
接 空间 ， 比 到 处 登记 网 站 来 得 更 有 效果 。 
(3) 文字 链接 广告 的 安排 位 置 灵 活 。 它 可 以 出 现在 页 面 的 任何 位 置 ， 可 以 竖 排 也 可 以 
横 排 ， 每 一 行 就 是 一 个 广告 ， 点 击 每 一 行 就 可 以 进入 相应 的 广告 页 面 。 
(4) 此 种 广告 适合 于 有 经 济 实 力 的 企业 或 个 人 ， 目 的 不 是 通过 链接 带 来 效益 ， 而 是 保 
证 自己 的 品牌 时 刻 在 传播 中 。 因 此 ， 文 字 链 接 广告 要 选择 质量 比较 高 的 网 站 ， 高 质量 的 网 
站 可 以 拓展 业务 和 间接 带动 网 站 的 排名 , 还 会 带 来 不 少 的 目标 流量 , 增加 销售 额 或 知名 度 。 

2) 原则 

(1) 内 容 要 有 表现 力 。 一 般 只 需 简 简单 单 的 几 个 字 就 能 把 产品 特色 概括 出 来 。 

(2) 尽量 写 明 具体 内 容 。 如 “和 盆 炎 净 胶 圳 招商 ” 充分 利用 药品 名 称 直 白 、 易 懂 的 特点 
把 药品 名 称 做 为 文字 链 内 容 ， 使 浏览 者 迅速 准确 地 了 解 信息 。 
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G) 文字 链接 可 以 更 突出 。 文 字 链 接 广告 虽然 简单 ， 但 也 可 以 更 有 特色 ， 如 在 文字 链 
中 添加 符号 、 加 重 、 加 粗 和 改变 颜色 等 方法 ， 使 文字 内 容 更 能 吸引 顾客 。 

(切忌 用 空洞 广告 语 。 空 洞 的 广告 语 让 人 摸 不 着 头脑 。 如 “X x 制药 为 人 类 健康 服 
务 ”等 。 

2. 植 入 式 广告 


植 入 式 广告 是 随 着 电影 、 电 视 、 游 戏 等 的 发 展 而 兴起 的 一 种 广告 形式 ， 是 指 把 产品 及 
其 服务 具有 代表 性 的 视听 品牌 符号 融入 影视 或 舞台 作品 中 的 一 种 广告 方式 。 它 会 给 观众 久 
下 深刻 的 印象 ， 以 达到 潜移默化 的 产品 宣传 效果 。 由 于 受众 对 广告 有 天 生 的 抵触 心理 ， 把 
商品 融入 这 些 娱乐 方式 的 做 法 往往 比 硬性 推销 的 效果 好 得 多 。 

1) 植 入 式 广告 的 分 类 

植 入 式 广告 表现 空间 十 分 广阔 ， 在 影视 剧 和 娱乐 节目 中 订 以 找到 诸多 适合 的 植 入 物 和 
植 入 方式 ， 常 见 的 广告 植 入 物 有 商品 、 标 识 、 招 牌 、 包 装 品牌 名 称 及 企业 吉祥 物 等 。 

植 入 广告 可 根据 植 入 程度 和 植 入 手法 进行 分 类 

(1) 按 植 入 程度 划分 。 三 

@ 浅 层次 植 入 。 浅 层次 植 入 包括 前 景 植 六 和 后 景 植 入 , 产品 放置 于 画面 前 景 或 背景 中 
较 显著 位 置 ， 产 品 包装 和 品牌 商标 可 识别 上 但 产品 或 品牌 标识 孤立 呈现 ， 咖 光 时 间 短暂 。 
浅 层次 植 入 重点 是 产品 的 摆 放 和 招贴 通 的 张贴 ， 与 剧情 发 展 没有 联系 ， 不 推动 剧情 的 发 展 ， 
不 是 镜头 视觉 的 焦点 ， 对 观众 的 级 站 力 不 强 ， 记 忆 度 不 高 。 

@ 中 层次 植 入 。 主 要 是 演员 使 用 ， 在 剧情 表演 中 特产 品 或 产品 包装 作为 剧 中 人 物 使 
用 的 道具 来 吸引 注意 力 % 产 品 的 独特 卖点 、 材 料及 品牌 /企业 的 广告 牌 处 于 画面 中 央 并 聚焦 
体现 。 为 剧 中 人 物 安排 、 设 计 情节 ， 演 示 产 品 的 用 途 ， 或 在 剧 中 人 物 的 对 白 中 ， 提 及 品牌 
产品 /服务 的 名 称 ， 通 过 台词 、 行 动 暗示 与 烘托 产品 特点 。 其 特征 是 品牌 或 商品 位 于 镜头 焦 
点 位 置 ， 画 面 停食 时间 较 长 ， 但 与 情节 、 人 物性 格 、 剧 情 发 展 没有 关联 。 

@ 深层 次 植 入 。 主要 指 的 是 剧情 植 和 和 人 物性 格 植 入 产品 与 剧情 及 剧 中 主要 角色 特 
征 (性 格 、 身 份 、 日 常事 务 等 ) 的 巧妙 结合 ， 为 产品 或 品牌 设计 的 剧情 桥 段 成 为 故事 发 展 的 
重要 环节 ， 或 者 产品 是 影片 发 展 中 的 重要 道具 或 线索 ， 让 受众 深刻 感知 到 产品 的 使 用 特点 
以 及 品牌 的 精神 内 涵 。 其 特征 是 上 述 植 入 方式 的 综合 体 ， 品 牌 或 产品 的 充足 曝光 ， 产 品 演 
示 及 台词 的 烘托 。 同 时 ， 最 重要 的 是 品牌 已 经 融入 全 部 剧情 。 受 众 随 着 剧情 的 发 展 ， 人 物 
命运 的 起 伏 ， 不 断 对 品牌 或 商品 加 深 印象 

(2) 按 植 入 手法 划分 。 

@ 道具 植 入 。 这 种 方式 是 产品 作为 影视 作品 中 的 道具 出 现 。 归 | 
回 














































































































@ 台词 植 入。 这 种 植 入 方式 通过 主人 公 的 台词 把 产品 的 地 位 、 特 性 、 
特征 直 白 地 告诉 了 消费 者 ， 很 容易 得 到 消费 者 对 品牌 的 认同 。 

@ 剧情 植 入 。 剧情 植 入 包括 设计 剧情 桥 段 和 专场 戏 等 方面 . 例如 ， 在。 【拓展 视频 】 
《疯狂 的 石头 》 中 ， 道 哥 吃 着 康 师 传 方便 面 ， 给 黑 皮 和 小 军 讲解 作战 计划 ; 包头 拿 着 谢 小 盟 
的 相机 镜头 盖 ， 说 :“ 耐 克 ? 耐克 也 出 相机 ? ”而 后 ， 镜 头 迅速 摇 向 尼康 相机 镜头 盖 …… 

@ 场景 植 入 。 即 在 画面 所 揭示 的 、 容 纳 人 物 活动 的 场景 中 ,布置 可 以 展示 产品 或 品牌 
信息 的 实物 ， 如 户外 广告 牌 、 招 贴画 以 及 在 影视 剧 中 频繁 出 现 的 固定 场景 等 。 
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人 @) 凯 咒 天 负 加 澡 痊 到 路 昌 翰 8 溃 


尘 潍 四 关注 到 路 虹 


名 
[=] 





@ 音效 植 入 。 即 通过 旋律 和 歌词 以 及 画外音 、 电 视 广告 等 的 上 暗示， 引导 受众 联想 到 特 
定 的 品牌 。 

@ 文化 植 入 。 这 是 植 入 营销 的 最 高 境界 ， 它 植 入 的 不 是 产品 和 品牌 ， 而 是 一 种 文化 ， 
通过 文化 的 渗透 ， 宣 扬 在 其 文化 背景 下 的 产品 。 

@ 题材 植 入 。 广 义 的 题材 ， 指 的 是 文艺 作品 所 反映 的 社会 生活 的 某 些 领域 ， 社 会 现象 
的 某 些 方面 。 狭 义 的 题材 ， 是 指 构成 一 篇 或 一 部 叙事 性 文学 作品 内 容 的 一 组 完整 的 生活 现 
象 ， 它 一 般 由 人 物 、 环 境 、 情 节 这 3 个 要 素 组 成 。 而 题材 介入 则 是 将 这 些 社会 生活 、 现 实 、 
现象 引入 到 广告 之 内 。 

@ 形象 植 入 。 这 是 更 深层 次 的 一 种 植 入 形式 ， 是 指 根据 品牌 所 具有 的 符号 意义 ， 植 入 
电影 、 电 视 或 其 他 媒体 之 中 ， 成 为 故事 主人 公 个 性 和 内 涵 的 外 在 表现 形式 ， 从 而 达到 品牌 
与 剧 中 人 物 之 间 互 相 诠释 的 目的 。 r 


3。 视频 传播 


机 频传 所 是 折 企 业 将 各 种 形式 的 本 片 放 到 池上、 尤其 是 专业 的 视频 网 站 上 

达到 一 定 的 营销 目的 。 

1) 视频 传播 的 影响 力 

随 着 互联 网 技术 和 视频 技术 的 发 展 ， 视频 的 传播 影响 力也 日 益 突出 。 

(1) 视频 传播 增强 了 普通 民众 的 参与 性 。 作 为 视觉 传播 受众 的 观众 ， 拥 有 了 传 者 和 受 

者 的 双重 身份 ， 能 够 更 深入 地 参与 其 中 。 久 而 久之 , 制作 量 大 、 原 创 性 强 、 传 播 性 广 的 视 

频 制 作者 就 逐渐 形成 了 所 谓 的 < 草根 明星 ”。 之 前 在 年 轻 人 中 风靡 一 时 的 “后 舍 男 生 ” 就 是 

一 个 很 好 的 例子 ， 他 们 仅 用 简单 的 拍摄 工具 必 加 上 自己 夸张 的 原创 表现 ， 很 快 征服 了 一 大 

批 的 网 络 视频 用 户 得 到 了 广泛 的 传播 
(2) 视频 传播 的 分 享 性 特性 更 加 明显 安 在 传 统 的 中 国家 庭 中 ， 一 家 人 往往 在 晚饭 过 后 

围 坐 在 电视 机 旁 ， 接 受 着 各 种 各 样 的 视觉 资讯 的 传播 ， 同 时 也 是 一 个 互相 交流 的 好 时 机 。 

而 视频 网 站 的 出 现 ， 则 在 很 大 程度 上 改变 了 原先 这 种 状态 。 视 觉 传播 由 原本 以 家 人 为 主要 

分 享 对 象 的 情况 ， 慢 慢 向 着 以 朋友 、 网 友 为 主要 分 享 对 象 发 生 改变 。 

2) 视频 传播 的 形式 

(1)“ 病 毒 视频 ”可 以 被 视 作 “病毒 传播 ”的 最 新 形态 。 借 助 电子 邮件 、 视 频 博客 以 及 

YouTube 这 样 的 视频 托管 网 站 , 视频 片段 在 互联 网 上 得 到 大 面积 的 传播 。 从 
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昌 目 制作 风格 上 看 ,“ 病 毒 视频 ”通常 十 分 该 谐 幽默 ， 除 了 一 些 精 彩 的 原创 剧本 ， 
SS。 还 包括 为 数 众多 的 “改编 "作品 一 一 从 对 知名 视频 片段 的 戏 读 模 仿 到 某 部 影 
回避 ss 如 视 作品 的 巧妙 改造 。 

【拓展 视频 】 “病毒 视频 ”有 的 是 原生 态 的 、 草 根 的， 偶然 获得 了 大 量 的 关注 与 转载 








形成 了 病毒 传播 ， 还 有 一 些 是 商业 短片 通过 创意 的 手段 包装 引起 观众 情感 上 共鸣 ， 从 而 获 
得 了 病毒 式 的 传播 ， 这 种 是 广告 主 有 意识 的 创造 与 策划 出 来 的 。 





景 例 8-4 


2001 年 ,广告 制 片 人 艾 德 。 罗 宾 进 进行 了 异想天开 的 尝试 。 他 花费 1 万 美元 制作 了 一 段 搞笑 视频 一 一 


一 个 中 年 男子 正在 为 橡皮 船 卖力 地 吹 气 ， 孩 子 突然 冲 了 过 来 坐 到 船上 ,中 年 男子 的 脑袋 忽然 被 冲 出 的 气流 
炸 飞 。 他 把 公司 的 网 址 附 在 了 影片 结尾 ， 用 电子 邮件 传 给 了 五 个 朋友 ， 然 后 ， 他 开始 静 候 佳音 。 

就 在 那个 周末 ， 超 过 6 万 人 看 了 这 个 时 长 12 秒 的 广告 短片 。 视 频 像 病 毒 一 样 蔓延 开 来 ， 从 罗 宾 示 的 
朋友 传 到 朋友 的 朋友 的 朋友 ， 从 个 人 博客 传 到 大 型 的 视频 托管 网 站 。 不 到 3 个 月 ， 罗 宾 示 的 网 站 获得 了 
50 万 人 次 的 访问 量 。 对 于 罗 宾 示 来 说 ， 流 量 证 明了 网 络 视频 可 以 成 为 热门 话题 并 且 带 来 回报 。 


尽管 目前 “病毒 视频 ”的 传播 主要 以 网 友 自 制 、 娱 乐 为 主 ， 但 也 是 企业 可 以 尝试 使 有 
的 营销 方式 。 

(2) 微 电 影 。 在 生活 节奏 越 来 越 快 的 当下 ， 信 息 越 来 越 碎片 化 ， 如 何在 爆炸 的 信息 中 
吸 聚 消费 者 的 注意 力 ， 并 且 留 下 品牌 印象 ， 这 是 各 大 企业 力求 突破 的 关键 点 。 近 年 来 ， 微 
电影 营销 风 生 水 起 ， 各 种 资本 纷纷 介入 。 

微 电 影 营销 的 形式 有 以 下 几 种 。 

@ 冠 名 微 电影 。 尚 家 冠 名 活 动 或 者 电影 这 并 不 罕见 ， 随 着 所 冠 名 的 节目 、 活 动 、 电 影 
的 火爆 ， 品 牌 的 传播 外 延 也 进一步 被 带动 、 被 拓展 ， 因 而 六 冠 名 一 直 是 企业 所 热衷 的 营销 
形式 。 但 是 ， 微 电影 作为 在 网 络 传播 的 微型 文化 产品 其 本 身 就 是 一 个 充分 的 载体 ， 仅 仅 
在 片头 以 品牌 Logo 露出 的 方式 进行 冠 名 ， 未 免 太 注 费 往 电 影 本 身 的 内 容 资 源 所 以 , 这 仅 
仅 是 一 种 初级 的 微 电 影 营销 手段 。 

@ 产品 功能 阐述 式 广告 化 微 电 影 。 下 的 产品 功 E 植 入 微 电 影 的 台词 、 场 景 等 ， 让 
观众 无 时 无 刻 接受 产品 的 宣传 无 疑 世 是 二 种 不 错 的 营销 手段 ， 也 开启 了 微 电 影 广告 化 的 路 
径 。 但 是 这 种 形式 摆脱 不 了 “加 长 版 广告 片 ”的 本 质 祥 况 且 观 众 们 的 口味 早 被 调教 得 越 来 
越 挑 别 ， 这 种 类 似 硬 广 的 短片 ;很 容易 引起 观众 的 反感 < 

图 产品 理念 植 入 式 广告 化 微 电 影 。 将 企业 的 产品 、 文 化 理念 作为 整个 电影 的 引线 ， 脱 
离 产品 功能 的 阐述 :从 AN 

@ 企业 理念 渗透 的 去 广告 化 微 电 影 。 微 电 影 去 广告 化 并 非 剥 离 其 传播 宣传 属性 ， 而 是 

从 微 电 影 出 发 ,) 在 每 个 环节 中 实现 产品 理念 的 渗透 , 不 再 是 将 微 电 影视 为 一 个 独立 的 存在 
打通 其 上 下 游 ， 实 现 最 大 程度 的 外 延 式 传播 。 
(3) 微 新 闻 。 微 新 闻 是 微型 新 闻 的 简写 ， 也 称 微 博 体 新 闻 ， 基 于 Web2.0 技术 的 即时 信 
发 布 系统 。 与 传统 一 句 话 新 闻 相 比 ， 是 一 个 基于 用 户 关系 的 信息 分 享 、 传 播 以 及 获取 平 
用 户 可 以 通过 Web、WAP 以 及 各 种 客户 端 组 件 个 人 社区 ， 以 140 字 左 右 的 文字 更 新 信 
， 并 实现 即时 分 享 。 陶 瓷 微 新 闻 、 新 浪 微 新 闻 、 凤 凰 网 等 都 是 知名 的 微 新 闻 平 台 。 

微 新 闻 以 “ 短 、 灵 、 快 ”为 特点 ， 运 营 成 本 较 低 ， 无 论 你 是 用 电脑 还 是 手机 ， 只 需 三 
言 两 语 ， 就 可 记录 下 自己 身 临 其 境 或 者 发 生 在 自己 身边 的 新 闻 事 件 ， 可 供 分 享 和 快速 转发 
的 信息 ， 这 样 的 即时 表述 事实 情况 ， 更 加 迎合 网 民 快 节奏 的 生活 。 目 前 微 新 闻 可 分 为 两 大 
市 场 ， 一 类 是 定位 于 个 人 用 户 的 微型 博客 体 新 闻 ， 也 称 为 网 友 爆 料 体 新 闻 ， 另 一 类 是 定位 
于 企业 客户 ， 以 媒体 类 企业 为 主 的 微型 博客 体 新 闻 。 
视频 传播 可 以 为 企业 量 身 定做 ， 可 以 有 效 地 影响 观众 的 情绪 ， 帮 助 品牌 建立 与 观众 的 
情感 纽带 ， 提 升 品牌 亲和力 与 忠诚 度 。 而 如 何 准确 把 脉 拼 品牌 与 观众 的 情感 痛 点 ， 才 是 企 
业 需 要 关注 的 。 


8.2.3 内 容 管理 的 发 展 趋势 
市 场 调查 公司 Smart Insights 调研 表示 ， 内 容 营销 被 投票 选 为 2015 年 最 重要 的 推动 商 
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人 @) 周 嘻 班 二 四 号 求 结 必 四 翰 8 恰 


业 效 果 的 营销 活动 为 29.6%， 之 后 为 大 数据 14.6% 和 营销 自动 化 12.8%。 根 据 Content 
Marketing Institute 的 研究 ， 在 全 球 范围 内 有 60% 的 品牌 计划 在 未 来 一 年 增加 内 容 营 销 的 投 
资 。2016 年 对 各 大 品牌 来 说 最 需要 的 是 思考 与 洞察 ， 因 为 营销 环境 和 受众 正在 发 生 巨大 变 
化 ， 广 告 传播 的 趋势 和 内 容 营销 的 策略 也 随 之 瞬息 万 变 。 业 界 认 为 内 容 营销 将 继续 绽放 精 
彩 ， 并 且 将 呈现 出 以 下 发 展 趋势 : 


1. 内 容 的 精细 化 、 可 视 化 



























































电 
下 如 果 说 “原创 ”和 “热点 ”是 以 往 内 容 营销 关键 词 的 话 ， 那 么 “精美 ”和 “可 视 ” 则 
可 是 未 来 的 主旋律 。 利 用 图 片 、 视 频 或 者 信息 图 像 这 些 可 视 化 的 内 容 使 得 品牌 在 社交 媒体 上 
上 的 曝光 量 得 以 提高 ， 令 目标 受众 对 品牌 产生 更 加 深刻 的 印象 。 
划 比如 珍 岛 此 前 为 康宝莱 设计 制作 的 小 康 康 微 信 动 态 表 情 包 ， 还 有 为 平安 租赁 设计 的 二 
jo 9 节气 微 动 图 的 内 容 ， 都 取得 了 不 错 的 传播 效果 。 从 

2. 内 容 垄 断 被 打破 ) 


在 传统 广告 和 公关 时 代 品 牌 往往 拥有 绝对 的 话语 权 ， 即 “对 于 内 容 的 控制 和 华 断 ” 但 
在 数字 营销 时 代 已 经 被 边缘 化 。 内 容 实时 传 描 " 和 裂变 传播 、 进 化 传播 的 趋势 ， 极 大 程度 上 
减少 了 品牌 对 内 容 的 控制 和 华 断 ， 甚 至 颠覆 了 品牌 的 控制 力 。 互 联网 技术 的 发 展 乃至 粉丝 
社 群 的 不 断 发 展 壮 大 ， 让 内 容 的 制作 和 传播 更 加 透明 和 平等 ， 甚 至 促使 品牌 和 用 户 一 起 创 
造 和 共享 内 容 。 ES Sx 
比如 2016 年 ， 以 康宝莱 微 刊 为 首 的 社交 媒体 矩阵 就 加 强 了 与 粉丝 的 互动 ， 弱化 品牌 一 
服务 商 一 潜在 顾客 的 身份 界限 ?基于 对 内 容 的 兴趣 (跑步 、 健 身 、 辣 妈 团 、“90 后 ”减肥 团 
等 )， 划 分 调整 新 的 粉丝 社 群 ， 吸 纳 更 多 潜在 消费 者 成 为 品牌 的 粉丝 ， 并 且 在 内 容 上 进行 合 
作 ， 鼓 励 粉 丝 产 出 UGC 内 容 并 在 品牌 的 社 媒 平 台 上 传播 。 


3、 自 媒体 让 简 念 的 鼎 起 及 多 内 容 平台 化 的 发 展 


有 一 段 时 间 ， 自 媒体 往往 被 人 们 简单 理解 成 为 “KOL 类 的 公众 号 ”， 其 实 经 过 多 年 的 
积累 ， 很 多 品牌 账号 都 成 功 地 转型 为 “ 自 媒体 ”， 甚 至 与 众多 知名 自 媒体 一 样 ， 获 得 了 超过 
平台 方 的 流量 分 配 权 力 ， 流 量 分 配 格局 也 随 之 发 生变 化 。 无 论 招 商 银行 的 微 信 公 众 号 ， 还 
是 康宝莱 社 媒 和 矩阵 ， 都 开始 慢 慢 地 将 自由 媒体 的 价值 发 挥 到 最 大 化 。 

但 作为 内 容 生 产 者 ， 品 牌 自 媒体 瑟 想 要 活 到 最 后 ， 必 须要 形成 内 容 上 的 独家 竞争 力 ， 
进而 挣脱 单一 平台 的 束缚 ， 甚 至 尝试 更 多 平台 的 矩阵 传播 ， 从 而 实现 在 多 个 平台 获得 流量 
的 能 力 。 


4. 内 容 十 创意 + 技术 


宣 亚 首席 战略 官 吴 孝明 先生 认为 : 2016 年 内 容 营 销 的 另 一 大 趋势 就 是 “内 容 + 创意 + 技 
术 ”。 一 直 以 来 ， 珍 岛 都 是 以 “广告 + 技术 ”为 定位 。 内 容 营 销 离 不 开创 意 ， 也 离 不 开 技术 
的 支持 。2016 年 ， 这 一 特点 将 尤为 凸显 。 

早 在 2015 年 下 半年 ， 就 有 媒体 提出 “科技 已 经 成 为 创意 核心 >。 数 据 的 流行 让 广告 人 
看 到 了 更 多 的 想法 和 渠道 ， 科 技 公 司 和 媒体 公司 作为 广告 行业 新 贵 的 加 入 形成 了 更 加 完整 
和 全 面 的 广告 业 生态 圈 。 










































































不 少 品牌 商 和 公司 纷纷 投向 科技 的 怀抱 。 科 





技 、 数 据 、 内 容 逐 渐 成 为 广告 的 主要 组 成 





部 分 。 同 时 科技 为 创意 提供 了 更 多 的 选择 和 更 优质 的 体验 ， 体 验 的 提升 ， 使 得 品牌 在 社交 


媒体 上 得 到 广泛 分 享 ， 传 播 


5. 内 容 个 性 化 :“ 少 即 是 多 ” 


连篇 累 赎 、 恶 意 


4 可 能 性 大 大 提升 。 





的 才 是 真正 具有 分 享 和 传播 优质 基因 的 内 容 。 








具 传 播 力 外 ， 往 往 在 小 范围 精心 内 炮制 



































盖 式 的 内 容 是 有 “ 毒 ” 的 ， 只 有 真正 贴 合用 户 需求 ， 直 击 粉丝 痛 点 
正如 电影 《疯狂 动物 城 》 的 内 容 营 销 ， 除 了 电影 本 身 的 制作 精良 ， 极 。 加 贡 知 加 
8 爆 点 ， 比 如 车 管 所 的 段 洲 ， 甚 至 
让 众多 明星 们 不 惜 破坏 形象 也 要 模仿 ， 进 一 步 引发 了 广大 网 民 的 自发 传播 “加 
【拓展 视频 】 


和 观 影 兴趣 。 


8.3 电子 商务 项 目的 推广 


8.3.1 


电子 商务 网 站 推广 


1. 电子 商务 网 站 推广 的 概念 
电子 商务 网 站 的 推广 是 指 在 电子 商务 网 站 的 建设 和 发 展 过 程 中 ， 企 业 为 了 提高 网 站 的 
知名 度 和 影响 力 ， 突 出 网 站 特色 ， 提 升 网 站 浏览 率 和 关注 度 ， 从 而 打造 网 站 品牌 ， 并 以 此 
带动 整个 电子 商务 网 站 侈 部 营销 活动 有 效 开展 而 进行 的 全 部 推广 、 宣 传 及 网 站 延伸 建设 活 





动 。 换 言 之 ， 
用 户 知道 企 
理解 电子 商务 网 站 推广 
(1) 电子 商务 网 站 推广 了 











就 是 在 炎 通 过 各 种 信息 化 技术 手段 ， 把 网 站 
网 站 的 网 址 、 认 识 网 站 ， 并 最 终 登 录 网 站 ， 成 为 企业 的 客户 。 


含义， 应 把 握 以 下 几 点 。 
[ 作 贯 穿 电子 商务 网 站 建设 





展示 到 目标 受众 列 











前 ， 让 更 多 的 








汶 整 个 过 程 。 电 子 商务 网 站 推广 是 





一 个 系统 复杂 的 工程 ， 必 须 在 电子 商务 网 站 建设 的 各 个 环节 充分 认识 并 做 好 阶段 工作 ， 才 





以 较 少 的 资源 投入 








广 工作 的 策划 ， 在 电子 商务 
的 方式 进行 网 站 建设 ; 




















始 网 站 推广 的 实质 性 工作 。 











中 一 项 重要 

















升 网 站 的 知名 度 。 
@ 提升 企业 品牌 价值 。 











品牌 的 一 个 重要 窗口 。 因 此 如 何 通过 网 站 宣传 塑造 企业 品 自 














目标 。 


并 需要 考虑 如 何 使 目标 网 站 符合 
网 站 建设 完成 后 因为 网 站 结构 或 其 他 问题 返工 。 在 电子 商务 网 站 建设 发 布 之 后 ， 就 可 以 开 


名 扩大 网 站 知名 度 与 影响 力 。 这 是 电子 商务 
影响 力 上 升 了 ， 才 能 给 企业 带 来 更 多 的 潜在 客户 ， 


网 站 建设 过 程 中 ， 应 在 策划 和 
































区 得 较 好 的 效果 。 在 电子 商务 网 站 建设 策划 阶段 ， 应 同时 进行 网 站 推 
9 基础 上 ， 遵 循 电子 商务 网 站 推广 
户 浏览 习惯 ， 界 并 











而 友好 等 ， 以 免 





























(2) 电子 商务 网 站 推广 必须 有 明确 的 目标 。 电 子 商 务 网 站 推广 作为 企业 电子 商务 战略 
的 工作 有 着 特殊 的 使 命 。 一 般 情况 下 , 电 商 网 站 推广 至 少 承担 了 以 下 目标 之 一 。 
网 站 推广 最 直接 的 目标 ， 网 站 的 知名 度 和 
提升 企业 在 所 属 行业 的 影响 力 ， 大 大 提 











电子 商务 网 站 是 企业 区 别 于 线 下 的 重要 渠道 , 网 站 是 企业 展示 











形象， 是 企业 网 站 推广 的 重要 





Fy 
ty 





重 ) 尚 只 班 于 四 局 闫 必 沁 四 山 8 溃 


ww 
EE 


竺 潍 四 关注 到 路 虹 





加 提高 网 站 流量 


交易 额 。 无 论 是 提升 知名 度 ， 还 是 塑造 企业 品牌 形象 ， 最 终 目 的 都 





是 为 获取 利润 做 好 准备 ， 因 此 电子 商务 网 站 推广 的 关键 目标 是 如 何 提升 网 站 的 客户 访问 量 


和 客户 转化 率 ， 最 终 促进 企业 商品 或 服务 销售 。 





(3) 电子 商务 


站 推广 是 企业 电子 商务 战略 的 重要 组 成 部 分 。 传 统 企业 要 想 在 生产 、 











经 营 、 销 售 和 客户 支持 等 环节 全 面 实施 电子 商务 ， 建 设 网 站 是 重 中 之 重 。 而 一 个 企业 网 站 











中 的 特殊 作用 。 














也 只 有 在 宣传 推广 之 后 具备 一 定 流量 知名 度 的 基础 上 ， 才 能 发 挥 其 在 企业 电子 商务 化 过 程 











(4) 电子 商务 网 


站 推广 需要 借助 各 种 信息 化 技术 和 媒体 。 电 商 网 站 推广 不 同 于 传统 的 











企业 推广 ， 必 须 充 分 利用 各 种 现代 化 信息 技术 和 媒体 ， 才 能 起 到 良好 的 宣传 推广 效果 ， 这 





些 媒体 包括 互联 网 、 











无 线 网 络 、 搜 索引 擎 、 网 络 广告 等 。 


2. 电子 商务 网 站 推广 的 方法 


1) 搜索 引擎 推广 方法 

搜索 引 芝 推广 是 通过 搜索 引 区 优化， 搜索 下 区 排名 以 及 久 究 关键 词 的 流行 各 度 和 相关 
性 在 搜索 引擎 的 结果 页 面 取得 较 高 的 排名 的 营销 手段 。 搜 索引 擎 优化 对 网 站 的 排名 至 关 重 
要 ,因为 搜索 引擎 在 通过 Crawler( 或 者 SpideD 葡 序 来 收集 网 页 资料 后 , 会 根据 复杂 的 算法 (各 
个 搜索 引擎 的 算法 和 排名 方法 是 不 尽 相同 的 ) 来 决定 网 页 针对 某 一 个 搜索 词 的 相关 度 并 决 





定 其 排名 的 。 当 客户 





KK 人 


和 引 间 ， 全 < 吕 古 用 和 的 时 二 渤 5 的 雪 过 让 村 人 


化 的 页 面 通常 可 以 取得 较 高 的 排名 。 
搜索 引擎 的 主要 形式 有 以 下 放 种 。 





(1) 全 文 搜 索引 
的 Google、Inktomi、 





擎 》 全 文物 索引 区 才 是 页 下 总则 上 的 搜索 引擎， 具有 代表 性 的 有 国外 
,Teoma、WISEnut 等 ， 国 内 则 有 百度 。 它 们 都 是 通过 从 互联 网 上 提取 











的 各 个 网 站 的 信 a 检索 与 用 户 查 询 条 件 匹 配 的 相关 


记录 ， 然 后 按 全 定 的 排列 顺序 将 结果 返回 给 


(2) 目录 索引 。 








， 因 此 他 们 是 真正 的 搜索 引擎 。 
et AP nt 








仅仅 是 按 目 录 分 类 的 网 站 链接 列表 而 已 。 用 户 完全 可 以 不 用 进行 关键 词 查 询 ， 仅 靠 分 类 目 
录 也 可 找到 需要 的 信息 。 目 录 索 引 中 最 具 代表 性 的 莫 过 于 搜狐 、 新 浪 、 网 易 搜 索 等 。 


(3) 元 搜索 引擎 。 
给 用 户 。 中 文 元 搜索 引擎 中 具有 代表 性 的 有 搜 星 搜索 引擎 。 














索 ， 并 将 结果 返回 
其 他 还 有 如 AO 





元 搜索 引擎 在 接受 用 户 查 询 请 求 时 ， 同 时 在 其 他 多 个 引擎 上 进行 搜 





L Search、MSN Search 门户 搜索 引擎 ， 虽 然 提 供 搜索 服务 ， 但 自身 既 没 











有 分 类 目录 也 没有 网 页 数据 库 ， 其 搜索 结果 完全 来 自 其 他 搜索 引擎 ， 还 有 一 些 免费 链接 列 
表 的 网 站 一 般 只 简单 地 滚动 排列 链接 条 目 ， 少 部 分 有 简单 的 分 类 目录 ， 不 过 规模 比 起 新 浪 
等 目录 索引 来 要 小 得 多 。 











总 而 言 之 ， 利 用 








搜索 引擎 进行 推广 ， 是 一 种 很 好 的 宣传 方式 ， 但 如 果 不 考虑 自身 的 实 





际 情况 和 企业 定位 ， 


案例 8-5 





这 种 方式 的 推广 也 很 可 能 给 你 带 来 资金 上 和 品牌 上 的 影响 。 


百度 搜索 引擎 推广 


百度 是 全 球 最 大 中 文 搜索 引 掌 ， 也 是 全 球 最 具 影响 力 的 中 文 站 点 之 一 。 百 度 具 有 以 下 特点 。 


1. 覆盖 面 广 

95% 的 中 国 网 民 每 天 使 用 百度 进行 数 亿 次 搜索 请 求 ， 在 行业 和 客户 中 首届 一 指 

2. 目标 精准 

搜索 引擎 是 网 民 获 知 新 网 站 和 信息 的 最 主要 途径 , 在 搜索 时 网 民 的 需求 已 经 通过 关键 词 表现 出 来 ， 而 
搜索 引擎 将 根据 网 民 需 求 给 出 高 度 相关 的 推广 结果 ,最 大 可 能 地 为 企业 创造 商业 价值 。 百 度 拥 有 全 球 第 一 
的 网 页 分 析 技 术 、 世 界 上 独一无二 的 “中 文 分 词 ”技术 及 全 球 最 完善 的 反 垃圾 网 页 技术 与 流程 ， 因 此 ， 百 
度 极 为 准确 。 

3. 客户 平均 成 本 低 

(1) 按照 给 网 民 带 来 的 潜在 客户 访问 数量 计 费 ， 没 有 客户 访问 不 计 费 。 

(2) 根据 业务 需求 精准 定位 潜在 客户 , 如 不 同 地 域 、 不 同时 段 、 不 同 精准 度 帮 助 您 锁定 目标 用 户 群体 。 

(3) 复杂 而 优异 的 防 无 效 点 击 过 滤 机 制 ， 在 纷乱 复杂 的 互联 网 中 保护 客户 的 利益 

4. 专业 的 推广 管理 系统 

(1) 关键 词 推荐 建议 ， 方 便 的 查询 工具 ， 及 时 账户 提醒 ， eb 
推广 方案 、 提 高 管理 效率 。 

2 a a 分 析 优化 要 点 ， 帮 助 您 优化 扒 


广 效 果 。 六 | 
(3) 可 以 灵活 掌握 推广 力度 ， 随 心 管理 、 随时 调整 准 放 蔬 算 ， 
5. 全 程 专业 服务 ww 


CD 拥有 网 络 和 铺 信 城 直 大 规 村 的 密 户 有 世人、 家 户 提供 专 业 、 及 时 的 咨询 服务 

(2) 完善 的 知识 体系 ， 过 到 任何 问题 才能 网 时 隧 地 找到 解答 ， 为 客户 提供 详细 的 系统 使 用 方法 、 系 统 
规则 说 明 、 推 广 技巧 和 优化 建议 。 >、、\、 

(3) 在 系统 中 为 客户 提供 在 线 顾问 \ 在 线 留言 ， 无 论 称 he, 都 可 以 立即 和 专属 推广 顾问 进行 
沟通 。 Fy 、%¢1 

2) 网 络 广告 推 谍 “| NS 

六 和 区 的 7， 网 络 广告 推广 效果 的 好 坏 甚至 影响 到 整个 
营销 计划 的 成 功 > 二 个 好 的 广告 背后 ， 需 要 经 历 从 广告 概念 挖掘、 故事 板 测试 、 广 告 投放 
前 测 、 广 告 效 果 测 试 等 多 个 不 同 阶段 的 努力 。 网 络 广告 的 形式 一 般 包括 BANNER 广告 、 分 
类 广告 、 赞 助 式 广告 等 。 使 用 网 络 广告 最 重要 的 是 选择 和 企业 相关 程度 较 高 的 、 口 碑 较 好 
的 网 站 刊登 广告 ， 才 能 取得 最 佳 的 广告 效果 。 

3) 电子 邮件 推广 

电子 邮件 因为 方便 、 快 捷 、 成 本 低廉 的 特点 ， 成 为 目前 最 常见 的 互联 网 应 用 ， 是 一 种 
有 效 的 推广 工具 。 电 子 邮 件 推广 常用 的 方法 包括 邮件 列表 、 电 子 刊物 、 新 闻 邮 件 、 会 员 通 
讯 、 专 业 服务 商 的 电子 邮件 广告 等 。 
电子 邮件 推广 的 条 件 ，Q@ 拥 有 潜在 用 户 的 E-mail 地 址 ， 这 些 地 址 可 以 是 企业 从 用 户 、 
潜在 用 户 资料 中 自行 收集 整理 ， 也 可 以 利用 第 三 方 的 潜在 用 户 资源 。 如 果 邮 件 发 送 规模 比 
较 小 ， 可 以 采取 一 般 的 邮件 发 送 方式 或 邮件 群发 软件 来 完成 ， 如 果 发 送 规模 较 大 ， 就 应 该 
借助 于 专业 的 邮件 列表 发 行 平台 来 发 送 。 编 写 有 效 的 电子 邮件 ， 包 括 注意 邮件 的 内 容 、 
表现 形式 、 个 性 化 的 推荐 等 。 

4) 信息 发 布 推广 

这 种 方法 将 有 关 的 网 站 推广 信息 发 布 在 其 他 潜在 用 户 可 能 访问 的 网 站 上 ， 利 用 用 户 在 
这 些 网 站 获取 信息 的 机 会 实现 网 站 推广 的 目的 , 适用 于 这 些 信息 发 布 的 网 站 包括 在 线 黄页 、 
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资源 合 


此 性 ， 


作 推广 
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寺 二 


如 广 
自己 了 
， 且 适 
推广 成 功 和 
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云 、 博 客 网 站 、 供 求 信息 平台 
， 在 互联 网 发 展 早期 的 时 候 
长 ， 这 种 依靠 免费 信息 发 布 的 方式 所 能 发 挥 的 作用 日 益 降低 ， 同 时 由 于 更 多 更 加 有 效 的 
bt 现 ， 信 息 发 布 在 网 站 推广 的 常用 方法 中 的 重要 程度 也 有 明显 
仅 依靠 大 量 发 送 免费 信息 的 方式 作用 也 越 来 越 不 明显 。 因 此 ， 免 费 信息 
而 不 是 一 味 强调 多 发 。 


推广 是 指 企业 之 间 通 过 交换 各 自 的 优势 资源 ， 
告 互 换 、 
中 己 有 的 资源 实现 营销 推广 、 扩 大 收益 的 目的 ， 可 以 让 了 
任何 规模 的 公 
4 关键 是 如 何 深入 挖掘 自身 资源 ,“ 有 效 扩大 资源 价值 。 所 以 这 就 需 
要 我 们 在 实际 操作 时 ， 充 分 发 挥 想象 力 ， 


[人 


、 行 业 网 站 等 。 信 息 发 布 是 免费 网 站 推广 的 常 
经 常 为 人 们 所 采用 ， 不 过 随 着 网 上 信息 量 爆炸 式 的 











的 下 降 ， 仅 
,发布 需要 更 有 针对 





以 此 达到 相互 宣传 推广 效果 的 
流量 互 换 等 。 这 种 方式 最 大 的 特点 和 优势 是 能 够 在 投入 资金 的 
P 的 资源 发 


FE 











司 、 单 位 ， 甚 至 个 人 ,去 


合作 方式 不 要 拘 于 一 格 ， 好 的 合作 创意 将 能 带 来 


更 佳 的 效果 。 由 于 资源 合作 有 着 化 腐朽 为 神奇 的 效果 -所 以 各 大 公司 对 它 越 来 越 重视 ， 其 


至 已 经 演变 成 了 一 个 专 | 
在 一 些 公司 ，BD 部 门 的 
6) 论坛 推广 

论坛 推广 就 是 “ 利 
业 的 产品 和 服务 的 信息 ， 

















拉 品 条 
HH 


论坛 这 和 网络 交流 的 平台 ， 
从 而 让 目标 客户 更 加 深刻 地 予 解 雁 业 的 产 


] 的 部 门 和 职位 , 它 的 名 字 则 BD(Business Development, 商务 拓展 )。 
重要 性 已 经 超越 耳 传统 的 市 场 部 。 


通过 文字 、 图 片 、 视 频 等 方式 发 布 企 
和 服务 ， 最 终 达到 宣 


ee 
HH 


传 企业 的 品牌 、 加 深 市 场 认 知 度 的 网 络 营销 活动 ”;. 同时 可 以 帮助 企业 培育 客户 忠诚 度 ， 及 


时 有 效 地 进行 双向 信息 


沟通 。 


论坛 推广 可 以 肛 六 支持 整个 网 站 失 庆 而 于 要 里 道 尤其 是 在 网 站 刚 开始 的 时 候 ， 是 个 


很 好 的 推广 方法 利用 论 


革 的 超 高 人 气 ， 


论坛 推广 是 以 论坛 为 媒介 ， 参 与 论坛 讨论 ， 建 立 


自己 的 知名 度 和 权威 度 ， 并 顺带 着 推广 一 下 自己 的 产品 或 服务 。 运 用 得 好 的 话 ， 论 坛 推广 
可 以 成 为 非常 有 效 的 网 络 营销 手段 。 





7) 网 络 事件 营销 


网 络 事件 营销 是 指 企 业 、 
众 直 接 参 与 并 享受 乐趣 的 事件 ， 并 通过 这 样 的 事件 达到 吸引 


组 织 主 要 以 网 络 为 传播 平台 ， 通 过 精心 策划 、 实 施 可 以 让 公 


或 转移 公众 注意 力 ， 改 善 、 增 





进 与 公众 的 关系 ， 塑 造 企 
活动 。 

事件 营销 已 经 是 加 
广 的 手段 了 。 互 联网 
“网 络 事件 营销 ” 这 个 行业 


些 广 受 社会 关注 的 时 事 新 闻 事件 及 人 物 的 明星 效应 ， 
活动 和 事件 。 





就 可 以 策划 出 





创造 性 的 


内 外 企业 在 品牌 行销 过 程 中 经 常 
代 的 事件 营 销 则 自然 过 波 到 网 络 事 件 营销 阶段 ， 然 而 


此 、 组 织 良 好 的 形象 ， 以 谋求 企业 的 长 久 、 持 续 发 展 的 营销 传播 

















的 一 种 公关 传播 与 市 场 营销 推 
内 专业 对 于 
不 多 ， 其 实 企 业 只 要 适时 地 抓 住 那 
结合 企业 和 产品 在 传播 上 的 最 终 目的 




















和 职业 进行 研究 的 ， 在 国内 并 








除了 前 和 
在 线 有 奖 竞猜 、 有 奖 调查 、 











i 介绍 的 常用 网 站 推广 方法 之 外 ， 还 有 许多 网 站 推广 方法 ， 如 病毒 性 的 营销 、 


在 线 优惠 活动 等 ， 都 可 以 产生 很 大 的 网 站 访问 流量 。 


8.3.2 移动 电子 商务 项 目的 推广 
App 一 般 指 智能 手机 的 应 用 程序 ， 是 为 企业 量 身 打造 的 移动 互联 网 营销 解决 方案 。 
通过 全 方位 展示 产品 ， 让 消费 者 进一步 了 解 品牌 或 产品 ， 建 立 起 品牌 
与 消费 者 的 情感 关联 ， 是 企业 App 营销 的 核心 所 在 。 因 此 ， 利 用 品牌 App 
下 























传递 品牌 理念 ， 深 化 品牌 形象 ， 树 立 品牌 口碑 ， 帮 助 品牌 和 产品 认 知 的 提 ” j 喇 
升 ， 搭 建 起 品牌 与 消费 者 问 沟通 的 桥梁 ， 无 疑 是 企业 营销 者 的 明智 之 举 。 ”上 回 
App 能 帮助 企业 精准 的 锁定 目标 客户 群体 ， 为 企业 创造 看 得 见 的 经 济 效益 。 【拓展 案例 】 


1. App 的 推广 方法 


当前 常见 的 App 推广 方法 共有 6 种 类 型 。 Sy 
1) 应 用 商店 推广 /7K 
(1) 手机 厂商 应 用 商店 ， 如 联想 乐 商店 、 华 为 应 用 市 场 、 魅 族 市 场 等 。 渠 道 部 门 需要 
员 来 跟 手 机 厂商 商店 接触 。 AN 
机 运营 商 应 用 商店 。 所 谓 运营 商 渠 道 就 是 指 中 国 移动 、 中 国联 通 、 中 国电 信 
它们 主要 的 优点 就 是 用 户 基数 大 ， 如 果 你 的 产品 驶 好， 也许 还 能 获得 运营 商 的 支持 。 
(3) 手机 系统 商 应 用 商店 。 就 是 谷歌 等 官方 应 用 商店 。 
(4) 第 三 方 应 用 商店 。 第 三 方 商 目的 渠道 专员 要 准备 大 量 素材 ， 测 试 等 与 应 用 市 场 对 
接 。 各 应 用 市 场 规则 不 一 ， 如 何 与 应 用 市 场 负 责 人 沟通 ;积累 经 验 与 技巧 至 关 重要 。 在 次 
金 充足 的 情况 下 ， 也 可 以 投放 半 些 广告 位 及 推荐 等 5 
(5) 软件 下 载 站 5 化 全 天 空 下 载 、 华 军 软件 下 载 、 百 度 软件 中 心 、 中 关 村 下 载 、 太 平 
洋 下 载 等 下 载 站 也 可 以 提交 自己 的 App 获得 用 户 。 
2) 网 盟 类 推广 
(1) 积分 墙 。 在 一 个 应 用 内 展示 各 种 任务 (下 载 安装 推荐 的 应 用 、 注 册 、 填 表 等 )， 然 后 
户 在 嵌入 有 积分 墙 的 游戏 内 完成 任务 以 获得 虚拟 货币 奖励 。 按 照 CPA(Cost Per Action 
每 行动 成 本 ) 计 费 ， 只 要 用 户 完成 积分 寺 任 务 ， 开 发 者 就 能 得 到 分 成 收益 。 
(2) 插 屏 。 又 叫 插播 广告 ， 使 用 App 时 动作 触发 全 屏 / 半 屏 弹出 或 嵌入 ， 手 游 适合 3 
这 种 广告 形式 ， 点 击 率 、 转 换 率 、 用 户 活跃 度 表现 都 有 不 错 的 表现 。 以 在 应 用 开启 、 暂 停 、 
退出 时 以 半 屏 或 全 屏 的 形式 弹出 ， 能 够 巧妙 避 开 用 户 对 应 用 的 正常 体验 。 因 为 尺寸 大 、 视 
觉 效果 震撼 ， 所 以 插 屏 广告 拥有 非常 高 的 点 击 率 ， 广 告 效果 佳 。 
(3) 网 盟 和 代理 。 如 果 按 CPA 购买 ， 跟 对 方 商定 一 个 CPA 的 价格 (当然 价格 越 高 获取 
的 用 户 数 也 会 越 多 )， 最 好 还 能 定 个 指标 (如 次 日 留存 不 低 于 多 少 ， 或 是 24 小 时 购物 率 不 低 
于 多 少 等 )， 有 了 这 样 的 约定 ， 用 户 质量 就 有 了 保障 。 平 台 类 网 盟 也 是 InMobi、AdWords 
一 类 的 公司 。 
(4) 移动 DSP。DSP (Demand-Side Platform) 即 需求 方 平台 。 移 动 DSP 通过 对 接 交易 
平台 ， 为 广告 主 提供 一 站 式 、 便 捷 的 移动 广告 投放 服务 平台 ， 其 优点 如 下 所 述 。 
@ 更 快速 ， 采 用 实时 竞价 交易 ， 通 过 竞价 在 50 毫秒 内 获得 广告 位 ， 即 可 实现 广告 位 
的 购买 曝光 。 
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人 @) 凯 咒 天 而 加 澡 痊 到 路 昌 翰 8 泊 
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@ 更 精准 : 基于 移动 端的 数据 ， 可 以 定位 受众 的 地 理 位置 ， 并 根据 用 户 日 常 的 App 
行为 习惯 进行 更 有 效 的 广告 投放 。 

图 更 省 钱 : 例如 力 美 DSP， 已 经 积累 了 16 000 个 人 群 标签 (包括 人 群 属性 、 行 为 属 
性 等 )，500 个 城市 标签 和 8000 个 商 圈 标签 ， 充 分 满足 了 不 同 广告 主 对 精准 人 群 定向 的 需 
求 ， 通 过 现 有 的 标签 进行 投放 ， 并 对 后 期 效果 不 断 的 优化 ， 就 可 以 更 加 节省 广告 开支 。 

@ 更 高 的 ROI。 移 动 DSP 通过 前 期 的 策略 定制 投放 、 中 期 的 优化 执行 、 后 期 的 总 结 
反馈 一 连 串 的 智能 化 操作 能 够 有 效 地 提升 广告 的 ROI。 

(5) 刷 榜 推广 。 这 种 推广 是 一 种 非 正 规 手 段 ， 但 是 在 国内 非常 的 受 欢迎 ， 毕 况 绝 大 部 
分 苹果 手机 用 户 都 会 实用 App Store 去 下 载 App。 如 果 你 的 App 直接 都 在 前 几 名 的 位 置 ， 
当然 可 以 快速 获得 用 户 的 关注 ， 同 时 获得 较 高 的 真实 下 载 量 。 由 于 这 种 推广 成 本 比较 高 ， 
所 以 一 般 会 配合 新 闻 一 起 宣传 ， 这 样 容 易 快速 出 名 。 

3) 应 用 内 推广 1 

(1) 应 用 内 互 推 。 又 称 换 量 ， 就 是 通过 BD 合作 的 方式 可 所 流量 ， 你 推 我 的 App， 我 推 
你 的 App， 大 家 相互 置换 用 户 。 
2) Ra 它 作为 重要 的 手机 应 用 程序 运 半生 和 推送 越 来 越 受 到 3 营 商 们 
的 重视 。 当 把 同一 个 内 容 发 给 所 用 用 户 、 不 分 时 间 的 推送 、 推 送 的 表现 一 成 不 变 ， 当 用 户 
ortega te 然而 用 户 厌 烦 的 并 不 是 推送 功能 本 身 ， 
与 准 送 发 送 的 数量 也 并 没有 太 大 关系 ;重要 的 是 发 送 的 内 容 。 
(3) 弹 窗 推 广 。 一 种 会 在 应 用 开启 时 弹出 的 广告 形式 ， 效 果 不 错 ， 但 是 非常 影响 用 户 
体验 。 ee MO 
(4) 焦点 图 推广 。 可 简单 理解 为 一 张 图 片 或 多 张 图 片 展现 在 应 用 内 就 是 焦点 
用 内 很 明显 的 位 置 ; 用 图 片 组 合 播放 的 形式 八 类 似 焦点 新 闻 的 意思 只 不 过 加 上 了 图 片 。 一 
般 多 使 在 应 用 首页 并 频 道 首页 ， 因为 是 通过 图 片 的 形式 ， 所 以 有 一 定 的 吸引 性 、 视 觉 吸 
引 性 。 Ng 

(5) 应 用 推荐 类 推广 。 

(6) 越狱 类 推广 。 

(7) 互联 网 开放 平台 推广 。 

4) 社会 化 推广 

(1) 社会 化 营销 。 现 在 很 兴起 的 一 种 网 络 SNS 推广 方式 ， 以 比较 偏 软 的 方式 植 入 到 可 
快速 传播 的 文字 ， 图 片 ， 视 频 中 ， 在 各 大 SNS 社区 传播 ， 带 来 高 爆发 的 流量 。 这 个 不 是 不 
可 能 ， 需 要 的 是 产品 本 身 可 以 营造 出 来 的 话题 性 ， 营 销 团队 的 执行 力 。 

(2)“ 红 人 ”转发 。 一 般 都 是 按 文 章 篇 数 付费 ， 价 格 事先 双方 商量 好 。 有 可 能 是 性 价 比 
最 高 的 推广 形式 ， 如 进行 了 成 功 的 事件 营销 ， 也 可 能 出 现 没 有 任何 效果 的 情况 。 

(3) 微 信 群 推广 。 现 在 微 信 的 群 很 多 ， 很 多 人 通过 在 群 里 做 活动 下 载 送 红 包 ， 效 果 好 
的 能 每 天 带 来 几 百 个 下 载 。 

5) 线 下 推广 

(1) 手机 厂商 预 装 。 即 与 手机 厂商 的 合作 ， 在 手机 生产 出 来 的 时 候 就 预 装 自己 的 应 用 ， 
这 种 方式 用 户 转 化 率 高 ， 是 最 直接 的 发 展 用 户 的 一 种 方式 。 但 是 用 户 起 量 中 期 也 比较 长 ， 
毕竟 从 手机 厂商 的 合作 ， 到 手机 新 品 上 市 ， 用 户 购买 需要 一 段 时 间 ， 一 般 在 3 一 5 个 月 。 
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(2) 刷机 推广 。 安 卓 手机 刷机 已 经 形成 市 场 ， 使 用 这 种 方式 的 话 ， 用 户 起 量 快 ， 起 量 
快 ， 基 本 上 2 一 4 天 就 可 以 看 到 刷机 用 户 。 

(3) 店面 推广 。 用户 质量 高 ， 黏 度 高 ， 用 户 付 费 转化 率 高 ， 见 用 户 速度 快 。 

(4) 线 下 媒体 推广 ， 如 灯箱 、 刀 旗 、LED 屏幕 等 推广 。 

(5) 线 下 店面 推广 ， 如 和 麦当劳 和 肯德基 合作 ， 下 载 App 送 一 个 肯德基 的 饮料 等 。 

(6) 展会 物料 推广 ， 如 展会 下 载 App 送 小 礼品 推广 。 

(7) 地 推 推 广 ，( 推 广 用 户 质 量 : 高 ) 如 携程 的 地 推 人 员 在 机 场 给 用 户 装 携程 App。 


2. 新 媒体 推广 


(1) 内 容 策划 。 内 容 策划 重要 的 一 点 就 是 要 分 析 用 户 ， 掌 握 目标 用 户 的 心理 ， 在 内 容 
上 创意 为 主 。 2 
(2) 品牌 基础 推广 。 百 科 类 推广 ;在 百度 百科 ，360 百科 建立 品牌 词 条 ， 问 答 类 推广 ; 
在 百度 知道 、 搜 搜 问答 、 新 浪 爱问 、 知 乎 等 网 站 建立 问答 让 
(3) 论坛 贴吧 推广 。 在 手机 相关 网 站 的 底 端 都 可 以 看 到 很 多 的 行业 内 论坛 。 建 议 推广 
者 以 官方 帖 、 用 户 帖 两 种 方式 发 帖 推广 ， 同 时 可 联系 论坛 管理 员 做 一 些 活动 推广 。 发 完 由 
后 ， 应 当 定 期 维护 好 自己 的 帖子 ， 及 时 回答 用 户 提出 的 问题 ， 搜 集 用 户 反馈 的 信息 ， 以 便 
下 个 版 本 更 新 改进 。 NS-、 

(4) 微 博 推广 。 内 容 将 产品 拟 入 化 ， 讲 故事 ， 定 位 微 博 特性 ， 坚 持原 创 内 容 的 产 出 
在 微 博 上 抓 住 当 周 或 当天 的 热点 跟 进 ， 保 持 一 定 的 持续 创新 力 。 

(5) 微 信 推 广 。 在 微 信 公众 号 进行 推广 。 1 

(6) PR 传播 。 PR 不 是 硬 广告 ， 学 会 在 对 的 途径 讲 一 个 动人 的 故事 非常 重要 。 互 联网 时 
代 人 人 都 是 传播 源 ;7 无 论 微 博 、 微 信人 众 号 、 媒 体 网 站 的 专栏 或 各 大 社交 网 站 ， 需 要 研究 
如 何 利用 这 些 平台 来 讲述 一 个 好 的 品牌 的 故事 ， 反 之 ， 这 些 平台 也 会 是 用 户 对 品牌 产生 
UGC 的 最 好 渠道 。 

(7) 事件 营销 。 事 件 营销 靠 的 是 运营 人 员 的 脑力 和 对 业界 信息 敏锐 的 嗅觉 ， 这 就 需要 
团队 有 一 定 的 媒体 资源 。 


8.3.3 微 信 电 子 商务 项 目的 推广 


微 信 电子 商务 简称 微 信 电 商 ， 是 微 信 嫁 接 在 电 商 上 的 代名词 。 伴 随 微 信 在 网 民 中 的 影 
响 力 ， 微 信 电 商 逐 渐 成 为 微 商 的 代名词 ， 但 其 实 微 信 电 商 的 范畴 比 微 商 要 小 。 

1. 微 信和 电 商 的 种 类 

通常 认为 ， 微 信和 电 商 包括 个 人 和 企业 两 类 。 

(1) 个 人 微 信 电 商 就 是 微 信 上 的 个 体 户 ， 其 经 营 模式 就 是 个 人 和 个 人 之 间 进 行 的 交易 。 
经 营 的 平台 除了 微 信 朋 友 圈 ， 还 包括 噶 噶 微 店 、 拍 拍 微 店 、 口 袋 购物 微 店 等 。 

(2) 企业 微 信 和 电 商 就 是 企业 利用 微 信和 他 人 做 交易 。 他 们 的 主要 平台 有 微 嚼 旺 铺 、 有 
赞 、 京 东 微 店 等 。 
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2. 微 信 电 商 平台 的 类 型 


微 信 电 商 的 平台 包括 微 信 商 城 、 微 信 小 店 和 微 信 公众 号 。 

1) 微 信 商 城 

微 信 商城 (又 名 微 商城 ) 是 在 腾讯 微 信 公 众 平台 推出 的 一 款 社会 化 电子 商务 系统 ， 同 时 
又 是 一 款 传统 互联 网 、 移 动 互联 网 、 微 信 商 城 、 易 信 商 城 、App 商城 五 网 一 体 化 的 企业 购 
物 系统 。 

微 信 商 城 一 般 都 具有 以 下 几 个 功能 。 

(1) 完善 的 会 员 管理 系统 。 具 有 可 以 自动 保存 密码 ， 会 员 等 级 ， 积 分 管理 ， 积 分 兑换 ， 
导入 导出 等 功能 。 

(2) 支付 功能 。 支 持 微 信 支 付 、 财 付 通 、 快 钱 、 银 联 、 货 到 付款 等 多 种 支付 方式 ， 解 
决 了 商家 因 单一 支付 方式 给 消费 者 带 来 的 不 便 。 KS 

(3) 购物 车 /订单 /结算 功能 。 完 善 的 购物 车 和 订单 生成 系统 ， 在 线 结算 方便 快捷 。 

(4) 自 定义 菜单 功能 。 拥 有 商品 分 类 、 资 讯 中 心 、 新 品 促销 等 版 块 ， 分 类 清晰 ， 除 了 
微 信 自 定义 菜单 还 扩展 到 内 页 中 自 定义 菜单 .SN 

(5) 产品 管理 国内 。 强 大 的 产品 管理 系统 , “可 以 自 定义 参数 ， 导 入 导出 等 完善 功能 。 

(6) 促销 功能 。 多 种 促销 规则 、 积 分 赠送 、 会 员 优 惠 等 让 商城 具备 超 强 营销 力 。 

(7) 抽奖 /投票 功能 。 微 信 商 城 可 同时 进行 多 种 即时 抽奖 活动 ， 还 可 以 发 起 多 种 图 文 和 
柱状 的 投票 活动 。 Wa ,> 

(8) 分 佣 功 能 。 充 分 利用 微 信 的 社会 化 人 际 关系 特点 ， 以 流量 、 推 荐 会 员 、 购 买 抽 佣 
的 形式 为 营销 工具 。, 一 WE 

2) 微 信 小 店 一 全 YX > 
2014 年 分 导 29 日 ， 微 信 公 众 平 台 宣布 正式 推出 “ 征 信 小 店 "。 微 信 小 店 是 基于 微 信 公 
众 平台 打造 的 原生 电 商 模式 ， 包 括 添加 商品 、 商 品 管理 、 订 单 管理 、 货 架 管理 、 维 权 等 功 
能 ， 开 发 者 可 使 用 接口 批量 添加 商品 ， 快 速 开店 。“ 微 信 小 店 ” 的 上 线 ， 意 味 着 微 信 公众 平 
台 上 真正 实现 了 技术 “ 零 门槛 ”的 电 商 接 入 模式 。 

“ 微 信 小 店 ” 是 基于 微 信 支 付 并 通过 公众 账号 售卖 商品 , 可 以 实现 包括 开店 、 商 品 上 架 、 
货架 管理 、 客 户 关系 维护 、 维 权 等 功能 。 

3) 微 信 公 众 号 

微 信 公 众 号 是 开发 者 或 商家 在 微 信 公 众 平台 上 申请 的 应 用 账号 ， 该 账号 与 QQ 账号 互 
通 ， 通 过 公众 号 ， 商 家 可 在 微 信 平台 上 实现 和 特定 群体 的 文字 、 图 片 、 语 音 、 视 频 的 全 方 
位 沟通 、 互 动 ， 形 成 了 一 种 主流 的 线 上 线 下 微 信 互 动 营销 方式 。 


3. 微 信 电 商 的 玩法 


玩 转 微 信 电 商 除 了 拥有 足够 的 朋友 圈 人 数 、 良 好 的 好 友 印 象 、 丰 富 的 社会 资源 、 出 彩 
的 文案 ， 更 要 掌握 微 信 运 营 的 技巧 和 方法 。 

1) 助力 营销 

助力 营销 ， 是 “病毒 ” 式 传播 的 一 种 ， 它 是 通过 朋友 间 的 不 断 转发 支持 ， 实 现 快速 传 
播 和 全 民 关 注 。 助 力 思维 通常 的 方式 是 ， 技 术 公 司 在 制作 活动 微 网 页 时 ， 添 加 助力 一 栏 。 































































































户 参加 活动 时 ， 在 活动 页 面 上 输入 姓名 、 手 机 号 码 等 信息 后 ， 点 击 报名 参与 ， 即 进入 具 
体 活动 页 面 。 用 户 如 想 赢 取 奖 品 ， 就 要 转发 至 朋友 圈 并 邀请 好 友 助力 ， 获 得 的 好 友 助 力 越 
多 ， 获 奖 的 概率 也 就 越 大 。 为 发 挥 助力 者 的 积极 性 ， 也 可 以 让 参加 助力 的 好 友 抽 奖 。 就 这 
样 ， 因 为 有 大 奖 的 吸引 ， 你 就 可 以 通过 报名 者 与 其 众多 好 友 的 关注 和 转发 ， 达 到 了 泛 传播 




































































内 。 

运用 微 信 助力 思维 ， 不 但 可 以 在 后 人 台 清 晰 地 掌握 到 报名 者 的 基本 数据 和 信息 ， 如 名 
字 、 性 别 和 手机 号 码 等 ， 也 在 最 大 程度 上 发 掘 了 他 的 朋友 圈 资 源 ， 让 更 多 的 人 关注 甚至 
参与 此 项 活动 。 这 种 经 济 学 上 的 乘 数 效 应 ， 使 得 活动 消息 得 以 成 倍 扩散 ， 企 业 品 牌 得 以 
迅速 传播 。 














案例 8-6 





这 几 由 今日 早报 公司 全 案 策划 的 “ 广 厦 国际 登山 节 és. 就 是 一 个 经 典 的 助力 
思维 营销 案例 。 这 个 题 为 “你 登山 ,我 送 房 ”的 微 信 报 名 活动 ， 外 丛生 集 1200 人 参与 华山 ， 其 中 有 400 
A 由 于 登山 者 有 机 会 赢 取 价值 200 万 元 去 广 的 大 宅 ， 因 此 微 网 页 上 线 当天 ， 就 在 微 信 
图 引发 了 转发 、 注 册 报名 和 助力 的 往 湖 ， 当 天 就 创造 了 EM0 万 的 点 击 量 ， 影 响 力 覆 盖 全 国 。 数 据 显示 ， 
参与 助力 活动 的 400 人 中 ， 大 部分 人 的 助力 数 在 50Q 个 以 上 ， 最 高 者 达到 1 500 多 个 。 也 就 是 说 ， 为 了 合 
山 ， 最 高 者 在 微 信 朋 友 图 发 动 了 1 500 A 


2) 抢 红包 思维 RS 

抢 红包 思维 ， 顾名思义 就 是 为 和 提供- -具有 实际 价值 的 红包 ， 通过 抢 的 方式 吸引 
社会 积极 参与 ， 引 起 强烈 关注 》 找 到 潜在 客户 ， ; 猎 巳 施 针对 性 营销 。 抢 红包 的 思维 方式 比 
较 适 合 电 商 企业 ， a 这 样 一 来 ， 既 起 到 了 品牌 推广 作用 ， 
又 拉动 了 商城 销售 > 


” 





案例 8-7 入 





2016 年 春节 ， 腾 讯 公司 最 先 在 微 信 平台 上 推出 了 抢 红包 活动 ， 一 时 热 冰 非 凡 ， 但 这 次 抢 红包 的 钱 是 
由 用 户 自 己 掏腰包 ， 然 后 分 享 给 自己 好 友 的 。 此 后 ， 抢 红包 思维 在 企业 中 生根 开花 。 京 东 商 城 在 “6。18” 
活动 中 ， 出 资 10 亿 元 作为 红包 与 全 民 分 享 。 不 同 的 是 ， 京东 将 红包 的 种 类 分 成 普通 红包 和 群 红包 ， 普 通 
红包 只 要 刊 开 就 可 得 到 一 定 的 金额 ， 最 高 面额 618 元 ; 而 群 红包 ，, 则 是 另 一 种 方式 的 扩散 ， 一 个 群 红包 内 
有 10 一 15 个 普通 红包 ,用户 可 将 群 红包 分 享 到 朋友 图， 让 更 多 的 朋友 关注 这 项 活动 ， 打 开 群 红包 的 每 个 
用 户 也 能 相应 得 到 随机 金额 。 每 个 群 红包 可 以 被 多 次 分 享 ， 直 至 金额 全 部 领 完 。 

时 至 今日 , 很 多 商家 已 习惯 在 店庆 或 节庆 时 ,推出 抢 红 包 游 戏 , 让 全 民 嗨 抢 。 其 实 ， 商家 看 似 发 了 红 
包 , 让 了 利 , 但 实际 上 得 到 了 自己 的 目标 消费 者 ， 有 力 地 推动 了 商品 销售 。 因 此 ， 抢 红包 思维 对 于 电 商 来 
说 ， 是 个 十 分 有 效 的 营销 手段 ， 既 在 短 时 间 内 取得 了 良好 的 经 济 效益 ， 又 获得 了 不 错 的 社会 效益 。 


3) 流量 思维 

互联 网 时 代 ， 流 量 为 王 ， 网 站 如 果 没有 流量 ， 那 就 简直 是 “无 源 之 水 ， 无 本 之 木 ”。 而 
对 手机 上 网 族 而 言 ， 流 量 就 像 “ 人 之 于 水 ， 车 之 于 油 ”。 因此， 抓 住 消费 者 的 痛 点 ， 也 就 抓 
住 了 营销 的 根本 。 流 量 思维 的 基本 思想 是 转发 送 流量 ， 用 户 只 要 转发 某 家 公司 或 某 个 产品 
的 微 网 页 ， 就 可 以 得 到 一 定 的 流量 。 
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流量 争取 客户 ， 是 运营 商 们 常用 的 手法 。 例 如 广东 移动 ， 从 2016 年 8 月 4 日 起 ,只 
要 关注 “广东 移动 10086” 微 信 公 众 号 ， 即 可 参与 微 信 流 量 红包 抽奖 的 活动 ， 在 活动 中 可 
免费 抽奖 获得 流量 ， 所 抽 得 的 流量 可 以 兑换 给 任意 广东 移动 的 手机 用 户 。 当 然 ， 为 了 实现 
更 广泛 的 传播 ， 在 抽 完 奖 之 后 ， 需 “发 送 给 好 友 ” 或 “分 享 到 朋友 圈 ” 方 能 完成 抽奖 ， 如 
此 一 来 ， 短 短 几 天 就 会 引发 大 规模 地 病毒 式 扩散 。 

4) 游戏 思维 

游戏 思维 就 是 通过 游戏 的 转发 传播 ， 来 认识 某 个 品牌 。 在 微 信 的 战略 发 展 方向 中 ， 游 
戏 与 社交 是 其 重点 ， 足 见 游戏 在 移动 互联 网 上 的 地 位 。 微 信 小 游戏 的 特点 普遍 是 设计 新 颖 ， 
而 且 呆 萌 ， 规 则 简单 却 不 单调 ， 可 以 在 短 短 几 分 钟 内 吸引 到 大 量 用 户 。 
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“ 围 住 神经 猫 ” 是 2014 年 微 信 游戏 的 经 典 , 这 款 只 用 一 天 因为 简单 好 玩 ， 
也 因为 有 比拼 智力 的 成 分 , 抓 住 了 用 户 的 兴奋 点 , 刚 一 出 现 、 用 户 就 水 断 剧 屏 ， 不 断 转发 。 短 短 几 天 时 间 ， 
用 户 数 就 攀 上 亿 级 。 仔 细 分 析 ,“ 围 住 神经 猫 ” 游 戏 用 带 有 对 三 的 语言 ， 煽动 了 用 户 内 心 深 处 的 攀比 心 
理 , 更 抓 住 了 人 们 爱 玩 游戏 的 天 性 和 兴奋 点 ， 从 页 获得 部 巨大 的 蝴蝶 效应 。 

, AX 

5) 节日 思维 SS、 

着 年 过 节 ， 可 致 问候 是 中 国人 的 册 好 传统 。 在 经 历 了 书信 、 电 话 和 短信 祝贺 后 ， 微 
信和 祝福 逐渐 流行 ， 一 段 语音 汪 几 人 句 文字 、 一 个 视频 六 简单 却 温暖 。 节 日 思维 ， 就 是 利 
节假日 人 们 相互 送 视 福 的 机 会， 在 微 信 文字 或 视频 中 植 入 品牌 形象 ， 丛 到 好 处 地 进行 人 
播 推广 。 从 Ry 

Sg 六 恬 

下 的 被 重负 中 ， 给 奖 甚至 给 大 蜂 ， 是 媒体 和 企业 用 得 最 多 的 招数 ， 实 力 雄 厚 的 ， 
Ee Re ne et 
游 券 等 作为 奖品 ， 而 且 效果 良好 。 









































罕 例 8-9 


2016 年 招商 地 产 策划 了 “招商 地 产 三 十 年 3 000 万 矩 惠 ”的 活动 , 在 招商 地 产 微 信 活动 网 页 登记 报名 
得 到 助力 多 者 ， 前 300 名 就 可 以 得 到 1 万 ~3 万 元 不 等 的 优惠 券 ， 其 中 1 人 还 有 机 会 抽取 价值 10 万 元 的 
购房 抵 价 券 。 受 大 奖 的 诱惑 ，10 月 初 活动 刚 在 微 信 圈 露面 , 就 受到 了 购房 者 的 热 捧 , 半 个 月 时 间 已 有 3 000 
多 人 报名 ,6 万 多 人 点 击 。 此 数字 远 远 高 于 目前 一 些 媒体 热 训 的 房产 电 商 ， 而 且 图 客 精准 


7) 众 筹 思维 

众 筹 是 指 用 团购 或 预购 的 形式 ， 向 用 户 募集 项 目 资金 的 模式 。 相 对 于 传统 的 融资 方式 
众 筹 更 为 开放 ， 更 为 灵活 。 对 圈子 的 精准 把 握 ， 是 微 信 适合 众 筹 最 核心 的 竞争 力 。 微 信众 
筹 思 维 更 多 的 是 用 于 产品 的 售卖 ， 像 “ 低 价 得 正宗 大 闸 蟹 ” 等 都 是 利用 了 众 筹 思维 。 无 论 
是 从 发 起 者 还 是 从 投资 者 的 角度 去 考量 ， 众 筹 都 是 一 个 风险 投资 效率 较 高 的 方式 。 对 于 发 
起 者 来 说 ， 筹 资 的 方式 更 灵活 ， 而 对 于 投资 的 用 户 来 说 ， 可 以 在 最 短 的 时 间 内 获得 较 好 的 
























































收益 。 因 此 微 信众 筹 思维 也 是 一 个 较 好 的 微 信 营 销 方式 ， 传 播 方式 快 ， 扩 散 范围 广 ， 产 生 
效益 大 。 
8) 生活 思维 
生活 思维 就 是 把 人 们 所 关心 的 日 常生 活 知 识 ， 发 布 到 微 信 平 台 上 ， 通 过 这 些 信 息 的 转 
发 ， 起 到 良好 的 传播 作用 。 如 今 ， 人 们 对 生活 质量 的 要 求 越 来 越 高 ， 对 生活 知识 的 需求 也 
越 来 越 大 ， 有 关 生 活 类 的 知识 在 网 络 上 的 转发 率 相当 高 ， 比 如 冬 病 夏 治 、 节 假日 旅游 、 十 
大 美食 去 处 、 最 美 民宿 等 ， 凡 是 与 生活 、 旅 游 、 美 食 、 教 育 等 相关 的 信息 ， 都 会 引起 人 们 
的 关注 。 而 这 些 信息 不 但 适合 转发 ， 而 且 很 多 人 还 会 收藏 ， 这 样 一 来 ， 即 是 对 信息 进行 了 
二 次 传播 。 因 此 ， 在 这 些 生活 类 信息 中 植 入 产品 图 片 、 文 字 或 者 做 链接 进行 传播 ， 是 不 错 
的 方式 。 
明生 活 思 维 ， 所 传播 的 信息 必须 是 公众 关注 度 高 、 实 用 性 绢 的 。 在 这 样 高 、 强 的 信息 
中 推广 活动 信息 或 企业 品牌 ， 可 以 做 到 润 物 细 无 声 的 效果 。 ， 
9) 新 闻 思维 
新 闻 思 维 是 借助 突 发 性 新 闻 或 关注 度 较 大 的 新 闻 夹 带 图 片 进行 传播 。 移动 互联 网 时 代 ， 
新 闻 的 传播 速度 已 经 是 以 秒 计算 ， 地 球 上 任何 二 个 地 方 发 生 的 重大 新 闻 ， 都 能 在 瞬间 传递 
到 地 球 的 角 角 落落 。 而 它 在 微 信 圈 的 阅读 量 ,> 往 往 是 以 十 万 甚至 百 万 计 。 因 此 ， 如 果 在 转 
发 率 如 此 高 的 新 闻 中 植 入 广告 ， 其 传播 影响 力 自 是 不 可 估量 。 
10) 测试 思维 
测试 思维 也 就 是 通过 一 些小 测试 ， 比 如 智商 测试 、 情 商 测试 、 心 理 测试 等 来 对 一 些 品 
牌 进行 传播 。 今天 的 微 信 圈 内 ， 各 类 测试 甚 是 风靡 ， 这 些 测 试 情 商 、 智 商 的 题目 ， 抓 人 眼 
球 ， 很 容易 让 人 点 进去 测试 。 而 这 些 测 试 的 最 后 ， 往 往 都 会 跳出 “分 享 到 朋友 圈 ， 分 享 后 
测试 答案 会 自动 弹出 ”这 么 一 来 , 无 疑 进 行 了 二 次 传播 ， 而 藏 在 这 些 题目 开篇 或 结尾 的 网 
站 或 咨询 机 构 , 也 在 再 传播 上 宣传 了 自己 。 













































































8.4 电子 商务 网 站 数据 分 析 


回归 汶 回 
8.4.1 网 站 数据 监测 | 

回 片 ' 司 < 
1. 网 站 数据 监测 的 概念 【拓展 知识 】 
数据 监测 是 指 对 于 网 站 上 的 流动 数据 按照 事先 设 定 的 截获 原则 完成 有 效 的 截获 ， 再 对 











截获 的 数据 进行 数据 还 原 ， 最 后 完成 还 原 数据 的 分 析 与 预测 。 因 此 ， 数 据 监测 可 以 大 致 分 
为 数据 的 捕捉 与 截获 ， 截 获 数据 的 还 原 和 完成 数据 的 分 析 、 预 测 和 控制 三 个 阶段 。 通 常情 
况 下 ， 数 据 监测 的 困难 之 处 在 于 第 一 、 第 二 阶段 的 工作 。 

通过 数据 监测 ， 企 业 能 够 及 时 发 现 网 站 设计 的 不 足 ， 进 而 进一步 做 出 调整 和 修改 。 网 
站 设计 的 不 足 将 直接 影响 用 户 的 体验 和 用 户 对 网 站 的 黏 性 。 
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2. 网 站 运营 数据 监测 的 内 容 ( 表 8-6) 
表 8-6 “网 站 运营 监测 数据 








运营 数据 




















覆盖 人 数 
二 阅读 次 数 
和 阅读 页 停留 时 长 
内 容 转化 数据 
内 容 黏 性 数据 


内 容 扩 散 数 


宣传 效果 数 


活动 效果 数 





















各 级 页 而 





满 有 
满足 是 活动 目的 








预 估 成 本 量 























示 成 本 量 
单位 用 户 成 本 
新 用 户 数量 
老 用 户 数 量 
规模 数据 
有 流失 用 户 数量 
用 户 粘性 数据 











用 户 价值 数据 





单位 用 户 贡献 价值 
分 层级 用 户 价值 





一 般 来 说 ， 网 站 上 线 运营 数据 监测 的 内 容 


户 运营 数据 。 








活动 运营 数据 和 上 








主要 包括 内 容 运 营 数据 、 





1) 内 容 运 营 数据 





内 容 运 营 数 据 包括 内 容 展示 数据 、 内 容 转化 数据 、 内 容 黏 性 数据 和 内 容 扩 散 数据 。 
(1) 内 容 展示 数据 。 内 容 的 展示 数据 是 最 基础 的 数据 ， 
运营 者 一 个 直观 而 基础 的 数据 情况 ， 用 来 展示 内 容 被 点 击 、 查 阅 的 情况 ， 从 而 分 析 


它 的 意义 和 价值 在 于 : 提供 名 








过 Fi 





时 长 等 。 


为 20 秒 ，10 次 是 点 
数据 ， 
关闭 网 页 和 40 次 平 
为 是 怎样 
户 的 价值 及 契合 度 ， 

(2) 内 容 转 化 数 














内 容 转化 数据 已 
面 广告 的 点 击 次 数 、 




















@) 内 容 符 性 数据 。 


运 
否 为 网 站 或 产品 提供 了 对 应 的 帮助 ， 如 内 容 覆 盖 人 数 、 内 容 是 否 符合 用 户 兴趣 等 。 
内 容 的 展示 数据 可 能 包括 但 不 限于 内 容 的 点 击 次 数 、 内 容 页 面 的 蹦 失 率 、 内 容 页 面 
时 


以 一 篇 文章 为 例 ， 
我 们 可 以 了 解 ， 


的 。 通 过 这 样 的 分 析 ， 


内 容 是 否 能 够 促进 用 户 的 转化 ， 如 














这 篇 文章 的 链接 被 点 击 了 100 次 ， 其 中 ，50 次 点 击 停留 的 平均 时 1 





长 
击 后 直接 关闭 网 页 ， 另 外 40 次 点 击 停留 的 平均 时 长 是 3 秒 。 通 过 这 些 
这 篇 文章 的 质量 可 能 是 不 错 的 ， 但 接 下 来 要 做 的 事情 是 ，10 次 直接 
行 
用 




















义 3 秒 的 停留 时 长 背后 的 用 户 还 看 了 哪些 文章 ， 他 们 看 这 些 文章 时 的 
可 以 了 解 ， 如 何 通过 内 容 的 类 别 、 质 量 ， 去 提高 
从 而 提高 内 容 被 点 击 的 次 数 。 下 

据 。 内 容 的 转化 数据 , .是 较 展 示 数 据 更 深层 的 数据 ， 它 往往 用 于 尖 
是 否 能 够 利用 内 容 让 用 户 从 活跃 转向 付费 。 

能 包括 但 不 限 才 内容 中 付费 链接 的 点 击 次 数 、 付 费 成 功 次 数 、 内 容 页 
广告 的 停留 时 间 、 一 你 转 化 成 2 区 











j 容 对 





























秋 性 数据 其 实 和 展示 数据 相关 ， 但 有 一 些 区 别 : 





考虑 展示 数据 时 ， 如 果 进 一 步 分 析 用 户 重复 观看 的 次 数 ， 那 么 结合 
次 观看 的 停留 时 间 就 可 以 得 到 黏 性 数据 :3 于 黏 性 数据 ， 其 实 完全 可 以 。 | 回 旭 各 回 
采用 会 员 管理 系统 里 的 RFM(Recency， 最近 一 次 消费 ，Frequency， 消 费 频 
率 ; Monetary， 消 费 金额 ) 模 型 来 进行 分 析 ， 获 得 内 容 或 者 用 户 的 黏 性 值 和 回 
分 布 ， 从 而 指导 日 后 的 内 容 运 营 工 作 。 【拓展 知识 】 


(4) 内 容 扩散 数据 。 
内 容 的 扩散 数据 或 称 分 享 数据 ， 是 社会 化 浪潮 中 一 个 新 增 可 监测 的 数据 。 


内 容 的 分 享 频次 和 分 享 后 带 来 的 流量 统计 ， 可 以 说 明 内 容 对 一 类 
对 于 需要 通过 分 享 带 来 用 户 的 网 站 或 者 产品 ， 以 及 需要 引爆 热点 入 
有 着 重大 的 意义 和 价值 。 

2) 活动 运营 数据 

对 于 经 常 执行 活动 运营 的 运营 人 员 来 说 , 活动 运营 数据 比 其 


况 。 



































户 的 价值 和 作用 情 
1 病毒 传播 的 运营 项 





























他 类 型 的 数据 都 更 加 重要 ， 





而 活动 运营 的 数据 又 非常 复杂 。 活 动 运营 数据 包括 宣传 效果 数据 、 活 动 效果 数据 和 成 本 控 


制 数据 3 个 部 分 。 


(1) 通过 宣传 效果 数据 的 分 析 ， 可 以 判断 目标 用 户 的 媒体 触 点 、 渠 道 对 于 产品 的 合 


适 


度 ， 从 而 判断 下 次 活动 应 该 主推 哪些 渠道 。 
(2) 活动 效果 数据 和 成 本 控制 数据 可 以 体现 出 活动 度 效果 和 性 价 比 。 活 动 的 复 盘 和 数 


据 的 分 析 ， 


可 以 对 下 次 活动 有 非常 大 


借鉴 意义 。 
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案例 8-10 


某 网 站 开展 了 一 个 分 享 邀 请 的 活动 。 活 动 主旨 是 让 老 用 户 带 来 新 用 户 ， 可 以 通过 社会 化 渠道 、 邮 件 、 
复制 链接 进行 分 享 ， 新 用 户 通过 各 个 渠道 的 担 请 链接 进入 活动 注册 页 面 完成 注册 ， 并 进入 网 站 ， 补 填 用 户 
资料 并 完成 一 次 登录 ， 即 认为 有 效 ， 完 成 有 效 邀 请 的 老 用 户 和 完成 注册 受 遵 请 新 用 户 ， 均 可 以 获 赠 一 件 小 
礼品 。 

对 于 这 样 的 活动 ， 有 几 个 点 的 数据 是 关键 点 ， 例 如 

OD 分 享 渠道 的 质量 -用 来 判断 下 次 活动 主推 哪些 分 享 渠道 - 

@ 受 邀 请 用 户 的 注册 成 功率 一 用 来 进行 发 奖 和 判断 活动 质量 

人 @@ 进行 分 享 的 老 用 户 的 参与 度 一 用 来 进行 用 户 分 级 ， 判 断 活动 规则 对 老 用 户 的 吸引 力 ， 未 来 如 果 
开展 类 似 活动 ， 应 当选 择 怎样 的 用 户 选 型。 多 

那么 核心 数据 就 会 包括 : 

CD 各 个 分 享 渠道 的 分 享 次 数 、 分 享 链接 的 点 击 次 数 、 人 Re 

A A me 后 引导 过 程 的 册 失 节点 。 

人 @@ 参与 活动 的 老 用 户 的 总 数 be 布 、 对 于 使 用 了 2 个 或 2 个 以 上 分 享 渠道 
的 老 用 户 的 日 常 行为 表现 (如 活动 前 后 一 ek 
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和 ore 

对 于 这 样 的 活动 ， 也 大 以 下 所 个 关键 数据 : 

DS ei 未 来 类 似 活动 的 主要 投放 渠道 的 筛选 
赁 证。 





~ 

De 用 于 判断 目标 用 户 对 于 什么 样 的 产品 更 感 兴趣。 
@ 总 体 销量 目标 的 完成 度 _ “用 于 判断 活动 是 否 达 到 预期 
@ 各 关键 节点 的 转化 率 一 活动 页 面 商品 的 点 击 次 数 一 进 入 页 面 的 流量 、 浏 览 一 放 入 购物 车 /下 单 的 
转化 率 、 购 物 车 一 付费 的 成 功率 、 支 付 成 功率 

那么 核心 数据 就 会 包括 

CD 分 江道 的 广告 展示 统计 一 展示 次 数 、 点 击 次 数 、landingpage( 登 录 页 下 失 率 。 

@ 用 户 兴趣 点 分 布 一 页 面 商品 点 击 次 数 、 单 品 浏览 量 、 下 音量 、 使 用 购物 车 的 用 户 数 和 商品 进入 
购物 车 的 次 数 。 
@ 订单 转化 率 一 浏览 一 下 单 的 转化 率 、 购 物 车 一 下 间 的 转化 率 
@ 支付 成 功率 一 成 功 完成 支付 的 订单 数 /提交 的 订单 数 ， 等 等 。 


3) 用 户 运 营 数 据 

日 户 运营 是 一 个 够 宽泛 的 概念 ， 所 以 用 户 运 营 核 心 数据 是 动态 的 、 变 化 的 ， 在 不 同 的 
时 期 会 关注 不 同 的 用 户 运营 的 数据 情况 。 用 户 运营 数据 包括 用 户 规模 数据 、 用 户 黏 性 数据 
和 用 户 价值 数据 。 

(1) 用 户 注册 数据 。 

注册 数据 可 能 包括 但 不 限于 : @ 注 册 用 户 的 规模 、 增 长 速度 ， 加 渠道 质量 一 一 注册 渠 

































































道 有 哪些 ， 渠 道 的 注册 转化 率 如 何 ; 图 注册 流程 质量 一 完成 注册 的 用 户 数 、 注 册 流程 中 
户 蹦 失 节点 统计 ，@ 注 册 用 户 行为 跟踪 一 一 完成 注册 后 当时 用 户 的 行为 统计 。 








(2) 用 户 留存 数据 。 


























(3) 用 户 活跃 数据 。 




















活跃 数据 可 能 包括 但 不 限于 : (活跃 用 户 的 规模 、 增 长 速度 ， 




















留存 数据 可 能 包括 但 不 限于 : 留存 用 户 的 规模 ， 注 册 一 留存 的 转化 率 ，@ 用 户 登 录 
的 时 间 、 频 率 ; @ 用 户 使 用 产品 或 网 站 服务 的 时 间 、 时 长 、 频 率 等 。 


注册 一 活跃 的 转化 率 


@ 用 户 登 录 后 的 行为 统计 ，@ 用 户 使 用 产品 或 网 站 服务 的 频率 、 内 容 、 行 为 。 


























(4) 用 户 付费 数据 。 

















付费 数据 大 致 包括 : 四 付费 用 户 规模 、 增 长 速度 、 注 册 一 付费 /活跃 一 付费 的 转化 率 




















@ 付 费 金 额 、 频 率 等 ，@ 付 费用 户 的 日 常 行为 跟踪 。 | 
(5) 用 户 流失 数据 。 KK 














流失 数据 包含 的 内 容 也 很 容易 理解 ， 大 致 包括: 加 注 疾 用户 的 规模 速度 ，@@ 流 失 上 




















户 的 日 常 行为 跟踪 @ 用 户 流失 的 原因 分 析 ; @ 流 失 用 户 挽回 策略 和 效果 分 析 等 。 


8.4.2 网 站 数据 分 析 
1. 网 站 数据 分 析 的 含义 


网 站 数据 分 析 是 通过 观察 调查 、 实 验 、 测 量 等 结果 ， 通 过 数据 的 显示 形式 把 网 站 各 
方面 情况 反映 出 来 ， 使 运营 者 更 加 了 解 网 站 的 运营 情况 ;便于 调整 网 站 的 运营 策略 。 网 站 


的 数据 分 析 需 要 借助 专业 的 数据 分 析 方法 进行 ,其 分 析 结 果 能 够 给 


能 够 评估 网 站 运营 的 效果 并 且 提 供 指导 和 建议 。 


网 站 运营 提供 数据 参考 ， 


网 站 数据 分 煌 是 闸 绕 着 客户 进行 的 ,2 公司 各 部 门 需要 的 数据 不 一 样 。 高 层 想 知道 宏观 
数据 ， 以 便于 战略 调整 ， 中 层 想 知道 微观 数据 ， 便 于 项 目 控制 与 短期 战术 计划 ;市 场 部 门 
想 知道 哪些 广告 能 带 来 有 价值 客户 ， 编 辑 部 门 想 要 知道 哪些 文章 用 户 喜 欢 ， 采 购 部 门 想 了 











解 哪些 产品 是 用 户 经 常 购买 的 ， 掌 握 这 些 数据 以 便 更 合理 地 安排 























企业 应 用 数据 分 析 的 必要 性 在 于 以 下 两 点 。 














(1) 实时 数据 分 析 支 撑 的 营销 运营 管理 应 用 。 由 于 数据 分 析 、 























[ 作 。 


数据 挖掘 手段 的 支撑 ， 


传统 数据 时 代 ， 一些 先进 的 企业 已 经 基本 实现 洞察 力 驱动 的 精确 营销 运营 管理 。 数 据 时 代 ， 





客户 数据 更 为 丰富 和 细致 ， 企 业 对 客户 需求 洞察 更 为 全 面 而 准确 ， 


更 重要 的 是 ， 由 于 数据 








处 理 分 析 技术 的 成 熟 ， 企 业 实现 客户 洞察 后 ,在 数据 存储 与 数据 处 理 和 分 析 方面 将 更 高 效 
甚至 达到 实时 ， 所 以 支撑 营销 运营 管理 全 流程 各 环节 决策 的 数据 流 可 以 与 营销 运营 管理 的 


逝 的 营销 机 会 ， 极 大 地 提高 营销 运营 管理 效率 。 




















CO) 数据 分 析 促进 知人 管道 运营 应 用 的 落实 。 对 于 企业 来 说 ， 
于 根据 客户 行为 ， 实 时 为 客户 推荐 并 调配 网 络 设备 资源 。 传 统 数据 时 代 ， 很 难 满足 智能 管 
道 运营 的 要 求 ， 因 为 涉及 的 问题 与 前 述 客户 体验 的 实时 测算 一 样 ， 











工作 流 达到 同步 。 企 业 可 以 综合 客户 的 历史 消费 行为 信息 和 客户 当前 行为 ， 实 时 做 出 针对 
个 体 客户 的 个 性 化 营销 策略 ， 从 而 在 提高 营销 命中 率 的 同时 及 时 有 效 地 识别 并 抓 住 稍 瞬 即 





智能 管道 的 核心 能 力 在 





由 于 技术 条 件 限 制 不 可 
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能 达到 。 数 据 时 代 ， 对 半 结 构 化 机 器 数据 实时 采集 、 处 理 和 分 析 的 技术 逐渐 成 熟 ， 将 大 大 





促进 智 


源 利 





tD 























自 范 围 如 表 8-7 所 示 。 








应 用 范 

直接 访问 
时 段 分 析 监 测 

内 容 分 析 
产品 分 










分 析 





投资 回报 率 
程序 代码 分 析 





4 运作 和 经 营 模式 也 
殷 于 帮助 企业 做 出 精准 的 决策 。 
数据 统计 分 析 能 够 帮 
作用 ， 即 对 市 场 过 去 的 发 





营销 推广 网 站 、 合 作 网 站 
关键 字 、 搜 索引 擎 分 类 、 收 录 
投入 效果 转化 分 析 ( 广 告 投放 ) 
代码 、 服 务 器 等 技术 分 析 


能 管道 运营 管理 落实 的 进程 。 其 实现 原理 基本 类 似 于 客户 体验 管理 ， 最 大 的 差别 在 
于 ， 智 能 管道 以 对 客户 产品 使 用 行为 测算 的 数据 与 提供 产品 的 网 络 设备 资源 做 对 应 ， 从 而 
在 保证 客户 体验 达标 的 条 件 下 ， 充 分 调配 、 切 割 、 
的 最 高 效 而 达到 资源 配置 的 最 优化 。 


- 数据 分 析 的 应 用 范围 


近年 来 ， 随 着 移动 互联 网 、 云 计算 、 物 联网 以 及 通信 技术 的 发 展 ， 网 络 数据 快速 增长 
随 之 改变 。 企 业 将 网 络 数据 分 析 应 用 到 生产 、 销 售 和 管理 中 ， 有 


合 企业 的 设备 网 络 资源 ， 通 过 实现 资 














殷 企业 挖掘 到 隐藏 在 数据 里 的 信息 ， 这 类 信息 具有 总 结 和 预测 的 





展 形势 的 总 结 和 对 市 场 未 来 发 展 趋势 的 预测 。 网 络 数据 分 析 的 应 


表 8-7 网络 数据 分 析 的 应 用 范围 
含义 





问 统计 分 析 、 内 容 质 量 、 效 果 分 析 


析 产品 各 项 指标 分 析 : 人 均 PV、 跳 出 率 、 用 户 停留 时 间 、 用 户 体验 等 
和 用 户 需求 挖掘 


数据 分 析 的 目的 是 把 隐没 在 大 量 杂 乱 无 章 的 数据 中 的 信息 集中 、 茜 取 和 提炼 出 来 ， 以 
找 出 所 研究 对 象 的 内 在 规律 。 在 实际 应 用 中 ， 数 据 分 析 可 帮助 人 们 作出 判断 ， 以 便 采取 适 
当 行 动 。 数 据 分 析 是 组 织 有 目的 地 收集 数据 、 分 析 数 据 ， 使 之 成 为 信息 的 过 程 。 这 一 过 程 
是 质量 管理 体系 的 支持 过 程 。 在 产品 的 整个 寿命 周期 ， 包 括 从 市 场 调研 到 售后 服务 和 最 终 
处 置 的 各 个 过 程 都 需要 适当 运用 数据 分 析 过 程 ， 以 提升 有 效 性 。 例 如 ， 一 个 企业 的 领导 人 
要 通过 市 场 调查 ,分 析 所 得 数据 以 判定 市 场 动向 ， 从 而 制定 合适 的 生产 及 销售 计划 。 因 此 ， 
数据 分 析 有 极 广泛 的 应 用 范围 。 





3. 数据 分 析 的 过 程 




















数据 分 析 过 程 的 主要 活动 








识别 信息 需求 、 收 集 数 据 、 分 析 数 据 、 评 价 并 改进 数据 分 











析 的 有 效 性 组 成 。 


1) 


识别 信息 需求 


识别 信息 需求 是 确保 数据 分 析 过 程 有 效 性 的 首要 条 件 ， 可 以 为 收集 数据 、 分 析 数 据 提 


供 清晰 
对 信息 


目标 。 识 别 信息 需 求 是 管理 者 的 职责 管理 者 应 根据 决策 和 过 程控 制 的 需求 ， 提 出 
的 需求 。 就 过 程控 制 而 言 ， 管 理 者 应 识别 需求 要 利用 哪些 信息 支持 评审 过 程 输入 


过 程 输出 、 资 源 配置 的 合理 性 、 过 程 活动 的 优化 方案 和 过 程 异 常 变 异 。 


2) 


有 


收集 数据 
目的 地 收集 数据 是 确保 数据 分 析 过 程 有 效 的 基础 。 组 织 需要 对 收集 数据 的 内 容 、 渠 





道 、 方 法 进行 策划 。 策 划 时 应 考虑 : 巴 将 识别 的 需求 转化 为 具体 的 要 求 ， 如 评价 供 方 时 ， 
需要 收集 的 数据 可 能 包括 其 过 程 能 力 、 测 量 系统 不 确定 度 等 相关 数据 ，@ 明 确 由 谁 在 何 时 


何 处 ， 


丢失 和 虚假 数据 对 系统 的 干扰 。 


3) 











通过 何 种 渠道 和 方法 收集 数据 ，@ 记 录 表 应 便于 使 用 ，@ 采 取 有 效 措施 ， 防 止 数据 





分 析 数 据 KR 














分 析 数 据 是 将 收集 的 数据 通过 加 工 、 整 理 和 分 析 、 (使 其 转 化 为 信息 ， 通 党 方法 有 
@D 老 七 种 工具 ， 即 排列 图 、 因 果 图 、 分 层 法 、 调 查 表 :散步 图 、 直 方 图 、 控 制图 ，@ 新 七 


种 工具 
4) 


数据 分 析 是 质量 管理 体系 的 基础 组 织 的 管理 者 应 在 适当 时 ， 通过 对 以 下 上 

















， 即 关联 图 、 系 统 图 、 和 矩阵 图 、 于: 计划 评审 技术 、PDPC 法 、 和 矩阵 数据 图 法 。 
数据 分 析 过 程 的 改进 








题 的 分 析 


来 评估 其 有 效 性 。 
(D) 提供 决策 的 信息 是 到 分、 可 入， 是 盏 存 丰 国信 息 不 足 、 估 淮 、 光 后 而 导 到 决策 
失误 的 问题 。 ] 
(2) 信息 对 持续 改进 质量 管理 体系 、 过 所 发 挥 的 作用 是 否 与 期 望 值 一 致 ， 是 
否 在 产品 实现 过 程 册 有 效 运用 数据 分 析 


全 





必 集 数据 的 目的 是 否 明 确 ， 收 集 的 数据 是 否 真实 和 充分 ， 信 息 渠道 是 否 畅通 。 


(4) 数据 分 析 方法 是 否 合理 ， 是 否 将 风险 控制 在 可 接受 的 范围 。 
(5) 数据 分 析 所 需 资源 是 否 得 到 保障 。 


8. 


4.3 ”网 站 数据 分 析 常 用 工具 


1. 百度 统计 
百度 统计 是 百度 推出 的 一 款 免 费 的 专业 网 站 流量 分 析 工 具 ， 能 够 告诉 用 户 访客 是 如 何 












































找到 





善 访客 的 网 站 使 用 体验 ， 不 断 提升 网 站 的 投资 回报 率 。 


1) 














浏览 用 户 的 网 站 ， 以 及 在 网 站 上 做 了 些 什么 等 。 掌 握 了 这 些 信 息 ， 可 以 帮助 用 户 改 





统计 的 主要 功能 








百度 统计 提供 了 几 十 种 图 形 化 报告 ， 全 程 跟踪 访客 的 行为 路 径 。 同 时 ， 百 度 统计 集成 
百度 推广 数据 ， 帮 助 用 户 及 时 了 解 百度 推广 效果 并 优化 推广 方案 。 





基 





于 百度 强大 的 技术 实力 ， 百 度 统 计 提 供 了 丰富 的 数据 指标 ， 系 统 稳定 ， 功 能 强大 但 








操作 简易 。 登 录 系 统 后 按照 系统 说 明 完 成 代码 添加 ， 百 度 统计 便 可 马上 收集 数据 ， 为 用 户 




















提高 投资 


加 








及 率 提供 决策 依据 。 
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2) 百度 统计 的 数据 统计 维度 

百度 统计 提供 了 6 个 维度 的 分 析 ， 包 括 : 流量 分 析 、 来 源 分 析 、 访 问 分 析 、 转 化 分 析 、 
访客 分 析 和 优化 分 析 。 

(1) 流量 分 析 。 用 户 可 以 通过 百度 统计 查看 一 段 时 间 内 用 户 网 站 的 实时 访客 和 流量 变 
化 趋势 ， 及 时 了 解 一 段 时 间 内 网 民 对 用 户 网 站 的 关注 情况 及 各 种 推广 活动 的 效果 。 百 度 统 
计 可 以 针对 不 同 的 地 域 对 用 户 网 站 的 流量 进行 细 分 。 

(2) 来 源 分 析 。 能 够 帮助 您 分 析 流量 的 来 源 ， 提 供 全 部 来 源 、 搜 索引 擎 、 搜 索 词 、 外 
部 链接 和 指定 广告 跟踪 ， 能 够 看 到 细 化 至 搜索 词 的 报告 。 

@ 全 部 来 源 ， 搜 索引 擎 、 其 他 推介 网 站 和 直达 三 种 来 源 类 型 给 用 户 网 站 带 来 的 流量 
情况 。 
@ 搜索 引擎 : 不 仅 可 以 了 解 到 是 哪些 搜索 引擎 网 站 所 带 来 的 流量 情况 ， 还 可 以 细 分 到 
搜索 词 的 数据 。 CS“ 

@ 推介 网 站 : 查看 网 民 通过 除 搜索 引擎 以 外 的 哪些 网 站 访问 自己 的 网 站 。 

(3) 访问 分 析 。 网 站 分 析 包含 受 访 页 面 、 久 可 芮 面 、 受 访 域名 、 页 面 点 击 图 、 页 面 上 
F 游 、 事 件 分 析 和 子 目 录 分 析 。 用 户 可 以 通过 百度 统计 查看 访客 对 用 户 网 站 内 各 个 页 面 的 
访问 情况 ， 及 时 了 解 哪些 页 面 最 吸引 访客 以 及 哪些 页 面 最 容易 导致 访客 流失 ， 从 而 帮助 有 
户 更 有 针对 性 地 改善 网 站 质量 。 全 

(4) 转化 分 析 。 用 户 可 以 通过 百度 统计 设置 用 户 网 站 的 转化 目标 页 面 ， 如 留言 成 功 页 
面 等 , 然后 用 户 就 可 以 及 时 了 解 到 一 段 时 间 内 的 各 种 推广 是 否 达到 了 用 户 预期 的 业务 目标 ， 
从 而 帮助 用 户 有 效 地 评估 与 提升 网 络 营销 投资 回报 率 。 

(5) 访客 分 析 包 仿 地 域 分 布 、 系 统 环境 :新 老 访客 统计 、 访 客 属性 、 访 客 忠诚 度 等 分 析 。 

@ 地 域 分 布 > 提 供 各 个 地 域 给 用 户 网 站 带 来 的 流量 数据 , 这些 数 据 可 以 帮助 用 户 合 理 
地 分 配 各 地 域 的 推广 预算 和 有 针对 性 地 制定 业务 推广 策略 。 

@ 系统 环境 。 各 种 客户 端 系统 环境 的 访客 在 用 户 网 站 上 浏览 的 情况 。 用 户 可 通过 页 面 
右上 部 来 选择 ， 如 “浏览 器 ”“ 操 作 系统 ”等 。 

(6) 优化 分 析 包 含 搜索 词 排名 、 网 站 速度 诊断 、 升 降 榜 和 外 链 分 析 。 

搜索 词 排名 主要 是 分 析 网 站 的 搜索 词 在 百度 搜索 、 百 度 指数 中 的 排名 ， 及 对 应 的 浏览 
量 、 访 客 数 、 跳 出 率 、 平 均 访问 时 长 等 数据 ， 帮 助 用 户 更 好 地 优化 搜索 效果 。 系 统 还 会 对 
网 站 的 访问 速度 打分 ， 并 提出 优化 建议 。 升 降 榜 主要 是 对 网 站 的 外 部 链接 、 搜 索引 擎 排名 、 
户 直接 访问 的 一 个 变化 分 析 。 

除了 对 网 站 流量 的 分 析 , 百度 统计 (图 8-2) 还 可 以 做 推广 分 析 、 移动 统计 和 店铺 统计 等 。 


2. CNZZ 



































































































































CNZZ( 图 8-3) 是 由 国际 著名 风险 投资 商 IDG 投资 的 网 络 技术 服务 公司 ， 是 中 国 互联 网 
目前 最 有 影响 力 的 流量 统计 网 站 。CNZZ 网 站 首页 的 免费 流量 统计 技术 服务 提供 商 ， 专 注 
于 为 互联 网 各 类 站 点 提供 专业 、 权 威 、 独 立 的 第 三 方 数据 统计 分 析 。 同 时 ，CNZZ 拥有 全 
球 领 先 的 互联 网 数据 采集 、 统 计 和 挖掘 三 大 技术 ， 专 业 从 事 互联 网 数据 监测 、 统 计 分 析 的 








技术 研究 、 产 品 开发 和 应 用 。 全 球 领先 的 第 三 方 全 域 大 数据 服务 提供 商 ，2016 年 初 CNZZ、 
友 盟 、 缔 元 信 网 络 三 家 国内 项 尖 的 大 数据 公司 合并 成 立 友 盟 +， 友 盟 + 已 成 为 全 球 最 大 的 第 
三 方 全 域 大 数据 服务 提供 商 为 愿景 。 
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图 8-3 CNZZ 产品 
CNZZ 统计 系统 包括 U-Dplus、 站 长 统计 、 全 景 统计 和 手机 客户 端的 统计 等 产品 。 


(1) U-Dplus 是 一 款 基于 用 户 行为 分 析 的 精细 化 、 数 据 分 析 运 营 平 台 。 
其 核心 优势 见 图 8-4。 
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(2) 站 长 统计 : ee 量 统计 分 析 系 统 ， 是 站 长 公认 的 安 
全 、 可 靠 、 公 正 的 第 三 方 数据 统计 分 析 平 台 ( 图 8-5)。 
\ 
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图 8-5 ”站 长 统计 主 界面 


(3) 全 景 统 计 是 为 商业 站 点 、 大 型 公司 网 站 量 身 定做 的 流量 统计 分 析 系 统 ， 提 供 高 效 、 
稳定 、 安 全 和 定制 化 的 服务 ， 其 界面 和 站 长 统计 基本 一 致 。 
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运营 就 是 对 运营 过 程 的 计划 、 组 织 、 实 施 和 控制 ， 是 与 产品 生产 和 服 
务 创 造 密切 相关 的 各 项 管理 工作 的 总 称 。 电 子 商 务 运营 属于 商务 运营 的 范 
畴 ， 本 书 指 在 各 种 网 络 信息 平台 上 的 商务 信息 的 运营 与 管理 ， 运 营 的 对 象 
是 根据 企业 需要 ， 所 开发 设计 的 各 种 电子 商务 平台 的 所 有 附属 推广 产品 。 Oke 
运营 部 门 的 管理 者 是 运营 总 监 ， 主 要 管理 运营 部 、 商 品 部 、 推 广 部 、 营 销 。 【拓展 知识 】 
部 、 销 售 部 、 物 流 部 和 分 销 部 七 大 部 门 ， 各 部 门 都 有 明确 的 职能 及 岗位 职责 。 企业 要 结合 
自身 的 情况 充分 考虑 市 场 空间 、 区 位 优势 和 成 本 预算 选择 电子 商务 运营 平台 。 

电子 商务 的 内 容 营销 是 指 以 图 片 、 文 字 、 动画 等 介质 传达 有 关 企 业 或 产品 的 相关 内 容 
来 吸引 用 户 关注 ， 给 用 户 以 信心 ， 从 而 达到 促进 销售 的 并 种 营销 方式 。 内 容 营销 的 分 类 包 
括 咨询 类 、 娱 乐 类 、 工 具 类 和 社交 类 。 内 容 党 销 的 男 式 主要 分 为 文字 链接 广告 、 植 入 类 广 
上告、 视频 类 传播 等 。 

电子 商务 网 站 的 推广 是 指 在 电子 商务 网 站 的 建设 和 发 展 过 程 中 ， 企 业 为 了 提高 网 站 的 
知名 度 和 影响 力 ， 突 出 网 站 特色 ， 提 和 天 网 站 浏览 率 和 关注 度 ， 从 而 打造 网 站 品牌 ， 并 以 此 
带动 电子 商务 网 站 全 部 营销 活动 有 效 开展 而 进行 的 全 部 推广 、 宣 传 及 网 站 延伸 建设 活动 。 
App 是 为 企业 量 身 打 先 的 牧区 下联 网 营销 解决 刘 壹 7 蔬 信 电 商 是 以 微 信 为 当道 的 一 一 种 全 新 
的 电子 商务 模式 。 x 

问 站 运营 就 所 监测 的 肉 容 主要 包括 内 容 这 答 玫 所 、 活动 运营 数据 和 用 户 运营 数据 。 通 
过 网 站 数据 的 监测 和 专业 数据 分 析 工具 ; 企业 能 够 及 时 发 现 网 站 设计 的 不 足 ， 进 而 做 出 调 
整 和 修改 ， 改 善 用 户 的 体验 和 提升 用 户 对 网 站 的 粘性 。 


专 邵 案例 分 析 





PPTV 网 络 电视 百度 统计 


1. PPTV 简介 

PPTYV 网 络 电视 是 全 球 华人 领先 的 、 规 模 最 大 、 拥 有 巨大 影响 力 的 视频 媒体 ， 全 面 聚 合 和 精 编 影视 、 
体育 、 娱 乐 、 资 讯 等 各 种 热点 视频 内 容 ， 并 以 视频 直播 和 专业 制作 为 特色 ， 基 于 互联 网 视频 云 平台 
PPCLOUD 通过 包括 PC 网 页 端 (www.pptv.com) 和 客户 端 ， 手机 和 PAD 移动 终端 ， 以 及 与 牌照 方 合作 的 互 
联网 电视 和 机 顶 盒 等 多 终端 向 用 户 提供 新 鲜 、 及 时 、 高 清和 互动 的 网 络 电视 媒体 服务 。 

2. 业务 需求 

面 对 着 每 天 数 以 千 万 计 的 PPTV 网 络 电视 网 友 日 益 增 长 的 观看 高 清流 畅 视频 强烈 需求 ，PPTV 网 络 电 
视 每 天 都 承受 着 来 自 各 个 方面 的 压力 ， 对 面 这 样 的 压力 ， 幸 运 的 是 他 们 适时 选择 了 百度 统计 系统 。 

3. 效果 分 析 

PPTYV 网 络 电视 网 站 产品 负责 人 评价 说 ， 百 度 统计 为 网 站 运营 提供 了 非常 精准 的 数据 ， 使 得 我 们 最 大 
化 地 了 解 了 访客 的 浏览 行为 和 点 击 习惯 ,为 PPTV 网 络 电视 产 品 的 更 新 提供 了 最 给 力 最 直观 的 数据 支持 。 

(1) PPTV 网 络 电视 用 百度 统计 进行 全 站 的 用 户 体验 设计 。 利 用 百度 统计 的 “热力 图 、 页 面 点 击 图 ” 
功能 ， 可 以 非常 直观 地 了 解 到 访客 的 浏览 行为 和 点 击 习惯 。 正 是 利用 百度 统计 的 这 个 功能 ，PPTV 网 络 电 
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视 产 品 部 的 产品 经 理 们 在 规划 产品 的 时 候 ， 有 了 直观 的 参照 目标 ， 提 升 了 产品 的 可 用 性 。 新 产品 上 线 后 ， 
网 站 的 用 户 黏 性 提升 了 (可 通过 百度 统计 的 跳出 率 来 持续 追踪 用 户 黏 性 的 增长 情况 )。 

(2) PPTV 网 络 电视 用 百度 统计 为 广告 主 提高 了 广告 的 投放 效果 。 结 合 百度 统计 的 “页 面 点 击 图 ”“ 地 
域 ”“ 转 化 路 径 ” 等 多 项 优秀 功能 ，PPTV 网 络 电视 广告 销售 部 获得 了 精确 的 目标 用 户 群体 分 析 和 潜在 的 
目标 用 户 群体 ，PPTV 广告 销售 部 的 工作 人 员 说 :“ 有 了 百度 统计 系统 ， 与 广告 主 谈 合作 的 时 候 ， 简 直 太 
省 力 了 ， 直 接 用 数据 说 事 ， 直 接 给 广告 主 看 页 面 点 击 图 ， 一 切 轻松 搞定 。” 


问题 : 通过 该 案例 ， 进 一 步 分 析 百 度 统计 的 功能 以 及 对 于 企业 电子 商务 项 目 运营 方面 的 贡献 在 哪里 。 


习 


A 
1. 电子 商务 运营 的 组 织 架 构 是 怎样 的 ? 各 部 门 的 职责 和 疝 位 要 求 是 什么 ? 
2. 沃尔玛 为 什么 要 自主 研发 搜索 引擎 Polaris? 、 YN、 
3. 某 公司 最 近 推出 了 一 款 美食 App， 你 认为 可 以 采用 什么 样 的 方式 进行 推广 ? 
4. 某 网 站 的 站 长 小 李 通 过 后 台 的 数据 分 析 发 现 ， 最 近 网 站 的 访客 量 大 增 ， 但 是 访客 停 
留 时 间 却 很 短 。 你 认为 如 何 提升 该 网 站 用 户 的 访问 深度 、 降低 页 面 的 跳 失 率 ? 
5. 某 小 型 制造 企业 因 经 营 不 善 \ 决 定 借助 电子 商务 帮助 其 扭转 局 面 ， 你 认为 该 企业 应 
该 选择 什么 样 的 运营 平台 ? 为 什么 2 AN ep 
Se 和 入》 X2N > 
,VN wv, 1 
4 XL 
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第 9 章 
电子 商务 项 目 成 本 管理 
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(1) 了 解 电子 商务 项 目 成 本 管理 的 工作 内 容 。 
(2) 熟悉 项 目 资源 计划 编制 的 方法 。 

(3) 了 解 项 目 成 本 估算 和 预算 的 基本 概念 。 
(4) 掌握 项 目 成 本 的 基本 构成 。 

(5) 掌握 项 目 成 本 预算 和 估算 的 基本 方法 。 
(6) 熟悉 项 目 成 本 控制 的 方法 和 工具 。 
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项 目 成 本 预算 的 依据 
项 目 预 算 编制 的 步骤 



















































































项 目 成 本 控制 
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A 公司 软件 项 目 成 本 管理 


A 公司 是 一 家 中 小 型 软件 企业 ,在 成 立 初 期 ,公司 业务 与 央企 、 事业 单位 有 较 多 的 
合作 ， 公 司 内 部 中 留存 了 很 多 央企 和 事业 单位 的 文化 氛围 与 做 事 风格 。 

但 完全 开始 独立 化 运营 后 ,在 市 场 竞争 的 环境 下 出 现 了 很 多 问题 , 在 成 本 管理 方面 
的 问题 更 为 突出 。 因 为 A 公司 所 涉及 的 项 目 众 多 ， 但 现 有 成 本 管理 流程 相对 简陋 ， 首 
【推荐 期 刊 】 。 先 由 市 场 部 与 客户 进行 接触， 采集 客户 需求 ,然后 整理 成 需求 清单 及 需求 描述 文档 提交 
至 项 目 部 。 项 目 部 对 需求 进行 成 本 估算 ， 并 反馈 给 市 场 部 。 市 场 部 根据 技术 部 提供 的 成 本 价格 加 上 其 他 相 
关 费 用 来 确定 项 目 费用 然后 提交 给 客户 。 但 A 公司 的 项 目 部 实际 为 纯 技 术 部 门 ， 对 项 目 成 本 分 析 的 人 员 
为 中 级 或 高 级 开发 工程 师 ,仅仅 只 考虑 到 开发 成 本 ,也 就 是 项 目 部 的 人 故 浴 源 成 本 , 但 没有 考虑 管理 成 本 、 
风险 成 本 等 其 他 相关 因素 。 SN 
项 目 部 给 出 的 成 本 费用 都 是 根据 客户 实际 需求 ， 通 过 个 大 絮 验 估算 得 出 ， 缺 少 规范 化 的 估算 体系 。 在 
人 公司 内 部 ,进行 软 件 项 目 成 本 估算 的 人 员 只 是 项 目 开发 从 届 ,) 部 分 开发 人 员 虽 然 开发 经 验 较为 丰富 ， 但 
在 估算 和 项 目 范围 把 握 方面 较为 薄弱 ,造成 估算 结果 其 有 绞 强 的 片面 性 和 主观 性 ,估算 误差 较 大 ,在 后 期 
项 目 成 本 无 法 把 控 。A 公司 在 开发 人 员 个 算 完成 亲 语 也 并 未 进行 审核 ， 摧 乏 监 督 机 抽 
市 场 部 也 负 和 系统 人 的 项 目 成 本 佑 第 柚 | 往往 只 是 依 时 现 有 的 项 目 报价 表 ， 而 且 当 前 的 报价 明细 表 
中 未 列 出 项 目 执行 过 程 中 涉及 的 其 他 方 曾 费用 
因此 ， 为 了 提高 公司 项 目的 怠 利 能 办 ”必须 对 成 本 管理 进 生 中 府 优化 。 基 二 A 公司 的 现状 ， 建立 一 
套 遂 用 的 项 目 成 本 管理 体系 ， 艳 善 汉 公司 在 项 目 管理 进 徐 宙 的 成 本 管理 需求 尤其 是 找到 适用 的 成 本 信 
算 和 成 本 控制 解决 方法 ， 从 下 内 控 ” 的 角度 提 商 项 目 所 和 滑 理 ， 从 根本 上 解决 A 公司 的 项 目 成 本 管理 的 
问题 ， 增 强 A 公司 的 审 志 竞争 力 x 

电子 商务 项 各 虐 本 尾 指 由 于 电子 商务 项 目前 演 生 的 各 种 资源 耗费 的 货币 体现 。 项目 成 本 管理 的 效果 将 
直接 影响 电子 商 竹 的 绩效 。 因 此 ， 对 电子 商务 项 目 成 本 的 合理 管理 ,需要 明确 项 目的 资源 规划 ， 需 要 掌握 
项 目 成 本 估算 和 预算 的 方法 ， 并 对 项 目 成 本 进行 有 效 的 控制 ， 从 而 保证 电子 商务 项 目 实施 的 按时 、 保 质 和 
高 效 。 











9.1 项 目 成 本 管理 的 概述 及 成 本 计划 


9.1.1 项 目 成 本 管理 的 概念 及 原理 


项 目 成 本 管理 又 称 项 目 造价 管理 ， 是 有 关 项 目 成 本 和 项 目 价值 两 个 方面 的 管理 ， 是 
为 确保 以 最 小 的 成 本 实现 最 大 的 项 目 价值 而 开展 的 项 目 专项 管理 工作 。 项 目 成 本 管理 的 
效果 将 直接 影响 项 目的 绩效 。 因 此 ， 项 目 成 本 管理 要 坚持 全 生命 周期 成 本 最 低 原则 、 全 
面 成 本 管理 原则 、 成 本 五 分 制 原则 、 成 本 管理 有 效 化 原则 和 成 本 管理 科学 化 原则 。 项 目 
成 本 管理 工作 的 主要 内 容 ( 图 9-1) 包 括 项 目 资源 计划 、 项 目 成 本 估算 、 项 目 成 本 预算 和 成 
本 控制 /预测 等 。 














项 目 资源 计划 资源 投入 时 间 





| 





成 本 事 中 控制 成 本 控制 /预测 成 本 事前 控制 


9-1 项目 成 本 管理 工作 的 主要 内 容 

项 目 成 本 管理 也 可 以 理解 为 : 为 了 确保 完成 项 目 目标 \ 在 批准 的 预算 内 ， 对 项 目 实施 
所 进行 的 按时 、 保 质 、 高 效 的 管理 过 程 和 活动 。 项 目 成 本 管理 可 以 通过 确定 和 控制 项 目 成 
本 来 及 时 发 现 和 处 理 项 目 执行 中 出 现 的 成 本 问题 \ 达到 有 效 节约 项 目 成 本 和 时 间 的 目的 。 
与 此 同时 ， 在 项 目 成 本 管理 中 应 该 树立 项 目 全 生命 周期 成 本 管理 的 理念 ， 即 要 求人 们 从 项 
目 全 生命 周期 出 发 去 考虑 项 目 成 本 和 项 目 成 本 管理 问题 ， 其 中 最 关键 的 是 要 求实 现 项 目 整 
个 生命 周期 总 成 本 的 最 小 化 。 此 外 , 项目 成 本 管理 还 能 为 项 目 相关 利益 主体 提供 成 本 和 效 
益 信息 ， 为 项 目的 资金 筹措 和 财务 管理 提供 帮助 。 


9.1.2 电子 商务 项 目 成 本 计划 
电子 商务 项 目的 成 术 计 划 是 对 完成 项 目 所 需 的 各 种 资源 (包括 人 员 、 设 
回 








备 、 材 料 等 ) 的 费用 进行 合理 的 估算 、 预 算 的 计划 过 程 。 编 制 电子 商务 项 目的 
成 本 计划 就 是 估算 为 完成 每 项 任务 所 需 资 源 的 费用 ， 得 出 项 目的 费用 估算 。 


1. 项 目 成 本 的 内 容 


项 目 成 本 是 因为 项 目 而 发 生 的 各 种 资源 耗费 的 货币 体现 ， 有 时 也 称 为 项 目 费用 。 项 目 
成 本 包括 项 目 生 命 周期 每 一 阶段 的 资源 耗费 ， 其 基本 要 素 有 人 工 费 、 材 料 费 、 设 备 费 、 咨 
询 费 、 其 他 费用 等 。 项 目 成 本 的 影响 因素 有 项 目的 范围 、 质 量 、 工 期 、 资 源 数 量 及 其 价格 、 
项 目 管理 水 平等 。 


2. 项 目 费 用 的 估计 


项 目 费用 估计 是 指 为 了 实现 项 目 目标 ， 完 成 项 目的 各 项 活动 ， 估 算 完 成 项 目 各 项 工作 
所 需 费 用 的 近似 值 ， 通 常 分 为 与 项 目 所 获得 的 服务 或 产品 存在 直接 关系 的 直接 费用 和 根据 
直接 费用 推算 出 来 的 间接 费用 两 种 。 电 子 商务 项 目 费 用 受 外 部 很 多 因素 的 制约 和 影响 ， 如 
项 目 所 消耗 的 资源 的 数量 、 资 源 的 质量 和 价格 、 项 目的 质量 、 项 目的 工期 和 项 目 范围 的 宽 
度 和 深度 等 。 进 行 项 目 费用 估计 的 依据 就 是 对 项 目的 资源 需求 和 这 些 资源 预计 价格 产生 影 
响 的 因素 ， 主 要 包括 工作 分 解 结构 图 、 资 源 需 求 计划 、 资 源 价格 、 工 作 的 持续 时 间 、 历 史 
信息 、 会 议 表格 和 经 济 形势 等 。 

电子 商务 项 目 成 本 计划 的 过 程 主要 包括 制定 资源 计划 和 进行 费用 估计 两 个 部 分 。 





【拓展 案例 】 
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9.2 编制 项 目 资源 计划 


任何 一 个 项 目 目标 的 实现 都 需要 消耗 一 定 的 资源 ， 而 在 实际 社会 中 ， 资 源 永 远 是 短缺 








的 ， 是 不 可 能 无 限制 获取 和 使 用 的 。 实 际 上 ， 几 乎 所 有 的 项 目 都 要 受到 资源 的 限制 。 然 而 ， 
对 于 资源 的 需求 必须 得 到 财务 上 的 认可 ， 一 般 情况 下 ， 预 算 的 限制 使 得 某 一 资源 不 能 保留 
太 长 时 间 ， 或 者 出 现 资源 闲置 和 错误 配置 的 情况 。 在 预算 中 ， 应 考虑 类 似 事件 发 生 的 可 能 








性 ， 并 留 出 相应 的 余地 。 在 项 目 管理 活动 中 ， 项 目 资源 能 够 满足 需求 的 程度 以 及 它们 与 项 

















目 实施 进度 的 匹配 ， 都 是 项 目 成 本 管理 必须 计划 和 安排 的 。 如 果 一 个 项 目 资源 配置 不 合理 
或 使 用 不 当 ， 就 会 使 项 目 工期 拖延 或 使 项 目 实 际 成 本 比 预算 成 本 有 大 幅度 增加 。 例 如 ， 项 
目 Dt pe 的 增加 。 因 此 ， 在 项 
目 成 本 管理 过 程 中 必须 科学 、 经 济 、 合 理 地 做 好 项 目的 资源 计划 ， 以 保证 项 目的 顺利 实施 
和 项 目 成 本 目标 的 实现 。 











9.2.1 项 目 资源 计划 的 概念 


1. 基本 概念 


项 目 资源 计划 是 指 通过 分 析 和 识别 项 目的 资源 需求 习 确 定 项 目 需要 投入 的 资源 种 类 ( 包 


括 人 力 、 设 备 、 材 料 、 


资金 等 )s 项 目 资源 投入 的 数量 和 项 目 资源 投入 的 时 间 ， 从 而 制订 出 


项 目 资源 供应 计划 的 项 目 成 本 管理 活动 。 


2. 资源 的 分 类 








的 资源 。 这 类 资源 具有 供给 充足 、 价 格 低 的 特点 。 





(1) 可 以 无 限 使 











(2) 只 能 有 限 使 用 





的 资源 。 这 类 资源 的 主要 特点 是 是 W 格 比较 曲 人 如 大 型 设备 。 


3. 资源 计划 的 过 程 
整个 资源 计划 的 过 程 如 图 9-2 所 示 。 


WBS(SM) 
项 目 工作 进度 计划 mp| | A 


历史 信息 

范围 说 明 书 (SM) 专家 判断 

资源 描述 同一 定额 法 

组 织 策略 资料 统计 法 
项 目 管理 软件 


9-2 ”资源 计划 过 程 图 


9.2.2 编制 资源 计划 的 依据 


项 目 资源 计划 编制 的 依据 涉及 项 目的 范围 、 时 间 、 质 量 等 各 个 方面 的 计划 和 要 求 的 文 
件 ， 以 及 相关 各 种 支持 细节 与 信息 资料 。 


1. 项 目 工作 分 解 结构 














项 目 工作 分 解 结构 (Work Breakdown Structure，WBS) 是 既定 项 目 工作 的 结构 图 和 项 目 
工作 包 细 目 。 一 个 项 目的 目标 确定 以 后 ， 要 确定 需要 开展 哪些 工作 来 实现 这 些 目标 ， 这 些 





为 实现 项 目 


2. 项 目 工作 分 解 结构 的 支持 细节 


仅 有 项 
作 分 解 结构 
1) 项 目 
项 目 历史 信息 是 指 已 完成 同类 项 目 在 项 目 所 需 资源 、 项 目 资源 计划 和 项 目 实际 消耗 资 
源 等 方面 的 
同类 项 目 中 
这 种 信 





























目标 开展 的 工作 的 一 览 表 及 其 组 成 结构 就 是 项 目 工作 分 解 结构 。 











目 工作 分 解 结构 并 不 能 够 做 出 全 部 的 项 目 资源 需求 和 计划 ， 还 必须 知道 项 目 工 
的 相关 支持 细节 。 这 类 支持 细节 信息 包括 以 下 几 方 面 。 
历史 信息 





各 
忆 











的 经 验 和 教训 。 
息 既 可 以 使 人 们 在 建立 新 项 目的 了 
， 还 可 以 使 人 们 建立 的 项 目 资源 需求 








历史 信息 。 此 类 信息 he 人 们 可 以 借鉴 以 前 


[ 作 分 解 结 向 资 源 计 划 时 更 加 科学 、 合理 和 
- 项 目 资源 计划 和 项 目 成 本 估算 更 加 科学 


一 个 项 目 结 结束 后 就 应 该 确认 项 目 有 关 文 件 的 备份 和 存档 ， 以 便 将 来 作为 历史 信 


息 使 用 。 例 如 ，2020 年 奥运 会 的 各 个 斋 目 就 可 以 借鉴 2016 年 奥运 会 的 经 验 和 历届 奥运 会 





的 经 验 ， 去 


边界 及 其 衡 





方面 出 现 漏洞 最 终 使 项 目的 成 功 受到 影响 。 
某 个 住宅 项 目的 计划 包括 建造 房屋 、 修 建 社区 道路 和 环境 绿化 等 工作 ， 但 是 
划 中 遗漏 了 环境 绿化 工作 ， 项 目 业主 /用 户 就 会 不 接受 项 目的 成 果 ， 甚 至 会 提 


例如 ， 
如 果 项 目 计 














做 好 2020 年 奥运 会 的 项 目 资源 需求 计 划 ? 


2) 项 目 范围 计划 
性 何 一 个 项 目 都 有 二 个 特 定 的 范围 项 目 范 生计 划 从 某 种 角度 说 ， 确定 了 项 目的 目标 、 
i 被 忽略 ， 就 会 在 项 目 资源 计划 与 保障 


量 标准 如果 项 目 范围 中 的 某 个 项 目 方 1 























项 目 资源 计划 时 必须 全 面 评审 项 目 资源 需求 计划 是 否 能 够 满足 实际 项 目的 需求 。 
3) 项 目 资源 描述 


任何 项 
须 对 一 个 项 








需要 哪些 物料 和 设备 等 。 这 种 关于 项 目 资源 的 描述 对 于 制订 项 目 资源 计划 是 必需 的 。 


3. 项 目 组 织 的 管理 政策 


此 ， 项 目 计 划 文 件 也 是 项 目 资源 需求 计划 制订 中 的 一 个 重要 参考 依据 之 一 ， 在 制订 


目 资源 的 种 类 、 特 性 和 数量 都 应 该 是 限定 的 。 所 以 ， 要 制订 项 目 资源 计划 就 必 
目 所 需 资源 的 种 类 、 数 量 、 特 性 和 质量 予以 说 明和 描述 。 这 种 描述 的 内 容 包 括 : 
项 目 需要 哪些 资源 ， 这 些 资 源 的 特性 要 求 是 什么 ， 这 些 资源 的 价格 多 少 ， 
源 ， 等 等 。 例 


何 时 需要 这 些 资 
如 ， 在 项 目的 早期 设计 阶段 需要 哪些 类 型 的 设计 工程 师 和 专家 顾问 ， 对 他 们 


的 专业 技术 水 平 有 什么 要 求 ; 而 在 项 目的 实施 阶段 需要 哪些 专业 技术 人 员 和 项 目 管理 人 员 ， 


项 目 组 织 的 管理 政策 也 会 影响 项 目 资源 计划 的 编制 。 项 目 组 织 的 管理 政策 包括 项 目 组 
织 的 企业 文化 、 项 目 组 织 的 组 织 结构 、 项 目 组 织 获得 资源 的 方式 和 手段 方面 的 方针 策略 和 
项 目 组 织 在 项 目 资源 管理 方面 的 有 关 方 针 政策 。 
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例如 ， 一 个 项 目 组 织 对 于 设计 、 en 租赁 的 政策 还 是 采用 租 
有 的 政策 ， 项 目 组 织 是 采用 零 库存 的 资源 管理 政策 还 是 采用 经 济 批量 订货 的 资源 管理 政策 
等 。 这 些 也 是 制订 项 目 资源 计划 所 必需 的 依据 之 一 。 


4. 各 类 资源 的 定额 、 标 准 和 计算 规则 


这 是 指 项 目 资源 计划 编制 中 需要 参考 的 项 目 工作 量 和 资源 消耗 量 的 国家 、 地 方 或 民间 
组 织 发 布 的 各 种 定额 、 标 准 和 计算 规则 。 在 项 目 资源 计划 编制 中 有 些 项 目的 资源 需求 是 按 
照 国家 、 行 业 、 地 区 的 官方 或 民间 组 织 的 统一 定额 或 统一 工程 量 计算 规则 确定 的 。 

例如 ， 国 家 商务 部 每 年 对 各 地 方 ， 各 类 电子 商务 项 目 资金 分 配 都 有 明确 规定 ( 详 见 ; 
http://www.mofcom.gov.cn/article/h/zongzhi/201707/20170702618317.shtml)。 


9.2.3 项 目 资源 计划 编制 的 方法 


项 目 资源 计划 编制 的 方法 很 多 ， 最 常用 的 方法 有 专家 肠 法 统一 定额 法 、 资 料 统计 
法 和 项 目 成 本 管理 软件 法 等 。 
(1) 专家 判断 法 ， 是 指 通过 组 织 中 的 其 他 单元 磊 问 、 职 业 或 技术 协会 、 工 业 组 织 等 
来 获取 相关 的 知识 。 这 是 资源 计划 的 编制 中 最 常用 的 方法 之 一 。 
(2) 统一 定额 法 是 1 指使 用 国家 或 民 同 路 > 的 标准 定额 和 工程 量 计算 规 则 去 制定 项 目 资 
源 计划 的 方法 。 
(3) 资料 统计 法 ， 是 指使 用 夯 关上 的 统计 数据 和 计算 和 确定 项 目 资源 计划 的 方法 。 
(4) 项 目 成 本 管理 软件 法 ”是 使 用 现成 的 项 目 管理 软件 来 编制 项 目 资源 计划 的 办 法 。 
目前 市 场 上 已 经 有 许多 项 目 资源 计划 编制 方面 的 通用 软件 系统 , 不 仅 可 以 储存 资源 库 信息 ， 
而 且 还 可 以 定义 资源 的 使 用 定额 ， 以 及 确定 资源 需求 的 时 间 等 。 但 是 ， 这 种 系统 的 复杂 程 
度 和 功能 不 同 要 根据 项 目的 需要 进行 选择 。 

统一 定额 法 \ 资 料 统计 法 等 都 是 通过 相关 的 数学 模型 等 来 实现 。 这 些 方法 都 有 其 各 自 的 
优 缺 点 ， 例 如 说 专家 判断 法 ， 其 优点 是 可 以 利用 专家 的 经 验 ， 使 得 项 目 更 符合 实际 情况 ， 而 
其 缺点 则 是 如 果 有 多 位 专家 , 则 可 能 会 出 现 意见 不 一 致 的 情况 , 导致 最 后 无 法 达成 相关 结论 


9.2.4 项 目 资源 计划 的 结果 


在 编制 完 项 目 资源 计划 之 后 ， 企 业 一 般 要 生成 一 份 资源 计划 书 ， 资 源 计划 书 是 资源 计 
划 编 制 的 重要 成 果 ， 它 表述 了 项 目 对 资源 的 需求 。 在 这 份 计 划 书 中 ， 将 详细 列 明 在 项 目 实 
施 中 计划 消耗 的 资源 数量 、 种 类 等 ， 具 体 包 括 资源 的 种 类 、 质 量 以 及 用 量 、 各 种 资源 使 
的 限制 、 资 源 的 单价 、 资 源 使 用 的 进程 阶段 以 及 后 勤 保障 等 。 或 者 ， 这 种 项 目 资源 计划 书 
也 可 以 按照 项 目 活动 分 解 的 结果 ， 即 按照 项 目 每 项 活动 所 需 消耗 的 资源 ， 自 上 而 下 地 滚动 
到 工作 包 的 资源 需求 ， 然 后 编制 项 目 资源 计划 。 





























































































































案例 9-1 





青岛 电子 商务 实 训 基地 建设 项 目 资源 计划 的 制订 


青岛 市 作为 我 国 首 批 的 电子 商务 发 展示 范 城市 ， 其 电子 商务 的 发 展 一 直 处 于 我 国 的 前 列 ， 为 解决 青岛 
市 电子 商务 从 业 人 员 缺 乏 的 问题 ,青岛 市 政府 决定 建设 电子 商务 实 训 基 地 。 在 项 目 资源 计划 的 编制 过 程 中 ， 


要 全 盘 考 虑 项 目的 资源 , 包括 人 员 的 招聘 、 采 购 的 相关 设备 或 者 物资 等 。 计 划 编 制 工作 的 结果 主要 是 生成 
一 份 项 目的 工作 分 解 结构 图 ， 即 WBS。 在 WBS 中 ,主要 包括 项 目 实施 的 时 间 安 排 、 资源 要 求 、 相 关 的 成 
本 等 。 因 为 本 项 目 是 使 用 旧 厂 房改 造 而 成 ,因此 建筑 安装 工程 量 相 对 较 少 , 而 项 目的 主要 成 本 是 项 目的 设 
备 及 软件 的 购置 。 在 项 目 开始 阶段 ， 项 目 组 根据 本 项 目的 具体 情况 ,结合 WBS 编制 原则 ， 编 制 了 本 项 目 


的 工作 结构 分 解 图 ， 如 图 9-3 所 示 。 
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图 9-3 青岛 市 电子 商务 实 训 基地 工作 分 解 结构 图 


根据 以 上 青岛 电子 商务 实 训 基地 工作 分 解 结构 图 , 我 们 将 项 目的 实施 分 成 了 三 个 部 分 : 第 一 部 分 为 项 
目的 准备 阶段 ， 第 二 部 分 为 项 目的 实施 阶段 ， 而 第 三 部 分 为 项 目的 竣工 验收 阶段 。 在 项 目的 准备 阶段 ， 主 
要 是 可 行 性 计划 的 编制 以 及 场地 的 清理 等 ,在 这 一 阶段 ,主要 是 相关 工作 人 员 的 支出 , 不 涉及 相关 设备 购 
买 等 。 对 于 可 行 性 计划 的 编制 ， 项 目 组 计划 通过 委托 给 专门 的 规划 编制 部 门 完 成 ， 因 此 ， 该 规划 的 编制 会 
发 生 一 定 的 成 本 。 而 场地 的 清理 则 相对 较为 简单 ， 通 过 雇用 相关 劳务 人 员 来 完成 ， 这 会 形成 一 定 的 劳务 费 
用 。 项 目的 第 二 个 阶段 主要 包括 主体 工程 、 装 修 工程 和 安装 工程 , 项 目的 主体 工程 包括 三 个 主要 的 功能 分 
区 的 建设 过 程 ， 有 应 用 实 训 区 、 综 合 实 训 区 和 服务 管理 区 ， 而 每 个 功能 分 区 下 面 又 有 更 细 的 分 区 。 三 个 功 
能 分 区 的 建设 过 程 ， 其 花费 最 大 的 就 是 设备 的 购买 费用 ， 大 约会 占 到 整个 项 目的 70% 以 上 ， 因 此 ,该 部 分 
是 进行 成 本 管理 需要 重点 关注 的 。 装 修 工程 主要 包括 建筑 内 部 装修 等 ,而 安装 工程 则 包括 水 电 的 安装 , 这 
些 相 对 简单 。 项 目的 实施 阶段 构成 了 整个 项 目的 主体 ,也 是 项 目 中 主要 的 支出 部 分 。 而 项 目的 竣工 阶段 主 
要 是 对 项 目的 环境 评估 、 竣 工 财务 审计 等 ， 十 分 重要 ， 它 关系 到 对 项 目的 评估 
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9.3 电子 商务 项 目 成 本 估算 





所 谓 项 目的 成 本 估算 ， 就 是 要 求 企 业 在 项 目 实施 前 ， 进 行 所 需 消耗 资源 的 成 本 的 近似 
计算 , 这 是 项 目 计划 中 的 一 个 重要 的 组 成 部 分 。 项目 成 本 估算 是 项 目 成 本 管理 的 核心 之 一 ， 
其 实质 是 分 析 和 确定 项 目的 成 本 ， 是 成 本 预算 和 成 本 控制 的 依据 。 


9.3.1 项 目 成 本 估算 的 概念 


项 目 成 本 估算 是 指 为 了 实现 项 目的 目标 ， 根 据 项 目 活动 资源 估算 所 确定 的 资源 需求 
以 及 市 场 上 各 项 资源 的 价格 信息 ， 对 项 目 所 需 资源 的 全 部 成 本 进行 的 估算 。 

在 进行 项 目的 成 本 估计 时 ， 企 业 首先 要 区 分 成 本 估计 与 商业 报价 ， 成 本 估计 是 对 项 目 

实施 组 织 为 提供 产品 或 服务 所 要 付出 的 成 本 的 定量 估计 心 商业 报价 则 为 一 种 经 营 策略 ， 成 
本 估算 仅 是 做 出 商业 报价 时 考虑 的 因素 之 一 ， 在 真正 做 商业 报价 时 ， 还 需要 综合 考虑 。 在 
做 成 本 估计 的 时 候 ， 企 业 一 定 要 树立 “全 生命 周期 估算 ”的 理念 。 大 多 数 较为 复杂 项 目的 
实施 时 间 都 比较 长 ， 项 目 实施 的 各 阶段 是 相互 联系 的 ， 前 一 阶段 实施 的 效果 往往 会 影响 到 
后 一 阶段 的 成 本 ， 因 此 ， 在 进行 成 本 估计 时 ,~ 要 进行 项 目 实施 全 过 程 的 考虑 。 同 时 ， 如 果 
企业 从 更 广泛 的 一 个 角度 出 发 ， 我 们 还 应 该 考虑 项 目 在 实施 完成 之 后 运营 阶段 的 成 本 问题 
等 。 进 行 成 本 估算 时 ， 一 定 要 按照 企业 编制 的 资源 计划 表 来 进行 ， 根 据 相关 资源 在 项 目 实 
施 时 的 市 场 价格 来 制定 相关 的 成 本 估算 。 
项 目 成 本 估算 是 项 目 成 本 管理 的 核心 内 容 , 一 般 编制 项 目 成 本 估算 的 三 个 步 又 是 ， 识 
别 和 分 析 项 目 成 本 的 构成 要 素 ， 即 项 目 成 本 由 哪些 资源 项 目 组 成 ，@ 估 算 每 项 项 目 成 本 构 
成 要 素 的 单价 和 数量 ; 图 分 析 成 本 估算 的 结果 ， 识 别 各 种 可 以 相互 代替 的 成 本 ， 协 调 各 种 
成 本 的 比例 关系 。 








9.3.2 电子 商务 项 目 成 本 估算 的 依据 
1. 范围 基准 


范围 基准 包括 已 批准 的 详细 项 目 范 围 说 明 书 、 工 作 分 解 结构 和 工作 分 
【拓展 知识 】 。 解 结构 字典 等 内 容 。 


























2. 项 目 进度 计划 
项 目 计 划 持 续 时 间 及 期 间 所 需 资源 是 项 目 成 本 估算 过 程 的 主要 依据 ， 它 与 成 本 估算 紧 




















如 果 项 目 成 本 估算 考虑 了 包括 利息 在 内 的 融资 成 本 以 及 在 计划 持续 期 间 按时 间 使 用 的 
资源 ， 则 计划 持续 时 间 估 算 将 影响 项 目 成 本 估算 。 计 划 持 续 时 间 同 时 还 影响 对 时 间 敏 感 的 
活动 成 本 估算 。 

3. 项 目 人 力 资源 计划 

项 目 人 力 资 源 计 划 中 的 项 目 人 员 的 属性 和 人 工 费 率 等 信息 都 将 是 编制 项 目 成 本 估算 的 
必要 组 成 部 分 。 








4. 风险 登记 册 


风险 对 计划 活动 和 项 目 成 本 都 会 产生 很 大 的 影响 。 一 般 来 说 ， 当 项 目 遭 遇 风 险 时 ， 项 
目 成 本 增加 ， 项 目 进度 也 会 延误 。 


5. 项 目的 制约 因素 


(1) 市 场 因 素 。 在 市 场 环境 下 从 何 处 、 在 何 种 条 件 和 条 款 下 能 够 得 到 何 种 产品 、 服 务 
和 结果 等 。 

(2) 商业 数据 库 。 商 业 数据 库 可 跟踪 反映 技能 和 人 力 资 源 成 本 ， 提 供 材料 和 设备 的 标 
准 成 本 。 从 商业 数据 库 经 常 可 获得 资源 成 本 率 信息 。 公 布 的 卖方 价格 清单 是 另外 一 种 数据 
来 源 。 


6. 组织 积累 的 相关 资源 KR 


在 编制 项 目 成 本 管理 计划 时 ， 将 元 谍 现存 的 正式 利息 让 式 的 计划 、 方针 、 程 序 和 指导 
原则 ， 考 虑 选择 使 用 的 成 本 估算 工具 、 监测 和 报告 元 法 。 

(1) 成 本 估算 方针 。 一 些 项 目 团队 已 预先 定义 了 项 目 成 本 估算 的 方针 ， 所 以 项 目 成 本 
估算 应 在 其 已 有 的 项 目 成 本 估算 方针 所 确定 的 范围 内 操作 。 

(2) 成 本 估算 模板 。 有 些 团队 已 建立 子 可 供 项 目 团队 使 用 的 模板 (或 格式 标准 )。 同 时 ， 
根据 这 些 模板 的 应 用 领域 和 以 前 项 目的 使 用 情况 ， 项 目 团 队 还 将 对 这 些 模板 进行 持续 改进 ， 
以 便 更 好 地 服务 于 后 续 的 项 目 成 本 估算 工作 。 

(3) 历史 信息 。 从 国 了 的 不 同 部 门 所 区 得 的 和 上 天 由 和 服务 有 关 的 信息 将 影响 项 目 
成 本 估算 工作 。 、 

(4) 项 目 文档 列队 以 前 项 目 实施 演 乱 和 活动 的 相关 记录 将 编制 项 目 成 本 信 算 提供 
帮助 。 YY 
(5) 相关 知识 。 项 目 团队 成 员 在 项 目 成 本 估算 方面 积累 的 知识 和 技能 将 对 编制 项 目 成 
本 估算 提供 帮助 。 

(6) 吸取 的 教训 。 项 目 团队 在 项 目 成 本 估算 工作 上 积累 的 经 验 教训 将 对 编制 项 目 估算 
提供 帮助 。 


9.3.3 项 目 成 本 的 构成 
1. 项 目 成 本 的 构成 的 概念 


项 目 成 本 是 指 项 目 形成 全 过 程 所 花费 的 各 种 费用 的 总 和 ， 是 由 一 系列 的 项 目 成 本 细 目 
构成 的 。 这 里 的 项 目 成 本 的 构成 是 指 项 目 总 成 本 的 构成 成 分 ， 主 要 的 项 目 成 本 细 目 包括 如 
下 内 容 。 

1) 项 目 定义 与 决策 成 本 

项 目 定义 与 决策 是 每 个 项 目 都 必须 经 历 的 第 一 个 阶段 ， 项 目 定义 与 决策 的 好 坏 会 对 项 
目 实施 和 项 目 建成 后 的 经 济 效益 与 社会 效益 产生 重要 影响 。 为 了 对 项 目 进 行 科学 的 定义 和 
决策 ， 在 这 一 阶段 要 进行 各 种 详实 的 调查 研究 ， 收 集 和 掌握 第 一 手 信息 资料 ， 进 行 项 目的 
可 行 性 研究 ， 最 终 做 出 抉择 。 完 成 这 些 工作 需要 耗 用 许多 人 力 、 物 力 资源 ， 需 要 花费 许多 
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资金 ， 这 些 资金 构成 了 项 目 成 本 中 的 项 目 定义 与 决策 成 本 。 项 目 定义 与 决策 成 本 包括 市 场 
调查 费 、 可 靠 性 研究 费 等 。 
目 设计 成 本 

根据 项 目的 可 行 性 研究 报告 ， 通 过 分 析 、 研 究 和 试验 等 环节 以 后 ， 项 目 就 可 以 进入 设 
计 阶 段 了 。 任 何 一 个 项 目 都 要 开展 项 目 设计 工作 ， 不 管 是 工程 建设 项 目 ( 它 的 设计 包括 初步 
设计 、 技 术 设计 和 施工 图 设计 )、 新 产品 开发 项 目 ( 它 的 设计 就 是 对 于 新 产品 的 设计 )， 还 是 
科学 研究 项 目 ( 它 的 设计 是 对 整个 项 目的 技术 路 线 和 试验 方案 等 方面 的 设计 )。 这 些 设计 工 
作 发 生 的 费用 是 项 目 成 本 的 一 个 重要 组 成 部 分 ， 这 部 分 通常 被 称 为 项 目 设计 成 本 。 
3) 项 目 采购 成 本 
目 采购 成 本 是 指 为 获得 项 目 所 需 的 各 种 资源 (包括 物料 、 设 备 和 劳务 等 )， 项 目 组 织 
必须 开展 询 价 、 选 择 供应 商 、 广 告 、 承 发 包 、 招 投标 等 一 系列 工作 。 项 目 所 需 商品 的 询 价 、 
供应 商 的 选择 、 合 同 谈判 、 合 同 履约 的 管理 会 发 生 费 用 ， 项 目 所 需 的 承 发 包 、 发 标 、 广 告 、 
开标 、 评 标 、 定 标 、 谈 判 到 签约 和 履约 同样 也 会 发 生 费 用 ,这 些 就 是 项 目 为 采购 各 种 外 部 
资源 所 需要 花费 的 成 本 ， 即 项 目的 采购 成 本 。 ， >》 
4) 项 目 实施 成 本 
在 项 目 实施 过 程 中 ， 为 生成 项 目 产 出 物 所 稀 用 的 各 项 资源 构成 的 虽 统一 被 称 为 “项 
目 实施 成 本 ”这 既 包 括 在 项 目 实施 过 程 中 所 耗费 物质 资料 的 成 本 (这 些 成 本 以 转移 价值 的 
形式 转 到 了 项 目 产 出 物 中 )， 也 包括 项 目 实施 中 所 消耗 活 劳动 的 成 本 (这 些 成 本 以 工资 、 奖 
金 和 津贴 的 形式 分 配给 了 项 目 团队 成 员 )。 总 之 ， 项 目 实施 成 本 包括 采购 费 、 研 制 费 、 开 发 
费 、 建 设 费 及 分 包 费 等 。 1 


2， 主要 的 项 目 成 本 科目 


1) 人 工 成 本 > 

人 工 成 本 是 指 为 项 目 工作 的 各 类 人 员 的 报酬 。 它 包括 项 目 施 工 、 监 督 管理 和 其 他 方面 
人 员 ( 但 不 包括 项 目 业 主 /客户 ) 的 工资 、 津 贴 、 奖 金 等 全 部 发 生 在 活 劳动 上 的 成 本 。 

2) 物料 成 本 

物料 成 本 是 指 项 目 团队 为 项 目 实施 需要 所 购买 的 各 种 原料 、 材 料 的 成 本 ， 包 括 项 目 进 
行 中 所 使 用 的 或 项 目 结束 后 成 为 最 终 产 品 组 成 部 分 的 各 种 原材料 的 价格 ， 如 油漆 、 木 料 、 
纸 、 计 算 机 或 软件 等 的 价格 。 
3) 设备 费 
项 目 团队 为 实施 项 目 会 需要 某 些 专用 仪器 、 工 具 ， 不 管 是 购买 这 些 仪器 或 设备 ， 还 是 
租用 这 些 仪器 和 设备 ， 所 发 生 的 成 本 都 属于 设备 费用 的 范畴 。 

4) 顾问 费用 

顾问 费用 又 叫 分 包 费 ， 是 指 当 团队 缺少 懂得 某 项 专门 技术 或 完成 某 个 项 目 任务 的 人 力 

资源 时 ， 他 们 雇用 分 包 商 或 专业 顾问 去 完成 这 些 任务 时 所 付出 的 相应 顾问 费 

5) 不 可 预见 费用 

项 目 团队 还 必须 准备 一 定数 量 的 不 可 预见 费用 (意外 开支 的 准备 金 或 储备 )， 以 便 在 项 
目 发 生意 外 事件 或 风险 时 使 用 。 例 如 ， 由 于 项 目 成 本 估算 遗漏 的 费用 ， 由 于 出 现 质量 问题 
需要 返工 的 费用 ， 发 生意 外 事故 的 赔偿 金 ， 因 需要 赶 工 加班 而 增加 的 成 本 ， 等 等 。 
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6) 其 他 费 
其 他 费用 指 不 属于 上 述 科 目的 其 他 费用 ， 如 保险 、 分 包 商 的 法 定 利润 等 。 例 如 ， 
































项 目 期 


间 有 关 人 员 出 差 所 需 的 差旅费 、 住 宿 费 、 必 要 的 出 差 补贴 、 各 种 项 目 所 需 的 临时 设施 费 等 。 


9.3.4 项 目 成 本 估算 的 方法 
1. 类 比 估计 法 


类 比 估计 法 是 一 种 “ 自 上 而 下 的 估计 法 ” 是 由 项 目 上 层 管理 人 员 会 同 专家 对 项 目 总 费 


























层 人 员 的 费用 估算 方法 。 其 成 本 分 解 过 程 举例 如 图 9-4 所 示 。 


项 目 : 2 500 方 元 


NS 


概要 活动 1，1 500 方 元 。 概 要 活动 2，1 000 廊 元 


9-4 使 用 类 比 估算 法 对 某 项 目 做 成 本 估算 的 成 本 分 解 过 程 













根据 项 目 管理 人 员 的 经 验 和 判断 ， 再 结合 历史 数据 ? 知 算 项 目 整体 的 成 本 和 子 


活动 2.2: 400 广 元 


用 进行 估计 ， 然 后 按照 项 目 工作 分 解 结构 图 的 层次 逐步 向 下 一 层 管理 人 员 传递 直至 项 目 基 


项 目的 


成 本 ， 把 这 个 估算 的 成 本 给 基层 的 管理 人 员 ， 基 层 管理 人 员 再 对 任务 和 子 任务 的 成 本 进行 
估算 ， 最 后 到 最 基层 ， 这 是 一 种 专家 判断 法 \ 是 一 种 在 项 目 成 本 估算 精度 要 求 不 高 的 情况 


行 的 同类 的 项 目 越 多 ， 那 么 对 这 类 项 目的 成 本 估算 就 越 准 确 。 
(1) 类 比 估计 法 的 优点 : 管理 层 会 综合 考虑 项 目 中 的 资源 分 配 ， 管 理 层 根据 经 
比较 准确 地 把 握 项 目的 整体 需要 ， 能 够 把 预算 控制 在 有 效 的 范围 内 ， 并 且 避 免 有 些 
过 多 的 预算 ， 而 另外 一 些 任务 被 忽视 。 
(2) 类 比 估计 法 的 缺点 : 如果 基层 人 员 认 为 估算 的 成 本 不 足以 完成 任务 时 ， 





下 使 用 的 项 目 成 本 竺 算 方法 。 这 种 方法 的 依据 主要 是 历史 的 同类 项 目的 成 本 ， 一 个 组 织 进 


验 可 以 
任务 有 

















司 地 位 ， 基 层 人 员 有 很 大 的 可 能 保持 沉默 ， 默 默 地 等 待 管理 层 发 现 估算 中 的 问题 再 
E， 而 不 是 试图 和 管理 层 进 行 有 效 的 沟通 ， 讨 论 更 为 合理 的 估算 。 这 样 会 使 得 项 目 
H 现 困难 ， 甚 至 导致 失败 。 


2. 参数 模型 估算 法 


参数 模型 估算 法 (Parametric Modeling) 是 一 种 比较 科学 的 、 传 统 的 估算 方法 ， 通 
项 目的 特性 参数 建立 数学 模型 来 估计 项 目 费用 的 方法 。 它 实质 上 是 一 组 项 目 费 
经 验 关 系 式 ， 通 过 这 组 关系 可 以 对 项 目 总 费用 做 出 一 个 近似 估计 。 在 估算 成 本 时 ， 
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于 在 公 
自行 纠 
的 执行 


常 是 利 
估计 的 
参数 模 

















估算 的 成 本 精确 度 不 高 。 此 外 ， 采 用 参数 模型 估算 法 时 ， 如 何 建立 一 个 合适 的 模型 
保证 成 本 估算 结果 的 准确 性 非常 重要 。 建 立 模型 时 ， 必 须 注意 以 下 几 点 : 
(1) 用 来 建 模 所 参考 的 历史 数据 的 精确 性 。 








型 估算 法 只 考虑 对 成 本 影响 较 大 的 因素 ， 对 成 本 影响 较 小 的 因素 则 忽略 不 计 ， 因 而 月 
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(2) 用 来 建 模 的 参数 











是 否 容易 量化 。 








(3) 模型 是 否 具有 通用 性 。 
例如 ， 某 网 站 建设 项 目的 硬件 设备 已 经 选 定 ， 其 他 活动 还 未 设计 ， 所 以 采用 参数 模型 
估算 法 来 估算 该 硬件 设备 及 其 安装 成 本 。 通 过 分 析 ， 设 计 该 项 目的 成 本 估算 模型 为 























¥=EW 





式 中 ，7 一 一 新 项 目 所 需要 的 投资 额 ; 





参数 (通过 以 前 的 历史 数据 分 析 得 到 ); 


ee 目的 投资 额 。 


假设 已 知 与 被 估算 网 站 建设 相 类 似 的 G 网 站 的 硬件 设备 投资 额 为 到 ; 又 已 知 G 网 站 硬 


件 设备 及 其 安装 费 与 设备 投资 额 的 关系 式 为 B=1.22W; 还 已 知 G 网 站 总 建设 费 与 硬件 设备 
及 其 安装 费 的 关系 式 为 天 1.54B。 

















目的 总 建设 费 。 
3. 工料 清单 法 


工料 清单 法 是 一 科 
然后 按照 项 目 工 作 分 解 结 





“ 自 下 而 上 估计 法 中 是 由 基层 管理 人 员 估计 出 每 个 工作 单元 的 费 


则 总 建设 费 天 1.54B=1.54x1.22WW=1.88W。 2 
此 时 的 参数 巨 为 1.88， 当 获知 了 G 网 站 硬件 设备 的 轩 资 太后 ， 就 可 以 估算 出 新 项 





并 二 
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者 构图 逐步 向 下 层 管理 人 员 传递 直至 项 目 高 层 管理 者 的 费用 估 外 


办 法 ， 其 举例 如 图 9-5 所 示 。 
(1) 工料 清单 法 的 优 





起 是 种 参与 管理 型 的 六 台 方法， 与 于 上 没有 灯 身 参与 工作 





的 上 级 管理 人 员 相 比 ， 楚 层 管理 人 员 往 往 对 资源 的 成 本 估算 有 着 更 为 准确 的 认识 。 另 


由 于 基层 管理 人 员 查 接 参 与 具体 的 成 本 估算 工作 ; 还 可 促使 他 们 更 
的 最 终结 果 ， 从 而 提高 了 项 目 成 本 估算 工作 的 效率 。 


18 200 元 


阶段 3 
费用 : 45 000 元 





阶段 1 
费用 : 33 600 元 


示 于 接受 项 目 成 本 估算 





项 目 总 成 本 : 96 800 元 


9-5 工料 清单 法 








(2) 工料 清单 法 的 缺点 : 该 方法 存在 着 一 个 独特 的 管理 博弈 过 程 。 基 层 
会 过 分 夸大 自己 所 负责 活动 的 成 本 估算 ， 因 为 他 们 担心 因 日 后 的 实际 成 本 高 于 估算 成 本 而 














受到 责 罚 ， 同 时 也 期 望 因 实际 成 本 低 于 估算 成 本 而 获得 奖励 。 而 高 层 管理 人 员 则 会 按照 一 
定 的 比例 削减 基层 人 员 所 做 的 成 本 估算 ， 从 而 使 得 所 有 参与 者 陷入 博弈 怪圈 。 


4. 应 急 储备 金 分 析 


应 急 储 备 金 是 由 项 目 经 理 或 项 目 团队 自由 支配 的 成 本 ， 是 指 为 应 对 项 目 在 实施 过 程 中 
发 生意 外 情况 而 准备 的 保证 金 ， 提 高 应 急 储备 金 估计 的 准确 性 可 以 减轻 项 目 中 意外 事件 的 
影响 程度 ， 它 也 是 项 目 范围 和 成 本 基准 的 一 部 分 。 应 急 储备 金 一 般 分 为 实施 应 急 储 备 金 和 
价格 保护 应 急 储备 金 两 类 。 

(1) 实施 应 急 储 备 金 用 于 补偿 估算 和 实施 过 程 中 的 不 确定 事件 ;实施 应 急 储 备 金 包 括 
估算 质量 应 急 储备 金 和 调整 应 急 储备 金 。 

名 估算 质量 应 急 储备 金 主要 用 于 弥补 由 于 预算 过 程 本 身 的 不 完善 所 造成 的 不 确定 性 ， 
如 预算 时 间 过 短 、 预 算 人 员 缺 乏 经 验 或 计算 出 现 误差 等 。 趟 分 

@ 调整 应 急 储备 金 > 主要 用 于 支付 试 运行 和 调整 期 间 的 各 项 成 本 ， 如 系统 调试 成 本 、 某 
零 部 件 的 返工 成 本 和 重新 组 装 成 本 等 。 

C) 价格 保护 应 急 储 各 金 用 于 预防 通货 膨胀 和 从 客流 动 所 造成 的 不 确定 事件 。 价格 保 
护 应 急 储备 金 用 于 -补偿 询 价 和 实际 订货 期 间 隆 含 的 通货 膨胀 因素 。 






















































































之 例 9-2 < 量 





某 网 店 需要 购买 一 批 电脑 ， 向 着 政 访 家 询 价 ， 报 价 最 低 逢 斤 汗 万 元 ， 有 效 期 为 30 天 。 项 目 从 收 到 报 
价 、 编 制 出 项 目 成 本 估算 到 预期 购买 这 批 电脑 有 4 个 月 时 邮包 届 时 ， 厂 家 报价 失效 ， 价 格 可 能 上 涨 ， 尤 其 
是 在 通货 膨胀 时 期 人 六 时间 的 年 货主 汶 094 和 月 为 9830)， 试 估计 这 批 电脑 价格 保护 应 名 
储备 金 ; 区,》 

解 ; 该 批 电 及 你 榨 保护 应 和 储备 人 为 

0.83%x(4-30/30)x1=249( 万 元 ) 


5. 项 目 成 本 估算 结果 


它 是 指 利用 项 目 管理 软件 通过 直接 输入 与 项 目 费用 的 有 关 数 据 或 者 自 定义 的 项 目 成 本 
函数 方便 快捷 地 得 到 项 目 费用 的 估计 结果 。 


6. 供应 商 投标 分 析 


如 果 项 目 需要 采用 竞价 方式 对 外 招标 ， 则 项 目 团队 需要 根据 合格 供应 商 的 投标 文件 进 
行 成 本 估算 工作 ， 审 查 每 项 可 交付 成 果 的 价格 ， 以 便 得 出 该 子 项 目的 最 终 成 本 数额 。 


最 小 、 最 大 和 最 有 可 能 的 估算 


面 对 电子 商务 项 目 开 发 建设 过 程 中 的 许多 不 确定 因素 ， 无 论 是 经 验 丰 富 的 实践 家 还 是 
满腹 经 纶 的 理论 家 ， 在 项 目 开始 实施 之 前 ， 都 不 可 能 做 到 准确 的 估算 。 所 以 在 项 目的 成 本 
估算 中 ， 常 常 采用 大 概 范围 的 估算 ， 即 给 出 项 目的 最 小 成 本 估算 、 最 大 成 本 估算 和 最 有 可 
能 的 成 本 估算 。 这 3 个 值 供 项 目的 出 资 人 或 者 管理 层 作为 项 目 决策 的 参考 。 如 果 项 目的 最 
小 成 本 估算 也 要 比 组 织 能 够 提供 的 要 多 得 多 ， 那 么 项 目 就 必须 进行 重新 估计 和 判断 。 
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8. 按 阶段 的 估算 


电子 商务 项 目的 复杂 性 决定 了 有 时 候 无 法 准确 地 估算 整个 项 目的 成 本 ， 很 多 时 候 ， 项 
目 是 否 能 够 成 功 都 是 一 个 问题 。 这 时 也 并 非 对 项 目 成 本 估算 无 路 可 走 ， 可 以 采用 按照 阶段 
估算 的 方式 。 这 种 方式 对 客户 的 好 处 在 于 客户 可 以 在 每 个 阶段 来 考察 项 目的 进行 情况 和 成 
本 使 用 情况 ， 以 决定 项 目 是 否 继续 进行 。 

电子 商务 项 目 很 少 有 简单 的 重复 ， 项 目 费 用 估计 无 法 以 以 往 的 项 目 费用 估计 为 基础 ， 
并 且 费 用 估计 很 难 采 用 一 个 适当 的 标准 作为 估算 的 起 点 ， 所 以 电子 商务 项 目 费用 估计 是 
个 相当 复杂 的 系统 工程 。 


9.3.5 项 目 成 本 估算 的 结果 
项 目 成 本 估算 的 结果 主要 包括 以 下 几 方 面 。 了 从 
1. 项 目 活动 成 本 估算 上 


这 是 通过 采用 前 述 项 目 成 本 估算 方法 而 获得 的 项 目 成 本 估算 最 终结 果 文件 。 项 目 成 本 
估算 文件 是 对 完成 项 目 所 需 费用 的 估计 和 计划 安排 ， 是 项 目 管理 文件 中 的 一 个 重要 组 成 部 
分 。 项 目 成 本 估算 文件 要 对 完成 项 目 活动 所 需 资源 、 资 源 成 本 和 数量 进行 概略 或 详细 的 说 
明 。 这 包括 对 于 项 目 所 需 人 工 、 物 料 :设备 和 其 他 科目 成 本 估算 的 全 面 描述 和 说 明 。 另 外 
这 一 文件 还 要 全 面 说 明和 描述 项 目的 不 可 预见 费用 等 内 容 。 项 目 成 本 估算 文件 中 的 主要 指 
标 是 价值 量 指 标 ， 为 了 使 于 在 项 目 实施 期 间或 项 目 实施 后 进行 对 照 ， 项 目 成 本 估算 文件 也 
需要 使 用 其 他 数量 指标 对 项 目 成 本 进行 描述 例如 ， 使 用 劳动 量 指标 (工时 或 工 日 或 实物 
量 指 标 ( 吨 、 公 、 米 等 )。 在 某 些 情况 下 , 颈 目 成 本 估算 文件 将 必须 以 多 种 度量 指标 描述 
以 便于 开展 项 自 成 本 管理 与 控制 。 S 


2. 相关 支持 细节 文件 


于 应 用 领域 差异 ， 项 目 成 本 估算 时 所 采用 的 数量 计量 尺度 和 所 依据 的 信息 类 型 会 有 
所 不 同 。 项 目 成 本 估算 所 依据 的 信息 应 是 清晰 的 、 专 业 的、 完整 的 ， 具 体 包 括 以 下 几 项 。 
(1) 活动 工作 范围 的 描述 。 因 为 项 目 范围 是 直接 影响 项 目 成 本 的 关键 因素 ， 所 以 这 一 
文件 通常 与 项 目 工作 分 解 结 构 和 项 目 成 本 估算 文件 一 起 提供 。 
(2) 项 目 成 本 估算 的 基础 和 依据 文件 。 包 括 制 定 项 目 成 本 估算 的 各 种 依据 性 文件 、 各 
种 成 本 计算 或 估算 的 方法 说 明 ， 以 及 各 种 参照 的 国家 规定 等 。 
(3) 项 目 成 本 估算 各 种 假定 条 件 的 说 明文 件 。 包 括 在 项 目 成 本 估算 中 所 假定 的 各 种 项 
目 实施 的 效率 、 项 目 所 需 资源 的 价格 水 平 、 项 目 资源 消耗 的 定额 估计 等 假设 条 件 的 说 明 。 
(4) 项 目 成 本 估算 可 能 出 现 的 变动 范围 的 说 明 。 主 要 是 关于 在 各 种 项 目 成 本 估算 假设 
条 件 和 成 本 估算 基础 与 依据 发 生变 化 后 ， 项 目 成 本 可 能 会 发 生 什 么 样 的 变化 ， 以 及 多 大 的 
变化 的 说 明 。 


3. 更 新 的 项 目 文件 
在 进行 项 目 成 本 估算 时 ， 可 能 还 需要 根据 情况 对 风险 登记 册 等 文档 进行 更 新 。 成 本 估 







































































































































































算 过 程 可 以 产生 影响 成 本 管理 计划 、 活 动 资源 要 求 和 项 目 管理 计划 的 其 他 组 成 部 分 的 变更 
请 求 。 请 求 的 变更 通过 整体 变更 控制 过 程 进行 处 理 和 审查 


4. 项 目 成 本 管理 计划 


这 是 描述 当 实际 成 本 与 计划 成 本 发 生 过 差异 时 如 何 进行 管理 (差异 程度 不 同 , 则 管理 力 
度 不 同 )， 是 项 目 管理 文件 的 一 个 重要 组 成 部 分 。 项 目 成 本 管理 计划 文件 可 繁 可 简 ， 有 具体 取 
决 于 项 目 规模 和 项 目 管理 主体 的 需要 。 一 个 项 目 开 始 实施 后 ， 可 能 会 发 生 各 种 无 法 预见 的 
情况 ， 从 而 危及 成 本 目标 的 实现 (如 某 些 原材料 的 价格 可 能 会 高 于 最 初 估计 的 成 本 价格 )。 
为 了 防止 、 预 测 或 克服 务 种 意外 情况 ， 就 需要 对 项 目 实施 过 程 中 可 能 出 现 的 成 本 变动 ， 以 
及 相应 需要 采取 的 措施 进行 详细 的 计划 和 安排 。 项 目 成 本 管理 计划 的 核心 内 容 就 是 这 种 计 
划 和 安排 ， 以 及 有 关 项 目 不 可 预见 费用 的 使 用 管理 规定 等 。 一 个 成 功 管理 计划 可 以 是 非常 
详细 的 ， 也 可 以 是 粗 框架 的 ， 可 以 是 正规 的 ， 也 可 以 是 非 正 规 的 ， 这 取决 于 项 目 相关 人 员 
的 需要 。 














案例 9-3 





希 赛 信息 技术 有 限 公司 (CSAD) 主 要 致力 于 为 围 册 教育 提供 信息 化 服务 ， 成 立业 内 一 流 的 研发 中 心 ， 不 
断 研究 和 推出 用户 欢迎 的 软件 产品 ， 客 大 遍 布 中 国 每 个 省 、 市 、 自 治 区 。 公 司 创立 8 年 来 ， 通 过 不 断 
加 强 和 改进 技术 管理 来 完善 产品 和 提 逢 服务 免 质 ， 已 成 为 中 国教 育 软件 研发 领域 首 家 通过 CMM3 评估 项 
目的 公司 

张 工 是 CSAI 的 项 目 经 理 , 江 外 月 前 刚 接手 茶 高 校 学 生 荡 理 埃 统 研发 项 目 。 完 成 项 目 需 求 调研 后 ， 张 
工 开 始 制定 详细 的 进度 和 成 杰 计 划 。 表 9-1 和 表 9-2 汾 别 是 张 工 用 两 种 方法 做 的 项 目 成 本 估算 ,估算 货币 
单位 为 元 








表 9-1 项 目 成 本 估算 表 ( 方 法 一 ) 


单位 ;元 















































WBS 名 称 合 计 值 总 计 值 
1 学 生 管理 系统 A 
1.1 招生 管理 40 000 

dl 召 生 录入 

六 召 生 审 核 

1.1.3 召 生 查 询 

12 分 班 管理 81 000 

1.2.1 自动 分 班 

jy 手工 分 班 

13 档案 管理 

1.4 81 000 

1.4.1 

1.4.2 考试 成 绩 输入 

1.4.3 考试 信息 统计 
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表 9-2 ”项目 成 本 估算 表 ( 方 法 二 ) 





























成 本 参数 单位 成 员工 时 数 参 与 人 数 

项 目 经 理 (30 元 /小 时 ) 500 
分 析 人 员 (20 元 /小 时 ) 500 2 
编程 人 员 (13 元 /小 时 ) 500 2 

- 般 管理 费 21 350 
额外 费用 (25%) 16 470 
交通 费 (1 000 元 /次 ，4 次 ) 4000 
计算 机 费 (2 台 ，3 500 元 / 台 ) 7 000 
打印 与 复印 费 2 000 
总 项 目 费用 开支 B 








表 9-2 采用 了 自 下 而 上 的 成 本 估算 方法 ， 表 9-3 采用 了 参数 法 成 本 估算 方法 。 项 目 经 
理 的 成 本 是 30 元 /小 时 ， 项 目 经 理 张 工 参与 项 目的 时 间 是 500 小 时 ， 而 分 析 人 员 的 成 本 参 
数 是 20 元 /小 时 ，2 个 分 析 人 员 ， 每 人 参与 项 目 时 间 是 500 小 时 ， 编 程 人 员 的 成 本 参数 是 
13 元 /小 时 ，2 个 编程 人 员 ， 每 人 参与 项 目 时 间 是 500 小 时 ， 由 于 参数 模型 是 简单 的 线性 模 
型 ， 所 以 ， 能 计算 出 人 力 成 本 是 61 000 元 ;其 间接 成 本 包括 一 般 管 理 费 和 额外 费用 ， 一 般 
管理 费 是 人 力 成 本 的 35%, 额外 费用 是 火力 成 本 和 管理 成 本 的 25%; 这 样 合计 为 98 820 元 ; 





由 









































还 有 设备 费用 及 其 间接 费用 131000 元， 项 目 成 本 总 计 ;111-820 元 ， 详 见 表 9-3。 
表 9-3 项 目 成 本 估算 表 
单位 :元 
成 本 参数 费 用 合计 值 

项 目 经 理 (30 元 /小 时 ) 15 000 
分 析 人 员 (20 元 /小 时 ) 20 000 
编程 人 员 (13 元 /时 ) 26 000 
总 劳动 开支 61 000 

- 般 管 理 费 (35%) 21350 
总 劳动 费 加 管理 费 82 350 
额外 费用 (25%) 16 470 
小 计 98 820 
交通 费 (4 次 ，1 000 元 /次 ) 4 000 
计算 机 费 (2 台 ，3 500 元 / 台 ) 7 000 
打印 与 复印 费 2 000 
总 辅助 费 13 000 
总 项 目 费用 开支 111 820 








9.4 电子 商务 项 目 成 本 预算 


在 进行 完了 项 目 估算 之 后 , 就 要 制定 项 目的 具体 预算 了 。 成 本 预算 与 成 本 估算 的 不 同 ， 
就 在 于 成 本 估算 只 是 对 整个 项 目 所 需要 的 成 本 进行 一 个 大 概 的 估算 ， 而 成 本 预算 则 是 要 将 
估算 的 成 本 具体 地 分 摊 到 具体 的 各 个 子 科目 之 中 。 如 果 说 成 本 估算 是 从 总 体 上 进行 估算 ， 
那么 成 本 预算 就 是 对 于 每 个 资源 所 需要 成 本 以 及 在 什么 时 间 需 要 相关 资源 进行 详细 规划 。 
成 本 预算 比 成 本 估算 更 有 权威 性 与 约束 性 。 成 本 估算 还 属于 项 目的 规划 阶段 ， 则 成 本 预算 
就 属于 项 目的 实施 阶段 。 


9.4.1 项 目 成 本 预算 的 概念 “和 险 


项 目 成 本 预算 (Projeet Cost Budgeb 是 一 项 确定 项 目 各 项 活动 的 成 本 定额 ， 并 确定 项 目 
应 急 准备 金 的 标准 和 使 用 规则 ， 从 而 为 测量 项 目 实际 绩效 提供 标准 和 依据 的 管理 工作 。 项 
目 成 本 预算 是 进行 项 目 成 本 控制 的 基础 ， 也 是 项 目 成 功 的 关键 因素 ， 其 中 核心 任务 是 将 项 
目 成 本 估算 的 结果 分 配 到 项 目的 各 项 活动 让》 咎 计 项 目 各 项 活动 的 资源 需要 量 。 项 目 成 本 
预算 一 般 包括 直接 人 工 成 本 预算 、 咨 询 服务 成 本 预算 、 资 源 采购 成 本 预算 和 应 急 储备 金 预 
算 。 其 中 ， 和 需要 关注 的 预算 项 目 是 应 急 储备 金 的 预算 。 

人 们 经 常 将 因 项 目 成 本 预算 中 的 不 确定 性 所 疡 生 的 风险 作为 确定 应 急 储备 金水 平 的 基 
础 ， 所 以 应 急 储备 金 也 经 常 充当 项 目 成 本 预算 的 底线 ， 如 果 在 每 个 项 目 条 款 中 都 能 清楚 地 
确定 应 急 储备 金 的 水 平 ， 那 么 确定 项 目 实际 冬笋 储备 金 的 水 平 将 会 变 得 比较 容易 ， 其 最 终 
的 结果 是 将 所 有 条 款 中 应 急 储备 金 数量 加 以 汇总 ， 从 而 确定 其 占 整 个 成 本 预算 的 比重 。 


1. 项 目 预算 的 特性 


1) 项 目 预算 是 一 种 分 配 资源 的 计划 

项 目 预算 是 估计 在 预计 时 间 内 需要 投入 多 少 资源 ， 可 以 让 项 目 投入 的 资源 具有 事先 确 
定性 。 项 目 预算 的 确定 是 通过 一 系列 的 研究 及 决策 活动 ， 判 定 出 项 目的 各 种 活动 的 资源 分 
配 ， 并 通过 既定 资源 分 配 ， 确 定 项 目 中 各 个 部 分 的 关系 和 重要 程度 ， 以 及 对 项 目 中 各 项 活 
动 的 支持 力度 。 如 对 环境 、 能 源 、 运 输 、 技 术 等 资源 和 条 件 的 支持 力度 。 在 确定 预算 的 时 
候 既 要 充分 考虑 实际 需要 ， 又 要 坚持 节约 的 原则 ， 使 现 有 的 资源 能 够 充分 发 挥 效力 。 

2) 项 目 预算 是 一 种 项 目 成 本 控制 机 制 

项 目 预 算 可 以 作为 一 种 项 目的 比较 标准 来 使 用 ， 是 一 种 度量 资源 实际 使 用 量 和 计划 | 
量 之 间 差 异 的 基线 标准 。 对 于 项 目 管理 者 来 说 ， 他 的 任务 不 只 是 完成 预定 的 一 个 目标 ， 而 
是 必须 使 目标 的 完成 具有 效率 ,， 即 尽 可 能 在 规定 的 时 间 内 ,在 完成 目标 的 前 提 下 节省 资源 ， 
这 样 才能 获得 最 大 的 经 济 效益 。 所 以 ， 每 个 管理 者 必须 在 安排 好 项 目 进度 的 同时 控制 资源 
的 使 用 













































































于 项 目 在 进行 预算 时 不 可 能 完全 预计 到 实际 工作 中 所 遇 到 的 问题 和 可 能 变化 的 环 
境 ， 所 以 项 目 预算 发 生 一 定 的 偏离 总 是 不 可 避免 的 。 对 于 这 种 偏离 需要 在 项 目 进行 中 不 断 
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根据 项 目 进度 检查 资源 的 使 用 情况 ， 如 果 出 现 了 对 预算 的 偏离 ， 就 需要 对 相应 偏离 的 模式 


进行 考察 ， 
源 使 用 情况 ， 将 项 目的 实施 与 预算 的 偏差 控制 在 最 小 的 范围 之 内 。 





以 制定 应 对 约束 措施 ， 同 时 研究 相应 的 对 策 ， 以 便 更 清楚 地 掌握 项 目 进 展 和 资 





项 目 预 算 对 于 整个 项 目的 预算 和 实施 过 程 有 着 重要 的 作用 ， 因 为 它 决定 了 项 目 实施 中 
资源 的 使 用 情况 。 如 果 没 有 项 目 预 算 管理 ， 那 么 管理 者 就 可 能 会 忽视 项 目 实施 中 的 一 些 危 


险情 况 。 
况 下 可 能 























例如 ， 费 用 已 经 超出 了 项 目 进度 所 对 应 的 预算 ， 但 并 没有 突破 总 预算 ， 在 这 种 情 
不 会 引起 管理 者 的 重视 ， 而 正 是 这 些 “ 突 破 ”最 后 导致 了 项 目 出 现 严重 问题 ， 造 




















成 资金 严重 不 足 ， 以 致 项 目 被 迫 停工 。 在 项 目的 实施 中 ， 应 该 不 断 收集 和 报告 有 关 进 度 和 
费用 的 数据 ， 以 及 对 未 来 问题 和 相应 费用 的 预计 ， 使 得 管理 者 可 以 对 预算 进行 控制 ， 必 要 
进 对 预算 进行 修正 ， 严 防 项 目 在 实施 过 程 中 某 一 阶段 或 某 一 部 分 的 资源 投入 超出 了 预算 。 

















2. 项 目 预算 编制 的 原则 





KK 


1) 项 目 预 算 要 与 项 目 目标 相 联系 CNN . 

项 目 目标 包括 项 目 质量 目标 、 进 度 目标 。 项 目 成 未 与 质量 ， 进 度 之 间 关系 密切 ， 三 者 
间 既 统一 又 对 立 。 因 此 ， 在 进行 项 目 预算 确定 项 目 成 本 控制 目标 时 ， 必 须 同时 考虑 到 项 目 
质量 目标 和 进度 目标 。 项 目 质 量 目标 要 求 越 高 ”项 目 预算 也 越 高 ， 项 目 进度 越 快 ， 项 目 巴 
算 也 越 高 。 因 此 ， 编 制 预算 时 ， 要 与 项 目的 质量 计划 、 进度 计划 密切 结合 、 保 持平 衡 ， 防 


止 顾 此 








项 目 

















失 彼 、 相 互 脱节 。 
2) 项 目 预 算 要 以 项 目 需求 为 基础 
项 目 需求 是 项 目 预 算 的 基础 。 项 目 预 算 同 项 自演 接 相关 ， 项 目的 每 项 预算 都 应 该 


需求 来 确定 ， 项 目 需求 为 项 目 预算 提供 了 充足 的 细节 信息 。 需求 越 细致 、 项 目 预 


算 就 越 精确 。 如 果 以 非常 模糊 的 项 目 需求 为 基础 进行 预算 ， 则 预算 不 具有 现实 性 ， 容 易 发 


生成 本 的 超支 。、 
3) 项 目 预 算 要 切实 可 行 








编制 项 目 预算 ， 要 根据 有 关 的 财经 法 律 、 方 针 政策 ， 从 项 目的 实际 情况 出 发 ， 充 分 挖 


掘 企 业内 部 潜力 ， 使 成 本 指标 既 积 极 可 靠 ， 又 切实 可 行 。 项 目 管理 部 门 应 当 正 确 选 择 设计 
方案 ， 合 理 组 织 各 生产 环节 ， 提 高 按 劳动 生产 率 ， 改 善 材 料 供应 状况 ， 降 低 材料 消耗 ， 提 
高 机 械 利用 率 ， 节 约 管理 费用 等 。 但 要 注意 ， 不 能 为 降低 成 本 而 偷工减料 、 忽 视 质量 ， 片 











面 增加 劳动 强度 ， 忽 视 安全 工作 。 











的 意义 。 
4) 项 目 预算 应 当 有 一 定 的 弹性 





编制 预算 ， 要 针对 项 目的 具体 特点 ， 要 有 充分 的 依据 ， 否 则 成 本 预算 就 要 落空 。 编 制 
项 目 预算 过 低 ， 经 过 努力 难 达 到 ， 实 际 作 用 很 低 ， 预 算 过 高 ， 便 会 失去 作为 成 本 控制 基准 


项 目 在 执行 的 过 程 中 ， 可 能 会 有 意料 之 外 的 事情 发 生 ， 包 括 国际 、 国 内 政治 经 济 形势 

















变化 和 自然 灾害 等 ， 这 些 变 化 可 角 E 对 预算 的 实现 产生 一 定 的 影响 。 因 此 ， 编 制 项 目 预算 ， 


时 交 全 











留 有 充分 的 余地 ， 使 预算 具有 一 定 的 适应 条 件 变化 的 能 力 ， 即 预算 应 具有 一 定 的 弹性 。 
常 可 以 在 整个 项 目 预算 中 留 出 10% 一 15% 的 不 可 预见 费 ， 以 应 付 项 目 进行 过 程 中 可 能 出 
4 意外 情况 。 








9.4.2 项 目 成 本 预算 的 依据 
1. 项 目 成 本 估算 文件 


这 是 由 项 目 成 本 估算 所 形成 的 结果 文件 。 在 项 目 成 本 预算 工作 中 ， 项 目 各 项 工作 与 活 
动 的 预算 定额 主要 是 依据 这 一 文件 确定 的 ， 因 为 项 目 成 本 估算 提供 成 本 预算 所 需 的 各 项 工 
作 与 活动 的 预算 定额 。 


2. 项 目 工作 结构 分 解 


这 是 项 目 活动 定义 和 确认 中 生成 的 项 目 工作 分 解 结构 文件 。 在 项 目 成 本 预算 工作 中 
要 依据 这 一 文件 ， 进 一 步 分 析 和 确定 项 目 各 工作 与 活动 在 成 本 估算 中 的 合理 性 和 项 目 预 算 
定额 的 分 配 。 


3. 项 目 进度 计划 


项 目 进度 计划 是 有 关 项 目 各 项 工作 起 始 与 终结 时 间 的 文件 ， 它 规定 了 项 目 范围 及 必须 
完成 的 时 间 。 项 目 进 度 计划 的 目的 是 控制 项 目的 时 间 和 节约 时 间 。 项 目 进 度 计划 规定 了 每 
一 项 任务 所 需要 的 时 间 和 每 项 活动 所 需要 的 人 数 与 资源 。 依 据 这 一 文件 可 以 安排 项 目的 资 
源 与 预算 方面 的 工作 ， 所 以 它 也 是 项 目 预 算 编制 的 依据 。 


9.4.3 项 目 预 算 编 制 的 步 又 [| 


项 目 预算 有 一 个 重要 的 功能 ， 就 是 测量 和 监控 天 目的 成 本 执行 情况 ， Ey 
通过 按时 段 检 查 项 目 预算 的 使 用 情况 ， 可 以 对 整个 项 目的 实施 进行 动态 管 “ 国 
理 ， 并 保证 项 目 实施 的 有 序 进行 。 } 【拓展 知识 】 


1. 项 目 预算 总 额 的 确定 


在 确定 项 目 预算 总 额 时 可 以 将 目标 成 本 管理 与 项 目 成 本 过 程控 制 管理 相 结合 ， 即 在 项 
目 成 本 管理 中 采用 目标 成 本 管理 的 方法 设置 目标 成 本 ， 并 以 此 作为 成 本 预算 。 目 标 成 本 的 
确定 可 使 用 按 实 计算 法 和 定 率 估算 法 。 

1) 按 实 计算 法 

按 实 计 算法 就 是 以 项 目的 实际 资源 消耗 分 析 测 算 为 基础 ， 根 据 所 需 资源 的 实际 价格 ， 
详细 计算 各 项 任务 和 各 项 成 本 组 成 的 目标 成 本 。 

(1) 人 工 费 成 本 。 主 要 包括 与 项 目 人 员 相关 的 成 本 开销 ， 包 括 项 目 成 员工 薪 和 红利 、 
外 包 合同 人 员 和 临时 雇员 薪金 、 加 班 工资 等 。 

(2) 资产 类 成 本 。 资 产 购置 成 本 ， 主 要 指 项 目 交付 时 所 用 到 的 有 形 资产 ， 包 括 计 算 机 
硬件 、 软 件 、 外 部 设备 、 网 络 设施 、 电 信 设 备 、 安 装 工具 等 。 

(3) 管理 费用 。 管 理 费 用 是 用 于 项 目 环境 维护 ， 确 保 项 目 完工 所 支出 的 成 本 ， 包 括 办 
公 室 供应 、 房 屋 (租金 、 设 备 )、 支 持 服务 等 。 

(4) 项 目 特别 费用 。 项 目 特别 费用 是 指 在 项 目 实施 以 及 完工 过 程 中 的 成 本 支出 ， 包 括 
差旅费 、 餐 费 、 会 议 费 、 印 刷 及 复印 等 费用 。 























| 























































































































N 
加 





全 | 党 球 社 沪 尖 次 到 路 昌 协 6 泊 


竺 潍 四 关注 到 路 虹 


2) 定 率 估算 法 


定 率 估算 法 先 将 工程 项 目 分 为 若干 个 子 项 目 ， 然 后 参照 同类 项 目的 历史 数据 ， 采 
算术 平均 法 计算 子 项 目 成 本 降低 率 ， 然 后 算出 子 项 目 成 本 降低 额 ， 汇 总 后 得 出 整个 项 目 
成 本 降低 额 、 成 本 降低 率 。 采 用 定 率 估算 法 的 前 提 是 必须 习 





成 本 数据 。 





在 进行 项 目 预算 时 ， 可 以 从 以 下 几 方 面 考虑 降低 项 目 成 本 。 


(1) 加 强项 目 管理 ， 提 高 组 织 水 平 。 


做 好 人 员 和 材料 的 调度 和 协作 配合 ， 加 快 项 目 进度 ， 缩 短工 期 。 


(2) 加 强 技术 管理 ， 提 高 项 目 质量 。 采 用 技术 革新 措施 ， 制 
组 织 措施 ， 提 高 经 济 效益 ， 加 强项 目 实施 过 程 的 技术 质量 检验 制 
提高 劳动 生产 率 。 改 善 劳 动 组 织 ， 


(3) 加 强 劳 动工 资 管理 ， 
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工 浪费 ， 实 行 合理 的 了 
平 ， 提 高 工作 效率 。 
(4) 加 强 设备 管理 ， 








(5) 加 强 费 用 
制定 费用 分 项 分 部 门 和 
3) 项 目 预算 
目 预算 总 额 确 定 后 ， 可 以 ESE 作 分 结构 的 基础 二 ， 自 下 而 上 或 自 上 而 下 分 解 项 目 























项 
预算 。 根 据 项 目 
构成 的 层次 、 项 





管理 ， 








和 先 较 充 分 地 掌握 同类 项 目 


正确 选择 项 目 实施 方案 ， 








提高 设备 使 用 率 。 正确 选 配 和 合理 使 用 
理 ， 提 高 设备 的 完好 率 、 利 用 率 和 使 用 效率 。 
节约 管理 费用 。 精简 得 齐 机 构 ， 减少 管理 层次 ， 压 缩 非 关 键 人 员 ， 
的 定额 指标 ， 有 计划 地 控制 各 项 费用 开支 。 
的 分 解 
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合理 进行 项 目 实施 安排 ， 


定 并 贯彻 降低 成 本 的 技术 
度 ， 提 高 项 目 质量 。 
合理 使 用 劳动 力 ， 减 少 帘 


[ 资 和 奖励 制度 ， 加 强 技术 教育 和 培训 开 作 ， 提高 项 目 人 员 的 业务 水 


设备 ， 搞 好 设备 的 保养 修 


4 需要 ， 可 以 按照 不 同 We 通常 可 以 按 成 本 构成 要 素 、 项 目 





项 目 预算 依次 分 解 : 归 类 ， 形 成 相互 联系 的 分 解 结构 。 
(1) 按 项 目 成 本 要 素 分 解 。 按 成 本 要 素 分 解 项 目 预算 ， 即 ， 


间接 费 直至 人 工 费 、 材 料 费 、 管 理 费 等 项 内 容 。 以 工程 项 目 为 例 ， 


所 示 。 





(2) 按 项 目 组 
如 子 项 、 任 务 或 工作 单元 ， 如 








进度 计划 或 这 几 个 标准 的 组 合 进行 分 解 。 基本 分 解 方法 是 自 上 而 下 、 将 


将 总 成 本 分 解 为 直接 费 、 
项 目 成 本 的 分 解 如 图 9-6 
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图 9-6 项 目 成 本 的 分 解 (一 ) 


成 分 解 。 按 项 目 组 成 分 解 成 本 ， 即 将 总 成 本 分 解 到 项 目的 各 个 组 成 部 分 ， 





图 9-7 所 示 。 





| 
任务 1 成 本 任务 ?成 本 | 


| | 
任务 1.1 成 本 | “| 任务 12 成 本 | 。…… 任务 2.1 成 本 | | 任务 22 成 本 | ...... 


9-7 项目 成 本 的 分 解 (二 ) 


(3) 按 项 目 进度 计划 分 解 。 根 据 项 目 进度 计划 要 求 ， 将 项 目 成 本 按时 间 分 解 到 各 年 、 
季度 、 月 、 旬 或 周 ， 以 便 将 资金 的 应 用 和 资金 的 筹集 配合 起 来 ， 同 时 尽 可 能 减少 资金 占有 
和 利息 支出 。 KA 

编制 按时 间 进 度 的 预算 ， 通常 可 利用 控制 项 目 进度 的 向 络 图 进一步 扩充 得 到 。 即 在 寻 
立 网 络 图 时 ， 一 方面 确定 完成 各 项 活动 所 需 花 费 的 时 间 ， 另 一 方面 同时 确定 完成 这 一 活动 
的 合适 的 预算 。 在 实践 中 ， 将 工程 项 目 分 解 为 既 能 方便 地 表示 时 间 ， 又 能 方便 地 表示 成 本 
支出 预算 的 活动 是 不 容易 的 。 通 常 如 果 项 髓 分 解 程度 对 时 间 控制 合适 ， 则 对 成 本 支出 预算 
可 能 分 配 过 细 ， 以 至 于 不 可 能 对 每 项 活动 确定 其 成 本 支 预算 ， 反 之 亦 然 。 因 此 ， 编 制 网 
络 计划 时 应 在 充 5 分 考虑 进度 控制 对 项 目 划分 要 求 的 同时 ,3 还 要 考虑 确定 成 本 支出 预算 对 项 
目 划分 的 要 求 ， 做 到 二 者 兼顾 、 

(4) 综合 分 解 。 综合 分 解 症 同时 接 照 几 种 标准 送行 组 全 分 解 ， 以 便于 项 目的 成 本 管理 。 

以 上 3 种 编制 成 本 预算 的 方 法 并 不 是 相互 独立 的 。 在 实践 中 ， 往 往 是 将 这 几 种 方法 结 
侣 起 来 使 用 ， 从 而 达到 扬长 遗 短 的 效果 :] 例 嫩 ， 将 按 子 项 目 分 解 项 目 总 成 本 与 按 成 本 要 素 
分 解 项 目 总 成 本 两 种 方法 相 结合 ， 横 向 按 子 项 目 分 解 ， 纵 向 按 成 本 要 素 分 解 ， 或 相反 。 这 
种 分 解 方法 有 助 于 检查 各 项 具体 成 本 支出 的 对 象 是 否 明确 或 落实 ， 并且 可 以 从 数字 上 校 核 
分 解 的 结果 有 无 错误 。 或 者 还 可 将 按 子 项 目 分 解 项 目 总 成 本 目标 与 按时 间 分 解 项 目 总 成 本 
目标 结合 起 来 ， 一 般 是 纵向 按 子 项 目 分 解 ， 横 向 按时 间 分 解 。 

4) 项 目 预 算 的 调整 

项 目 预 算 的 调整 是 对 已 经 编制 的 预算 进行 调整 ， 以 使 预算 既 先进 又 合理 ， 分 为 初步 调 
整 、 综 合 调整 的 提案 调整 。 这 种 调整 往往 需要 反复 多 次 才能 完成 。 

(1) 初步 调整 。 初 步调 整 主要 是 指 在 预算 编制 出 来 以 后 ， 为 了 保证 预算 更 加 准确 ， 对 
一 些 可 能 不 够 准确 的 地 方 进 行 再 调查 ， 并 根据 实际 情况 进行 修正 。 初 步调 整 主要 是 借助 工 
作 任 务 一 览 表 、 工 作 分 析 结 构 、 项 目 进度 计划 等 预算 依据 ， 在 项 目 成 本 预算 后 对 发 现 的 某 
些 工作 的 遗漏 和 不 足 ， 或 者 某 些 工作 活动 出 现 的 偏差 进行 调整 。 预 算 调整 都 是 从 初步 调整 
开始 的 。 例 如 , 在 项 目 预算 中 ， 某 些 设备 或 软件 的 价格 可 能 是 依据 前 几 年 价格 记录 得 到 的 ， 
正常 情况 下 变动 可 能 不 大 ， 但 有 时 价格 由 于 某 些 情 况 出 现 较 大 的 波动 ， 比 如 技术 的 升级 或 
者 版 本 的 升级 等 而 影响 预算 的 质量 ， 所 以 预算 后 进行 初步 调整 是 非常 重要 的 。 

(2) 综合 调整 。 进 行 综合 调整 是 因为 项 目 总 是 处 在 变化 当中 ， 例 如 开发 一 个 电子 商务 
项 目 ， 一 个 新 的 竞争 对 手 出 现 后 ， 可 能 要 调整 项 目的 商业 模式 ， 从 而 要 调整 商务 网 站 的 功 
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能 。 由 于 变化 使 项 目 所 处 环境 发 生 了 变化 ,而 这 种 变化 使 得 项 目 预算 也 会 发 生 相 应 的 变化 ， 
这 就 迫使 对 预算 做 出 相应 的 综合 调整 。 但 是 这 种 综合 调整 不 像 初步 调整 那样 确定 和 明了 
在 这 里 依靠 更 多 的 是 管理 者 的 经 验 。 

(3) 提案 调整 。 提 案 调整 是 当 财务 、 技 术 人 员 编 制 的 项 目 预算 已 经 接近 尾声 ， 并 认为 
合理 可 行 时 ， 就 可 以 把 它 写 进项 目 预 算 ， 提 交 审 议 。 这 是 一 个 非常 关键 的 阶段 ， 需 要 说 服 
项 目 经 理 、 项 目 团 队 和 主管 单位 ， 最 后 还 要 求 得 到 客户 的 肯定 ， 合 多数 人 认为 该 预算 是 适 
当 的 和 周密 的 。 当 然 ， 提 交 的 提案 难免 会 遭 到 质疑 和 反对 ， 此 时 要 回 到 第 一 、 第 二 步骤 中 
断 续 进行 调整 ， 直 到 最 后 获得 普遍 赞同 。 

9.4.4 项 目 成 本 预算 工作 


项 目 成 本 预算 计划 是 按照 时 间 分 阶段 给 出 的 项 目 成 本 预算 的 计划 安排 ， 是 项 目 成 本 控 
制 的 基线 。 一 般 这 种 分 阶段 的 成 本 预算 基线 是 呈 S 形 曲线 分 布 的， 如 图 9-8 所 示 。 由 该 
可 以 看 出 ， 项 目 成 本 预算 包括 两 个 因素 ; 一 个 是 项 目 成 本 预算 的 高 低 ， 另 一 个 是 项 目 成 本 
的 投入 时 间 。 图 中 的 Tel、Te2、Te3 给 出 了 3 种 不 同 的 项 目 成 本 预算 方案 。 在 实际 应 用 中 ， 
项 目 成 本 预算 度 不 是 越 低 越 好 ， 因 为 这 样 会 造成 由 于 成 本 预算 过 低 而 出 现 项 目 实施 资源 供 
给 不 足 ， 从 而 使 项 目的 质量 或 效率 下 降 。 当然， 项 目 成 本 预算 也 不 是 越 高 越 好 ， 因 为 这 样 
虽然 项 目 实施 的 资源 供给 会 比较 充裕 六 但 却 会 造成 各 种 各 样 的 浪费 。 因 此 ， 项 目 成 本 预算 
的 编制 实际 上 主要 是 以 下 三 件 事 >、、 


1， 确 定 项 目 总 的 预算 (入 算 加 储备 ) 


项 目 总 预算 的 分 所 是 指 根 据 项 目 成 本 估算 ， 在 确定 出 项 目 总 预算 以 后 ， 将 项 目 总 预算 
分 配 到 项 目 工作 分 解 结构 的 各 个 工作 包 生 并 为 每 一 个 工作 包 建 立 自己 的 总 预算 成 本 这 样 
一 项 管理 工作 这 是 一 种 自 上 而 地 分 配 项 目 预 算 的 方法 ， 它 将 项 目 总 预算 按照 项 目 工作 分 
解 结构 和 每 个 工作 包 的 实际 需要 进行 合理 的 分 配 。 


2. 确定 项 目 各 项 活动 的 预算 


工作 包 预 算 的 分 配 是 指 根据 项 目 工作 包 的 预算 确定 一 个 项 目 工作 包 的 各 项 活动 具体 预 
算 定额 的 工作 。 这 是 一 种 将 工作 包 预 算 按照 构成 工作 包 的 各 项 活动 内 容 和 资源 需求 进行 成 
本 预算 分 配 的 工作 。 这 可 以 采用 自 上 而 下 的 预算 分 配方 法 ， 也 可 以 采取 自 下 而 上 的 预算 分 
配方 法 。 其 中 ， 自 下 而 上 的 方法 是 先 分 析 和 确定 一 个 项 目 工作 包 中 的 各 项 具体 活动 ， 然 后 
详细 分 析 和 说 明 这 些 具体 活动 的 资源 需求 , 最 终 根据 资源 需求 制定 出 各 项 活动 的 成 本 预算 ， 
从 而 分 配 一 个 工作 包 的 预算 成 本 。 

3. 确定 项 目 各 项 活动 预算 的 投入 时 间 

该 项 工作 是 从 时 间 上 分 配 和 安排 整个 项 目的 预算 ， 即 制定 项 目 成 本 预算 的 时 间 安 排 ， 
最 终 形成 项 目 总 预算 的 累计 时 间 分 布 (S 形 曲线 ， 如 图 9-8 所 示 )。 通 常 ， 将 项 目 各 工作 包 的 
成 本 预算 分 配 到 项 目 工期 的 各 个 时 段 以 后 ， 就 能 确定 项 目 在 何 时 需要 多 少 成 本 预算 和 项 目 
从 起 点 开始 累计 的 预算 成 本 ， 这 是 项 目 资金 投入 与 筹措 和 项 目 成 本 控制 的 重要 依据 。 
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| 项 目 预 算计 划 (基线 ) 
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图 9-8 项 目 成 本 预算 及 其 不 同期 望 示意 图 一 一 S 形 曲线 图 
9.4.5 项 目 成 本 预算 的 方法 
由 于 影响 项 目 成 本 预算 的 因素 很 多 , 所 以 项 目 成 本 预算 的 方法 必须 考虑 各 种 影 


响 因 素 。 


因此 在 项 目 成 本 管理 中 ， 有 很 多 项 目 成 本 预算 的 方法 可 供 选 择 。 除 了 项 目 估 算 中 所 用 的 方 
法 (如 类 比 估算 法 、 参 数 估计 法 、 工 料 清单 法 等 ) 外 ， 还 可 以 使 用 项 目 成 本 预算 专用 方法 ， 
如 甘 特 图 法 、 风 险 分 析 法 等 。 具 体 做 法 如 下 : 也 分 挫 预 算 成 本 到 工作 包 ; @ 工 作 包 分 配 得 











到 的 成 本 再 二 次 分 配 到 工作 包 所 包含 的 各 项 十 作 ，@@ 为 每 一 个 工作 包 和 各 项 
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预算 成 本 后 ， 估 计 每 个 工期 的 成 本 ， 确 定 各 项 成 本 预算 支出 的 时 间 计划 以 及 每 一 时 间 点 对 


应 的 累计 预算 成 本 ， 制 定 出 项 目 成 本 预算 计划 。 
9.4.6 项 目 成 本 预算 计划 的 结果 
1. 成 本 基准 


成 本 基准 是 按时 间 分 段 的 预算 ， 用 做 度量 和 监控 项 目 整 体 成 本 的 基准 。 它 按时 段 汇 总 估 


算 的 成 本 编制 而 成 , 通常 以 S 形 曲线 的 形式 表示 。 成 本 基准 是 项 目 管理 计划 的 一 个 组 


成 部 分 。 


许多 项 目 ， 特 别 是 大 项 目 ， 可 能 有 多 个 成 本 基准 或 资源 基准 和 消耗 品 生产 基准 (如 每 天 
的 混凝土 立方 )， 来 量度 项 目 绩效 的 不 同方 面 。 例 如 ， 管 理 层 可 要 求 项 目 经 理 分 别 监控 内 部 





成 本 (人 工 ) 和 外 部 成 本 (合同 商 和 建筑 材料 ) 或 总 的 人 工 小 时 数 。 
2. 项 目 资金 需求 





~ 





资金 需求 无 论 是 总 体 需求 还 是 阶段 性 需求 (如 每 年 或 每 季度 )， 都 是 根据 成 本 基准 确定 
的 ， 可 设 定 包含 一 定 容 差 ， 以 应 对 提前 完工 或 成 本 超支 问题 。 出 资 一 般 不 是 连续 性 的 出 资 ， 
而 是 渐 增 性 出 资 ， 呈 现 阶 梯 结构 。 所 需 的 总 体 资金 等 于 成 本 基准 加 管理 应 急 准 备 金 。 管 理 
应 急 准备 金 可 在 每 个 阶段 的 出 资中 加 入 ， 或 在 需要 时 才 动 用 ， 这 取决 于 组 织 的 政策 。 

在 获得 管理 准备 金 开支 授权 并 实际 支出 之 后 ， 成 本 基准 和 现金 流 曲线 都 将 提高 。 项 目 
结束 时 ， 已 分 配 资金 和 成 本 基准 、 现 金 流 金额 之 间 的 差 值 代表 未 被 使 用 的 管理 准备 金 。 





























3. 成 本 管理 计划 (更 新 ) 











如 果 批准 的 变更 请 求 是 因为 成 本 预算 过 程 所 致 ， 并 且 将 影响 成 本 的 管理 ， 则 应 更 新 项 








目 管理 计划 中 的 成 本 管理 计划 。 
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4. 请 求 的 变更 


成 本 预算 过 程 可 以 产生 影响 成 本 管理 计划 ， 或 项 目 管理 计划 的 其 他 组 成 部 分 的 变更 请 
求 。 请 求 的 变更 通过 整体 变更 控制 过 程 进行 处 理 和 审查 。 


9.5 ”电子 商务 项 目 成 本 控制 


9.5.1 项 目 成 本 控制 的 概念 


国武 吕 辐 

交情 电子 商务 项 目 成 本 控制 ， 就 是 项 目 实施 过 程 对 成 本 形成 的 各 种 因素 ， 
回 电 。 按照 事先 拟定 的 标准 严格 加 以 监督 ， 发 现 偏差 就 及 时 采取 措施 加 以 纠 了 
【拓展 知识 】 。 从 而 使 生产 过 程 中 的 各 项 资源 的 消耗 和 费用 开支 限定 在 标准 范围 内 。 换 名 
话说 ， 项 目 成 本 控制 就 是 按照 事先 拟定 的 计划 ， 将 项 具 实 施 过 程 中 发 生 的 各 种 实际 成 本 与 
预算 成 本 进行 对 比 、 检 查 、 监 督 和 纠正 ， 尽 量 使 项 目的 实际 成 本 控制 在 计划 和 预算 范围 内 
的 管理 过 程 。 


1. 成 本 控制 的 主要 内 容 


(1) 以 工作 包 为 单位 ， 监 控 成 本 的 执行 情况 ， 确 定 实际 成 本 与 预算 成 本 之 间 的 偏差 
查找 出 产生 偏差 的 原因 。 

(2) 对 发 生成 本 偏差 的 工作 包 实 施 管理 ,有 针对 性 地 采取 纠正 措施 ， 必 要 时 可 以 根据 
实际 情况 对 项 目 成 本 基准 计划 进行 适当 的 调整 和 修改 。 
(3) 确认 所 有 发 生 的 变化 都 被 准确 记录 在 成 本 基准 计划 (费用 线 ) 中 ， 避免 不 正确 的 、 不 
合适 的 或 者 无 效 的 变更 反映 在 成 本 基准 计划 中 。 
(4) 在 进行 成 本 控制 的 同时 ， 应 该 与 其 他 控制 过 程 (范围 控制 、 进 度 控制 和 质量 控制 等 ) 
相 协 调 。 防 止 因 不 合适 的 单纯 控制 成 本 而 引起 的 项 目 范围 、 进 度 和 质量 方面 的 问题 。 甚 至 
导致 不 可 接受 的 项 目 风险 。 
项 目 成 本 控制 的 过 程 必 须 和 项 目的 其 他 控制 过 程 (如 项 目 范围 的 变更 、 进 度 计 划 变 更 和 
项 目 质量 控制 等 ) 紧 密 结合 ， 防 止 因 单纯 控制 项 目 成 本 而 出 现 项 目 范围 、 进 度 和 项 目 质量 等 
方面 的 问题 。 

有 效 的 项 目 成 本 控制 的 关键 是 及 时 分 析 项 目 成 本 的 绩效 ， 尽 早 发 现成 本 管理 的 无 效 和 
出 现 偏差 的 原因 ， 以 便 在 项 目 成 本 失控 之 前 能 够 及 时 采取 纠正 措施 。 项 目 成 本 一 旦 失控 ， 
想 在 成 本 预算 的 范围 内 完成 项 目 就 变 得 非常 困难 。 


2. 成 本 控制 的 作用 


(1) 有 助 于 提高 项 目的 成 本 管理 水 平 。 
(2) 有 助 于 项 目 团队 发 现 更 为 有 效 的 项 目 建设 方法 ， 从 而 可 以 降低 项 目的 成 本 。 
(3) 有 助 于 项 目 管理 人 员 加 强 经 济 核算 ， 提 高 经 济 效益 。 
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3. 项 目 成 本 控制 的 几 个 关键 因素 


1) 质量 成 本 的 控制 

对 电子 商务 项 目 而 言 ， 产 品质 量 并 非 越 高 越 好 ， 超 过 合理 水 平时 ， 属 于 质量 过 剩 。 无 
论 是 质量 不 足 或 过 剩 ， 都 会 造成 质量 成 本 的 增加 ， 都 要 通过 质量 成 本 管理 加 以 调整 。 对 项 
目 成 本 进行 控制 就 必须 要 正确 处 理 质量 成 本 中 质量 损失 (内 、 外 部 故障 损失 )、 预 防 费用 和 
检验 费用 间 的 相互 关系 ， 采 用 科学 合理 、 先 进 实用 的 技术 措施 ， 在 确保 施工 质量 达到 设计 
要 求 水 平 的 前 提 下 ， 尽 可 能 降低 工程 成 本 。 

2) 工期 成 本 的 控制 

如 何 处 理工 期 与 成 本 的 关系 ， 是 电子 商务 项 目 成 本 管理 工作 中 的 一 个 重要 课题 。 对 项 
目 经 理 部 来 说 ， 工 期 成 本 的 管理 与 控制 并 不 是 越 短 越 好 ， 而 是 需要 通过 对 工期 的 合理 调整 
来 寻求 最 佳 工期 点 ， 把 工期 成 本 控制 在 最 低 点 。 YA 

工期 成 本 管理 的 目标 是 正确 处 理工 期 与 成 本 的 关系 公使 工期 成 本 的 总 和 达到 最 低 值 。 
工期 成 本 表现 在 两 个 方面 : 一 方面 是 项 目 经 理 部 为 了 保证 工期 而 采取 的 措施 费用 ， 另 一 方 
面 是 因为 工期 拖延 而 导致 的 赔 成 本 ， 这 种 情况 可 能 是 由 于 环境 及 自然 条 件 引 起 所 
也 可 能 是 内 部 因素 所 造成 。 一 般 来 说 ， 工 期 越 短 ,工期 措施 成 本 越 小 ， 但 当 工 期 短 至 一 定 
限度 时 ， 工 期 措施 成 本 则 会 急剧 上 升 。/ 而 正 期 损失 则 不 然 ， 因 自然 条 件 引起 的 工期 损失 ， 
其 损失 额度 相应 较 小 ,通常 情况 下 不 予 赔偿 或 赔偿 额度 较 小 ,该 部 分 工期 损失 可 不 予 考虑 。 
由 于 内 外 部 环境 条 件 及 合同 条 件 的 制约 ， 保 证 合同 工期 和 降低 工程 成 本 是 一 个 十 分 艰 
巨 的 任务 ， 因 此 ， 必 须 正确 处 理工 期 成 本 的 两 个 方面 的 相互 关系 ， 即 工期 措施 成 本 和 工期 
损失 之 间 的 相互 关系 。 在 确保 工期 达到 合同 条 件 的 前 提 下 ， 尽 可 能 降低 工期 成 本 ， 切 不 可 
为 了 提高 企业 信誉 和 市 场 竞争 力 ， 盲 目 抢 工 期 赶 进度 ， 造 成 增 大 项 目 成 本 ， 导 致 项 目 亏损 。 

3) 项 目 现金 流 的 控制 人 

通过 项 目的 财务 现金 流 分 析 ， 判 断 项 目 资金 收 支 的 时 间 ， 资 金 亏 损 的 时 间 点 ， 便 于 提 
前 准备 资金 。 同 时 积极 从 客户 方 催 款 ， 以 便 支 付 各 种 费用 。 使 得 现金 的 流入 大 于 流出 。 

4) 项 目 风险 的 控制 

为 了 尽量 避免 和 减少 拟 建 电子 商务 费用 的 损失 ， 需 要 根据 拟 建 项 目的 具体 情况 ， 有 选 
择 性 地 对 拟 建 项 目的 风险 进行 琢 亏 平衡 分 析 、 敏 感性 分 析 和 概率 分 析 等 。 通 常情 况 下 ， 电 
子 商 务 项 目 均 有 前 期 的 投入 ， 这 就 要 求 提前 对 项 目 进行 盈亏 平衡 分 析 ， 根 据 项 目 正常 生产 
年 份 的 产品 产量 (销售 量 )、 固 定 成 本 、 可 变 成 本 、 税 金 等 ， 研 究 建设 项 目 产量 、 成 本 、 利 
润 之 间 变 化 与 平衡 关系 的 方法 。 
通过 敏感 性 分 析 ， 可 以 找 出 项 目的 最 敏感 因素 ， 使 决策 者 能 了 解 电子 商务 项 目 在 实施 
过 程 中 可 能 遇 到 的 风险 ， 提 高 决策 的 准确 性 和 可 靠 性 。 而 概率 分 析 是 指 通过 概率 预测 不 确 
定性 因素 和 风险 因素 对 项 目 经 济 评价 指标 的 定量 影响 。 一 般 是 计算 项 目 评价 指标 ， 如 项 目 
财务 净 现 值 的 期 望 值 大 于 或 等 于 零 时 的 累计 概率 。 累 计 概率 值 越 大 , 项 目 承担 的 风险 越 小 。 


9.5.2 项 目 成 本 控制 的 基本 步骤 
. 制订 成 本 标准 
成 本 标准 是 成 本 控制 的 依据 和 准绳 ， 成 本 标准 除了 涵盖 成 本 计划 中 规定 的 各 项 指标 之 
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外 ， 也 需 根据 成 本 控制 的 具体 要 求 规定 系列 新 的 指标 。 确 定 成 本 标准 常用 的 方法 有 计划 指 
标 分 解法 、 预 算法 和 定额 法 。 计 划 指 标 分 解法 是 大 指标 逐 级 分 解 为 小 指标 ， 将 各 个 指标 作 
为 成 本 控制 的 标准 。 预 算法 就 是 用 制定 预算 的 办 法 来 制定 控制 标准 ， 而 采用 这 种 方法 一 定 
要 注意 从 实际 出 发 制定 各 项 预算 。 定 额 法 是 建立 起 费用 开支 限额 并 将 这 些 限 额 作 为 控制 标 
准 进行 控制 。 


2. 监督 成 本 形成 过 程 


监督 成 本 形成 就 是 依据 成 本 控制 标准 ， 对 各 个 工序 和 各 个 子 项 目的 成 本 形成 经 常 性 地 
进行 检查 、 评 比 和 监督 。 监 督 成 本 形成 过 程 就 是 既 要 检查 指标 本 身 的 执行 情况 ， 还 要 检查 
和 监督 影响 指标 的 各 项 条 件 ， 如 设备 、 工 艺 、 工 具 、 工 人 技术 水 平 、 工 作 环境 等 。 

3、 及 时 纠正 偏差 公 


若 发 现成 本 出 现 偏差 ， 应 及 时 查 明 导致 差异 产生 的 原因 和 成 本 具体 的 责任 人 ， 并 根据 
各 个 偏差 的 轻重 缓急 情况 ， 提 出 改进 措施 ， 并 加 以 贯彻 执行 。 成 本 差异 纠正 一 般 采 用 下 列 
步骤 : 首先 需要 从 各 种 成 本 超支 的 原因 中 提出 降低 成 本 的 课题 ， 然 后 发 动 有 关 部 门人 员 进 
行 广泛 的 研究 和 讨论 ， 商 讨 确定 课题 解决 方案 ;再 确定 方案 实施 的 具体 方法 和 负责 执行 的 
人 员 ; 最 后 认真 贯彻 执行 确定 的 方案 。 


9.5.3 成 本 控制 的 依据 、 


成 本 控制 主要 收集 正在 执行 的 项 项 目 活动 的 相关 信息 (包括 状态 和 成 本 信息) 这些 信 息 
包括 已 完成 和 还 未 完成 的 可 交付 成 果 、 授权 各 发 志 的 成 本 、 未 完成 的 计划 活动 所 需 成 本 估 
算 以 及 计 划 活 动 的 完工 百分比 等 。 


1， 项 目 各 项 任务 的 成 本 预算 


项 目 实施 的 过 程 中 ， 通 常 以 项 目 各 项 任务 的 成 本 预算 作为 对 各 项 任务 实际 成 本 监控 的 
标准 。 成 本 预算 是 进行 成 本 控制 的 基础 性 文件 。 


2. 实施 执行 报告 

实施 执行 报告 通常 包括 项 目 各 个 任务 的 所 有 费用 支出 ， 它 是 发 现 问 题 的 最 基本 依据 。 

3. 费用 线 

费用 线 是 按时 间 分 段 的 费用 预算 计划 , 可 以 用 来 测量 和 监督 项 目 成 本 的 实际 发 生 情 况 ， 
并 且 能 够 很 好 地 将 成 本 与 进度 联系 起 来 ， 是 按时 间 对 项 目 成 本 进行 控制 的 重要 依据 。 

4. 改变 的 请 求 

改变 的 请 求 是 指 项 目的 相关 利益 方 提出 的 有 关 改 变 项 目 工作 内 容 和 成 本 的 请 求 。 改 变 
既 可 能 是 增加 成 本 也 可 能 是 减少 成 本 。 改 变 的 请 求 可 能 是 口头 的 也 可 能 是 书面 的 ， 可 能 是 
直接 的 也 可 能 是 非 直接 的 ， 可 能 是 正式 的 也 可 能 是 非 正式 的 。 
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9.5.4 项 目 成 本 控制 的 方法 
项 目 成 本 控制 方法 包括 两 类 : 一 类 是 分 析 和 预测 项 目 影响 要 素 的 变动 与 项 目 成 本 发 


展 变化 趋势 的 项 目 成 本 控制 方法 ， 另 一 类 是 控制 各 种 要 素 变动 而 实现 项 目 成 本 管理 目标 
的 方法 。 


1. 项 目 成 本 变更 控制 体系 


项 目 成 本 变更 主要 包括 3 个 步 又; 提出 成 本 变更 请 求 、 核 准 成 本 变更 请 求 和 变更 项 目 
预算 。 提 出 成 本 变更 请 求 的 可 以 是 项 目 业 主 、 项 目 管理 者 、 项 目 经 理 等 项 目 相关 利益 
项 目 成 本 变更 请 求 提交 给 项 目 经 理 或 者 其 他 项 目 成 本 管理 人 员 后 ， 他 们 根据 严格 的 项 
本 变更 控制 流程 ， 对 这 些 变更 进行 评估 ， 以 确定 变更 所 需 的 成 本 代价 ， 然 后 将 变更 请 
准 后 ， 需 要 对 相关 任务 的 成 本 预算 进行 调整 ， 同 时 对 费用 线 进 行 相应 的 修改 。 要 注 
二 成 本 变更 控制 体系 及 其 变更 的 结果 ， 应 该 与 其 他 变更 控制 体系 及 其 变更 结果 相 协 


图 9-9 所 示 。 
本 建立 基准 计划 
确认 变更 的 发 生 


更 新 项 目 成 本 计划 项 目 成 本 计划 


图 9-9 成 本 变更 控制 过 程 

















































成 本 执行 绩效 报告 




















2. 项 目 实施 度量 
项 目 实施 度量 主要 是 帮助 分 析 各 种 变化 发 生 的 原因 。 挣 值 分 析 法 (Earned Value 


Analysis，EVA) 是 最 常用 的 一 种 实施 度量 方法 ， 主 要 用 于 项 目的 成 本 管理 。 它 比较 计划 工 


作 量 、 





实际 挣 得 多 少 与 实际 花费 成 本 ， 以 决定 成 本 和 进度 是 否 符合 原 定 计划 。 
3. 附加 计划 法 
项 目 在 实施 中 会 遇 到 各 种 不 确定 因素 ， 很 少 有 项 目 能 够 完全 准确 地 按照 预定 的 计划 执 

















行 。 在 这 种 情况 下 ， 可 以 采用 附加 计划 的 方法 对 项 目 可 能 遇 到 的 各 种 意外 事件 进行 合理 的 


预测 














， 并 对 项 目 成 本 做 出 新 的 估计 和 调整 。 
4. 项 目的 挣 值 管理 方法 
挣 值 分 析 法 是 通过 测量 和 计算 已 完成 工作 的 预算 成 本 与 以 完成 工作 的 实际 成 本 ， 以 及 
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竺 潍 四 关注 到 路 虹 











在 本 期 间 计 划 工 作 的 预算 成 本 ， 得 到 有 关 计 划 实 施 的 进度 和 费用 偏差 ， 而 达到 判断 项 目 成 








本 执行 情况 目的 的 方法 。 它 是 电子 商务 项 目 成 本 控制 的 主要 方法 。 








挣 值 分 析 法 是 一 种 项 目 跟踪 和 项 目 状态 评估 的 技术 ， 核 心 内 容 是 将 工作 和 工作 进度 量 


化 为 价值 ， 通 过 引入 一 个 关键 性 数值 已 完成 工作 的 预算 成 本 ( 即 “ 挣 值 ”)， 来 帮助 项 目 
理 者 分 析 项 目 成 本 和 进度 的 实际 执行 情况 ， 以 及 同 计划 的 偏离 程度 ， 使 项 目 管理 者 能 够 
据 这 些 信息 对 项 目 成 本 的 发 展 趋势 做 出 比较 合理 的 预测 ， 并 提出 相应 的 解决 措施 。 


5. 计算 机 软件 工具 法 


项 目 实施 过 程 中 ， 企 业 可 以 借助 相关 的 项 目 管理 软件 和 电子 表格 软件 来 跟踪 和 检查 
际 成 本 和 计划 成 本 之 间 出 现 的 偏差 ， 并 预测 项 目 成 本 改变 的 影响 和 成 本 的 发 展 趋势 ， 以 
作为 采用 纠正 措施 的 依据 ， 从 而 实现 对 项 目 成 本 的 有 效 控制 。- 


9.5.5 项 目 不 确 定性 成 本 的 控制 工作 K 


项 目的 成 本 一 般 都 会 有 3 种 不 同 成 分 : 一 是 确 是 性 的 成 本 ， 二 是 风险 性 的 成 本 部 分 
三 是 完全 不 确定 性 成 本 。 项 目的 不 确定 性 成 本 主要 表现 在 以 下 三 个 方面 。 
(1) 项 目 具体 活动 本 身 的 不 确定 性 (可 发 生 或 不 发 生 )。 这 是 指 在 项 目的 实现 过 程 中 ， 
一 些 具体 活动 可 能 发 生 ， 也 可 能 不 发 生 a。、 
(2) 项 目 活动 规模 及 所 耗资 源 数量 的 不 确定 性 。 这 是 指 在 项 目的 实现 过 程 中 有 一 些 
体 活动 的 规模 ， 及 其 所 耗资 源 的 数量 有 可 能 会 比较 大 也 可 能 会 比较 小 。 
(3) 项 目 活动 所 耗资 源 价格 的 不 确定 性 (价格 可 高 可 低 )。 这 是 指 在 项 目的 实现 过 程 中 
一 些 具 体 活动 所 消耗 和 下 用 资源 的 价格 会 发 生 异 常 性 的 波动 和 变化 。 
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项 目 成 本 的 不 确定 性 是 绝对 的 , 确定 性 是 相对 的 。 要 实现 对 于 项 目 全 风险 成 本 的 管理 ， 


最 根本 的 任务 是 首先 要 识别 一 个 项 目 中 存在 的 各 种 风险 并 确定 出 风险 性 成 本 ， 其 次 是 要 
过 控制 风险 事件 的 发 生 与 发 展 ， 直 接 或 间接 地 控制 项 目的 风险 成 本 。 另 外 ， 还 要 开展 
包括 风险 性 成 本 和 不 可 预见 费 等 预备 费 在 内 的 各 种 风险 性 成 本 和 风险 性 成 本 管理 储备 资 
的 直接 控制 。 

项 目 成 本 控制 的 关键 是 项 目 不 确 定性 成 本 的 控制 。 项 目 不 确 定性 成 本 控制 的 根本 任 
是 识别 和 消除 不 确定 性 事件 ， 从 而 避免 不 确定 性 成 本 发 生 。 


9.5.6 项 目 成 本 控制 的 结果 
F 展 项 目 成 本 控制 的 直接 结果 是 带 来 了 项 目 成 本 的 节约 和 项 目 经 济 效益 的 提高 。 开 
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项 目 成 本 控制 的 间接 结果 是 生成 了 一 系列 项 目 成 本 控制 文件 。 这 些 文件 主要 有 以 下 几 种 。 


1. 项 目 成 本 估算 的 更 新 文件 


这 是 对 项 目 原 有 成 本 估算 的 修订 和 更 新 的 结果 文件 。 更 新 成 本 估算 是 为 了 管理 项 目 能 


需要 而 修改 成 本 信息 ， 成 本 计划 的 更 新 可 以 不 必 调整 整个 项 目 计 划 的 其 他 方向 。 更 新 后 


项 目 计划 活动 成 本 估算 的 指 对 用 于 项 目 管理 的 费用 资料 所 做 的 修改 。 如 果 需 要 ， 成 本 估 : 
剖 ， 














更 新 应 通知 项 目的 利害 关系 者 。 这 一 文件 中 的 信息 一 方面 可 以 用 于 下 一 步 的 项 目 成 本 控 # 
另 一 方面 将 可 以 作为 项 目 历史 数据 和 信息 使 用 。 
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2. 项 目 预算 的 更 新 文件 


在 某 些 情况 下 ， 费 用 偏差 可 能 极其 严重 ， 以 至 于 需要 修改 费用 基准 ， 才 能 对 绩效 提供 
一 个 现实 的 衡量 基础 ， 此 时 ， 预 算 更 新 是 非常 必要 的 。 项 目 预算 的 更 新 是 对 项 目 原 有 成 本 
预算 的 修订 和 更 新 的 结果 文件 ， 是 项 目 后 续 阶 段 成 本 控制 的 主要 依据 。 这 一 文件 同样 可 以 
于 项 目 成 本 控制 和 作为 历史 数据 和 信息 使 用 。 


3. 项 目 活动 的 改进 行动 文件 

改进 行动 是 为 了 使 项 目的 预期 绩效 与 项 目 管理 计划 相 一 致 所 采取 的 所 有 行动 ， 是 指 任 
林 使 项 目 实现 原 有 计划 目标 的 努力 。 它 包括 两 方面 的 信息 : 一 是 项 目 活动 方法 与 程序 的 改 
进 方面 的 信息 ， 二 是 项 目 活动 方法 改进 所 带 来 的 项 目 成 本 降低 方面 的 信息 。 改 进行 动 文件 
经 常 涉及 调整 计划 活动 的 成 本 预算 ， 如 采取 特殊 的 行动 来 平衡 费用 偏差 。 


4. 项 目 成 果 和 经 验 教训 文件 


这 是 有 关 项 目 成 本 控制 中 的 失误 或 错误 以 及 各 神经 验 与 教训 的 汇总 文件 ， 应 该 以 数据 
库 的 形式 保存 下 来 ， 供 以 后 参考 。 这 种 汇总 文件 的 目的 是 总 结 经 验 和 接受 教训 ， 以 便 改善 
下 一 步 的 项 目 成 本 控制 工作 。 项 目 经 理应 组 织 项 目 成 本 控制 的 评估 会 议 ， 并 就 项 目 成 本 控 
制 工作 做 出 相应 的 书面 报告 。 - 


“CETTE 


电子 商务 项 目 成 本 管理 就 是 按照 事先 拟定 的 计划 ， 将 项 目 实施 过 程 中 发 生 的 各 种 实际 
成 本 与 预算 成 本 进行 对 比 、 检 查 、 监 督 和 纠正 ， 尽 量 使 项 目的 实际 成 本 控制 在 计划 和 预算 
范围 内 的 管理 过 程 。 电 子 商 务 项 目的 成 本 是 指 为 实现 项 目 目标 而 开展 各 项 活动 所 耗 用 资源 
的 货币 总 和 。 按 与 项 目的 形成 关系 划分 ， 项 目 成 本 包括 项 目 直接 成 本 、 项 目 间接 成 本 。 按 
项 目 生命 周期 阶段 划分 ， 包 括 项 目 决策 和 界定 成 本 、 项 目 设计 成 本 、 项 目 资 源 获取 成 本 、 
项 目 实施 成 本 。 影 响 项 目 成 本 管理 的 因素 有 项 目 工 期 、 项 目 质量 、 项 目 范围 、 项 目 耗 用 资 
源 的 数量 与 单价 。 项 目 成 本 管理 主要 包括 项 目 成 本 估算 、 项 目 成 本 预算 、 项 目 成 本 控制 等 
工作 过 程 。 

项 目 成 本 估算 是 指 为 了 实现 项 目的 目标 ， 根 据 项 目 活动 资源 估算 所 确定 的 资源 需求 ， 
以 及 市 场 上 各 项 资源 的 价格 信息 ， 对 项 目 所 需 资 源 的 全 部 成 本 而 进行 的 估算 。 项 目 成 本 估 
算 的 步骤 : 一 是 识别 和 分 析 项 目 成 本 的 构成 要 素 ， 即 项 目 成 本 由 哪些 资源 项 目 组 成 ; 二 是 
估算 每 项 项 目 成 本 构成 要 素 的 单价 和 数量 ; 三 是 分 析 成 本 估算 的 结果 ， 识别 各 种 可 以 相互 
代替 的 成 本 ， 协 调 各 种 成 本 的 比例 关系 。 项目 成 本 估算 的 依据 是 范围 基准 、 项 目 进度 计划 、 
项 目 人 力 资源 计划 、 风 险 登 记 册 、 项 目的 制约 因素 、 组 织 积累 的 相关 资源 。 项 目 成 本 估算 
的 常用 工具 和 方法 有 : 自 上 而 下 估算 ， 参 数 模型 估算 法 ， 自 下 而 上 估算 ， 应 急 储 备 金 分 析 ， 
质量 成 本 分 析 ， 项 目 成 本 管理 估算 电子 商务 软件 ， 供 应 商 投标 分 析 ， 最 小 、 最 大 和 最 有 可 



























































D 
大 
to 
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能 的 估算 ， 按 阶段 的 估算 。 项 目 成 本 估算 的 结果 主要 包括 项 目 活动 成 本 估算 、 项 目 成 本 估 
ee 

项 目 成 本 预算 是 进行 项 目 成 本 控制 的 基础 ， 也 是 项 目 成 功 的 关键 因素 ， 其 中 心 任务 是 
将 项 目 成 本 估算 的 结果 分 配 到 项 目的 各 项 活动 中 ， 估 计 项 目 各 项 活动 的 资源 需要 量 。 企 业 
需要 关注 的 预算 项 目 是 应 急 储 备 金 的 预算 。 零 基准 预算 是 指 在 项 目 预算 中 ， 并 不 以 过 去 的 
同类 相似 的 项 目 成 本 作为 成 本 预算 的 基准 ， 然 后 根据 项 目 之 间 的 规模 、 性 质 、 质 量 要 求 、 
工期 要 求 等 不 同 , 来 对 基准 进行 调节 来 对 新 的 项 目 进 行 成 本 预算 。 而 是 项 目 以 零 作为 基准 
估计 所 有 的 工作 任务 的 成 本 。 在 项 目 预算 中 ， 每 一 个 工作 包 都 有 自己 的 成 本 预算 和 进度 计 
划 ， 根 据 这 些 数据 ， 能 够 确定 在 某 个 时 间 点 上 的 项 目 所 需要 的 资源 和 成 本 ， 把 这 个 时 间 点 
以 前 的 所 有 成 本 累加 ， 即 得 到 累加 预算 成 本 。 

项 目 成 本 控制 的 主要 目的 是 对 造成 实际 成 本 与 成 本 基准 计划 发 生 偏差 的 因素 施加 影 
响 ， 保 证 其 向 有 利 的 方向 发 展 ， 同时 对 与 成 本 基准 计划 已 经 发 本 偏差 和 正在 发 生 偏差 的 各 
项 成 本 进行 管理 ， 以 保证 项 目的 顺利 进行 。 项 目 成 本 控制 的 工具 和 方法 有 偏差 分 析 技术 、 
预测 技术 、 项 目 绩效 审核 、 项 目 管理 软件 、 关 键 比 值 法 

偏差 分 析 技 术 ，, 也 称 挣 值 分 析 ， 是 评价 项 目 成 本 实际 开销 和 预算 进度 情况 的 一 种 方法 ， 
该 方法 可 以 通过 测量 和 计算 计划 工作 预算 成 本 … 巴 完成 工作 的 实际 成 本 和 已 完成 工作 的 预 
算 成 本 ， 得 到 有 关 计划 实施 的 进度 和 成 本 偏差 ; 从 而 达到 衡量 项 目 成 本 执行 情况 的 目的 。 

项 目 成 本 控制 的 结果 : 工作 绩效 测量 。 完工 预测 、 更 新 的 组 织 积累 的 相关 资源 、 变更 
请 求 、 项 目 管理 计划 更 新 、 项 目 交 档 更 新 。 

成 本 失控 的 主要 原因 有 姥 乏 计划 、 目 标 不 明 、) 国 这 放 、 缺乏 领导 力 。 控 制 项 目 成 本 

的 措施 有 组 织 措施 、 技术 措施 、 经 济 措施。 ‘ 


本 案例 分 析 ~ 
入 ”基于 020 模式 的 装潢 网 站 的 成 本 管理 


家 装 网 站 能 有 效 改 善 家 装 行业 的 运营 模式 , 弥补 传统 市 场 的 不 足 。 传 统 的 家 装 市 场 具 有 信息 流通 缓慢 、 
价格 虚 高 、 质 量 不 过 关 、 用 户 体验 差 等 缺点 ,而 家 装 网 站 充分 利用 网 络 的 优势 ， 扩大 了 家 装 信息 传播 的 范 
围 ， 解决 了 家 装 行业 各 方 之 间 的 信息 不 对 称 问 题 ， 吸 引 了 更 多 客户 。 家 装 网 站 严格 奉行 顾客 至 上 的 准则 ， 
极 大 地 提升 了 用 户 的 满意 度 。 构 建 一 个 02O 模式 的 装潢 网 站 ， 将 线 上 与 线 下 相 结合 ， 既 能 方便 消费 者 在 
网 上 获得 所 需 信息 ， 又 能 享受 到 良好 的 线 下 服务 ,同时 又 有 助 于 商家 拓宽 客户 群 ， 增 加 业务 量 。 该 装潢 网 
站 将 家 装 涉及 的 三 方 (顾客 、 家 装 设计 师 、 建 材 销售 商 ) 联 系 起 来 ， 提 供 一 个 供 此 三 方 进行 交流 的 平台 ， 既 
能 便于 传达 顾客 需求 ， 让 消费 者 的 选择 更 加 多 样 化 ， 又 能 拓展 客户 群 ， 降 低 运营 成 本 。 家 装 网 站 解决 了 客 
户 三 个 方面 的 需求 ， 首 先是 装修 前 家 装 相关 信息 的 获取 ; 其 次 是 装修 中 建材 的 选择 、 装 修 的 一 些 疑 问 等 ; 
最 后 是 装修 后 装修 成 果 的 展示 、 装 修 维权 等 。 家 装 网 站 立足 于 这 三 方 的 需求 而 开发 ， 因 此 能 够 很 好 地 满足 


根据 上 述 材料 ， 请 分 析 : 

1. 对 该 项 目 进行 简单 的 成 本 估算 。 

2. 对 该 项 目 进行 简单 的 成 本 预算 。 

3. 试 述 如 何 对 该 项 目 可 能 面 对 的 不 确定 性 成 本 进行 控制 。 





1. 项 目 资源 计划 编制 的 基本 方法 有 哪些 ? 

2. 电子 商务 项 目 成 本 管理 应 包括 哪些 内 容 ? 

3. 简 述 各 种 成 本 估算 方法 ( 自 下 而 上 估算 法 、 自 上 而 下 估算 法 、 参 数 模型 估算 法 ) 的 适 
用 情况 。 

4. 成 本 预算 的 作用 是 什么 ? 

5. 如 何 实现 项 目 成 本 控制 和 对 项 目 不 确 定性 成 本 进行 有 效 控制 ? 

6， 试 述 成 本 管理 在 电子 商务 项 目 中 的 重要 作用 。 
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第 10 章 
电子 商务 项 目 风 险 管理 





BA 目标 


(1) 了 和 解 电子 商务 项 目 风险 的 含义 、 类 型 和 风险 管理 的 内 容 。 
(2) 了 解 电 子 商务 项 目 风险 识别 的 工具 ， 风险 识别 的 方法 。 
(3) 理解 电子 商务 项 目 风险 评估 的 流程 和 评估 结果 。 

(4) 掌握 电子 商务 项 目 风险 评估 的 方法 3 

(5) 理解 电子 商务 项 目 风险 应 对 的 内 容 和 掌握 风险 应 对 措施 。 
(6) 理解 电子 商务 项 目 风 险 监 控 基 本 步骤 、 内 容 和 体系 构成 。 
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项 目 风 险 的 概念 及 类 型 
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风险 识别 的 工具 和 方法 






项 目 人 风险 识 别 
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项 目 风险 评估 结果 





项 目 风险 应 对 的 内 容 
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H 风险 监控 的 内 容 


风险 监控 方法 体系 的 构成 
风险 监控 的 步 又 


风险 监控 














“天 赐 ” 精 农 电 商 项 目 风险 管理 


“天 网 " 精 农 电 商 项 目 是 盐城 工学 院 创业 团队 在 盐城 市 滨海 县 的 良好 创业 环境 下 打造 的 一 个 电 商 项 目 。 
2015 年 11 月 ,盐城 滨海 首 家 农村 电子 商务 平台 一 “天 蝎 场 ”商城 成 功 上 线 。 商 城 上 线 仅 6 个 多 月 ， 销 
售 收入 便 达 到 100 余万元 ， 其 中 90 万 元 为 农民 收入 ， 为 当地 经 济 发 展 带 来 巨大 动力 。 春 节 过 后 ，49 名 当 
地 的 外 出 务工 人 员 选 择 返 乡 创业 。 目 前 , “天赐 场 ”商城 共 设 有 产品 展示 中 心 1 家 ， 产 品 收购 站 5 处 ，PC 
端 商城 、 微 信 商 城 、App 客户 端 均 已 开发 上 线 ， 加 盟 企业 数量 不 断 增加 。 产 品质 量 进 一 步 提高 。 

整个 项 目 在 运营 过 程 中 的 风险 主要 包括 农产品 风险 、 技 术 风险 、 市 场 风险 、 管 理 风险 等 ， 公 司 制定 了 
一 系列 详细 对 策 ， 以 保证 公司 正常 良性 经 营 。 

1. 农产品 风险 ,了 松 

1) 风险 类 型 NA 

(1) 自然 风险 。 如 果 是 非 设施 栽培 ， 气 候 条 件 、 自 然 着 折 全 有 要 大 凡夫 ， 江 
平台 销售 。 
(2) 政策 风险 。 oe 或 者 由 于 特殊 情况 出 现 供求 问题 时 ， 
政府 会 进行 适当 干预 

(8) 质量 风险 。 一 方面 ， 不 同 农户 生 记 姑 同一 农产品 质量 、 品 相 有 可 能 参差 不 章 ， 对 收购 和 销售 存在 
一 定 风险 。 另 一 方面 ， 粗 加 工 的 农 产 ee 剧烈 类 入 、 运 输 时 间 过 长 等 原因 也 会 导 
致 新 鲜 农 产品 变质 ， 0 和 


X 后 

2) 解决 方案 ~ 

(1) 加 强 抵御 自然 灾害 a 为 了 应 洪涝 及 其 他 自然 灾害 ， 应 加 强 水 利 建 
设 、 提 高 防洪 抗旱 、 Na 做 到 提前 力求 大 灾 化 小 、 小 灾 化 无 。 

(2) 制定 严 产品 收购 标准 保证 农产品 整体 质量 和 曲 相 的 统一 。 在 产品 包装 环节 对 易 损 易 
变质 的 农产品 做 好 保 侠 、 减 震 等 防护 措施 ， 确 保 顾客 对 送 达 商品 的 满意 度 。 

2. 技术 风险 

1) 风险 类 型 


(1) 信息 化 风险 。 滨 海 县 的 农户 整体 文化 水 平 偏 低 ， 严 重 缺 乏 手机 应 用 技能 和 信息 化 能 力 ， 这 给 平台 
客户 端的 推广 和 使 用 带 来 较 大 阻碍 

(2) 数据 分 析 风 险 。 数据 分 析 和 数据 挖掘 对 原始 数据 的 真实 性 和 准确 性 要 求 极 高 , 一 旦 出 现 虚假 交易 、 
流量 攻击 、 数 据 存 取 错 误 等 问题 ， 会 造成 数据 分 析 结 果 的 偏差 ， 不 利于 引导 农户 的 生产 。 

(3) 网 络 安全 风险 。 网 站 容易 受到 黑客 攻击 ， 服 务 器 稳定 性 较 差 ， 影 响 用 户 体验 。 

2) 解决 方案 

(1) 制作 简单 易 懂 的 App 使 用 手册 分 发 给 农户 ， 由 当地 信息 员 对 农户 开展 一 对 一 的 指导 ; 鼓励 农户 积 
极 参加 合作 社 ， 接 受 技术 培训 。 

(2) 严厉 惩处 刷 单行 为 ， 确 保 商 品 交易 量 的 真实 性 。 加 大 网 站 技术 安全 的 投入 ， 并 与 CNZZ 合作 进行 
流量 统计 。 通 过 ETL 工具 剔除 无 效 数 据 并 使 用 多 重 挖掘 算法 进行 验证 ， 确 保 分 析 结 果 能 够 正确 反映 市 场 
变化 。 

(3) 加 强 网 络 安全 软 硬 件 基础 建设 ， 邀 请 行业 专家 做 技术 指导 。 

3. 市 场 风险 

1) 风险 类 型 

(1) 品牌 风险 。 随 着 农产品 电 商 的 兴起 ， 阿 里 巴巴 、 顺 丰 、 京 东 、 恒 大 、 中 粮 等 企业 都 纷纷 开始 搭建 
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农产品 销售 平台 ， 建 立 起 自己 的 农产品 品牌 ， 如 阿里 巴巴 的 源 生 鲜 和 岳 让 优选 。“ 天 网 场 ”作为 县 域 农 产 
品 品牌 ， 品 牌 训 争 力 还 有 竺 提高 。 

(2) 推广 风险 。“ 天 网 场 ” 主 要 销售 滨海 县 特产 以 及 水 果 、 海 鲜 、 和 干货、 酒水 等 其 他 农 副产品 ， 由 于 
品牌 知名 度 不 高 ， 加 上 消费 者 对 黄 秋 英 、 何 首 乌 的 功效 和 价值 忽 乏 了解， 农产品 的 初期 推广 需要 投入 很 
多 资金 。 

(8) 服务 风险 。 目 前 销售 的 产品 有 110 多 种 ， 活 盖 10 多 家 企业 。 随 着 产品 的 拓展 和 销量 的 提高 。 产 品 
包装 破损 、 质 量 问题 等 投诉 不 断 增加 ， 服 务 质量 难以 得 到 保证 ， 进 而 影响 品牌 口 砷 。 

(4) 供求 风险 。 由 于 目前 农产品 流通 体系 不 够 健全， 市 场 信息 不 对 称 ， 阶 段 性 、 品 种 性 、 区 域 性 供求 
失策 现象 时 有 发 生 ， 特 别 对 不 宣 长 时 间 保存 的 鲜 活 产品 ， 有 一 定 的 价格 波动 风险 ,农户 可 能 距 不 上 市 场 变 
化 而 造成 巨大 损失 ， 不 利于 发 挥 农户 的 生产 积极 性 ， 进 而 影响 平台 供 货 量 。 

2) 解决 方案 

(1) 抓 住 “ 天 赐 场 ”的 产品 特色 ， 依 托 滨海 县 的 地 方 优势 ， 不 断 完善 配套 服务 ， 满 足 消费 者 健康 、 新 
颖 、 快 捷 的 需求 ， 打 造 “人 无 我 有 ， 人 有 我 优 ”的 差异 化 品牌 特色 

CQ) 加 强 宣传 力度 ， 充 分 利用 网 站 、App 客户 端 和 向 信 商 城 筷 从 一 体 ” 的 推广 江道， 并 结合 一 定 人 
销 手机， 增加 “天 赐 场 ”的 人 气 ， 提 高 销售 量 ， 强 化 消费 全 is 通过 向 博 、 微 信 公 众 号 、 移 
动 端 等 新 媒体 宣传 何首乌 、 ser nt 买 断 搜索 引擎 的 相关 关键 字 ， 大 柱 度 增 
加 网 站 的 访问 量 ， 进 一 步 提高 品牌 知名 度 。 NS 

nn 
而 影响 顾客 正常 食用 的 情况 ， 商 城 保证 全 时 ， 严 格 审查 入 驻 商家 的 资信 ， 收 取 必 要 的 保证 金 并 
且 不 定时 抽查 商品 ， 让 顾客 放心 购买 。 9 

() 与 第 三 方 物流 公司 合作 建 冰 区 吉 人 庆生 
据 分 析 引 导 农户 生产 ， 降 低 江 销 的 风险 ， 赖 程 度 


4. 管理 风险 。 ,一 

1) 风险 类 型 之 * S 

RN I 个 农贸 电 商 平台 ， 通 过 收取 人 
金 获 利 ， < 


A 项 目 希望 搭建 平台 给 农户 创收 ,通过 数据 分 析 进 一 步 引导 农业 生产 。 文 化 水 平 有 限 的 
农户 对 于 现代 科技 一 定 程度 上 持 有 怀疑 态度 ,尤其 是 当 数 据 分 析 结果 和 个 人 生产 经 验 相 违 背 时 ,容易 产生 
信任 危机 。 

(3) 投资 风险 。 项 目前 期 以 收取 低 交易 佣金 为 盈利 方式 ， 加 上 农产品 电 商 竞 争 激烈 ， 品 牌 推广 困难 ， 
需要 投入 大 量 资金 用 于 基础 设施 建设 和 产品 推广 ， 投 资 回报 周期 相对 较 长 。 

(4) 人 才 风 险 。 团 队 成 员 主要 由 在 校 大 学 生 组 成 ， 稳 定性 较 差 ,尤其 是 “毕业 季 ” 容 易 出 现 人 员 变 动 
造成 人 才 流失 。 

2) 解决 方案 

(1) 管理 团队 打造 的 是 精准 营销 、 精 准 扶贫 的 电 商 项 目 ， 而 “天 赐 场 ”只 是 一 个 线 上 信息 交流 平台 ， 
团队 有 自己 线 下 的 实体 店 、 收 购 站 和 加 工 点 ,同时 也 为 农户 生产 提供 免费 的 信息 咨询 服务 。 通 过 公司 “四 
位 一 体 ”的 营销 推广 平台 将 我 们 项 目的 理念 传播 出 去 ， 让 更 多 人 了 解 “天 赐 场 "了解 精准 营销 。 

(2) 通过 农村 信息 员 向 农户 普及 科学 文化 知识 。 消 除 他 们 的 疑虑 ， 便 于 引导 生产 。 

(3) 加 大 精准 扶贫 的 宣传 力度 ， 吸 引 政府 再 投资 。 

(4) 团队 技术 人 员 主 要 由 在 校 大 学 生 组 成 ， 经 过 考核 选拔 上 任 ， 通 过 远程 协助 、 周 末 下 乡 等 方式 解决 
公司 技术 问题 。 同 时 招募 当地 的 年 轻 人 经 过 系统 培训 后 从 事 简单 的 客服 、 收 购 、 日 常 管理 等 工作 。 

(资料 来 源 : 盐城 工学 院 第 六 届 全 国 高 校 “ 创 新 、 创 业 、 创 意 ” 电 子 商务 大 赛 江苏 赛区 一 等 奖 作 品 
指导 老师 : 原 娟 娟 陶 秆 ) 


10.1 电子 商务 项 目 风险 


10.1.1 项 目 风险 的 概念 及 类 型 
1. 项 目 风险 的 概念 


项 目 风险 是 指 可 能 导致 项 目 损失 的 不 确定 性 ， 美 国 项 目 管理 大 师 马克 思 。 怀 德 曼 将 
其 定义 为 某 一 事件 发 生 给 项 目 目标 带 来 不 利 影 响 的 可 能 性 。 项 目 风险 会 影响 项 目 计划 的 
实现 ， 如 果 项 目 风险 变 成 现实 ， 就 有 可 能 影响 项 目的 进度 ， 增 加 项 目的 成 本 ， 甚 至 使 项 
目 不 能 实现 。 《 

要 全 面 理解 上 述 定义 ， 应 注意 以 下 几 点 。 

(1) 风险 是 与 人 们 的 行为 相 联 系 的 ， 这 里 的 行为 既得 括 个 人 的 行为 ， 也 包括 群体 或 组 
织 的 行为 。 而 行为 是 由 决策 来 控制 的 ， 因 此 风险 与 大 们 的 决策 有 关 。 

(2) 客观 条 件 的 变化 是 风险 的 重要 成 因 ， 闵 管 人 们 无 力 控制 客观 状态 ， 却 可 以 认识 并 
掌握 客观 状态 变化 的 规律 性 ， 对 相关 的 客观 状态 做 出 科学 的 预测 ， 这 也 是 风险 管理 的 重要 
前 提 。 

(3) 风险 是 指 可 能 的 后 果 与 生 标 发 生 负 向 的 偏离 ,而 这 种 负 向 的 偏离 是 多 种 多 样 的 
且 重要 程度 不 同 ， 而 在 复杂 的 现实 经 济 生 活 中 ,“ 好 ” 瑟 “ 环 ”有 时 很 难 截然 分 开 ， 需 要 根 
据 具体 情况 加 以 分 析 。 

(4) 尽管 风险 强调 负 偏离 ， 但 实际 中 也 存在 正 偏离 。 由 于 正 偏离 是 人 们 的 渴求 ， 属 于 
风险 收益 的 范畴 ， 因 此 在 风险 管理 中 也 应 予以 重视 ， 它 激励 人 们 勇于 承担 风险 ， 获 得 风险 
收益 。 

2. 项 目 风险 的 类 型 


根据 不 同 的 需要 ， 从 不 同 的 角度 ， 按 不 同 的 标准 ， 可 以 对 风险 进行 以 下 分 类 。 
(1) 根据 风险 的 潜在 损失 形态 可 将 风险 分 为 财产 风险 、 人 身 风 险 和 责任 风险 。 
(2) 根据 风险 事故 的 后 果 可 将 风险 分 为 纯粹 风险 和 投机 风险 。 

(3) 根据 风险 产生 的 原因 可 将 风险 分 为 静态 风险 和 动态 风险 。 

(4) 根据 风险 波及 的 范围 可 将 风险 分 为 特定 风险 和 基本 风险 。 

(5) 根据 损失 产生 的 原因 可 将 风险 分 为 自然 风险 和 人 为 风险 。 

(6) 根据 风险 作用 的 对 象 可 将 风险 分 为 微观 风险 和 宏观 风险 。 

(7) 根据 风险 能 否 处 理 可 将 风险 分 为 可 管理 风险 和 不 可 管理 风险 。 


10.1.2 电子 商务 项 目 风 险 的 概念 及 类 型 
1. 电子 商务 项 目 风险 的 概念 


电子 商务 项 目 风 险 可 以 定义 为 : 电子 商务 项 目 实施 过 程 中 发 生 的 机 密 数据 丢失 的 可 能 
性 ， 或 者 在 物理 上 、 运 行 机 制 上 以 及 资金 财务 上 受到 损害 的 可 能 性 。 电 子 商务 项 目 中 出 现 
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2. 电子 商务 项 目 风险 的 类 型 


的 保护 意识 ， 就 有 可 能 面临 多 种 风险 。 
1) 竞争 风险 























2) 变革 风险 








仿 比 一 般 传统 项 目 所 固有 的 风险 无 论 在 表现 形式 、 强烈 程度 或 影响 范围 上 都 有 所 不 同 。 





当前 ， 电 子 商 务 发 展 迅 独 ， 很 多 传统 企业 也 跃跃欲试 。 由 于 缺乏 对 电子 商务 核心 资产 


竞争 风险 主要 是 企业 与 竞争 对 手相 比 在 电子 商务 方面 表现 的 超前 或 滞后 所 带 来 的 风 
仿 。 另 外 ， 电 子 商务 使 市 场 竞争 变 得 更 加 激烈 ， 而 
的 风险 。 对 于 竞争 风险 的 来 源 ， 可 以 根据 与 企业 共同 参与 市 场 竞争 的 主体 来 划分 。 在 电子 
商务 环境 中 ， 与 传统 企业 一 样 ， 涉 及 以 下 5 个 方 1 
4 新 进入 者 、 行 业内 的 现 有 企业 ， 以 及 蔡 代 产品 或 
境 下 的 企业 面临 的 竞争 风险 也 同样 来 源 于 这 5 个 方面 。 


且 竞 争 将 来 自 全 球 范 围 ， 无 疑 增加 了 新 





i 的 竞争 参与 者 : 供应 商 、 购 买 商 、 行 业 
肛 务 的 提供 者 。 所 以 ， 企 业 电 子 商 务 环 


VA 
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变革 风险 是 指 实施 企业 电子 商务 的 企业 在 生产 经 营 过 程 中 可 能 遇 到 的 各 种 主动 的 和 被 
动 的 变革 给 企业 带 来 损失 的 不 确定 性 。 对 于 企业 来 说 ,无 论 是 主动 变革 还 是 被 动 变革 ， 痢 


不 是 完全 可 控 的 ， 存 在 着 各 种 不 确定 的 因素 ,而 这 些 因素 正 是 引起 变革 风险 的 来 源 。 


3) 财务 风险 


企业 财务 风险 是 指 在 企业 各 项 财务 活动 过 程 中 , 由 于 各 种 难以 预料 或 控制 的 因素 影响 ， 
而 存在 的 不 确定 性 。 电子 商务 环境 下 企业 财务 风险 的 基本 类 型 有 投资 风险 和 资金 偿还 风险 。 
企业 财务 险 的 识别 是 指 在 不 利 内 素 刚刚 出 现 或 出 现世 前 ， 就 予以 识别 以 能 准确 把 握 各 种 
财务 风险 信号 及 其 产生 的 原因 ， 进 而 采取 相应 的 措施 将 风险 降 到 最 低 水 平 。 


4) 技术 风险 -> 








由 于 网 络 的 开放 性 、 共享 性 和 动态 往 ， 使 得 任何 人 都 可 以 自由 地 接 入 Internet， 导 致 以 


Internet 为 主要 平台 的 电子 商务 的 发 展 面临 严峻 的 安全 问题 。 技 术 风险 主要 包括 以 下 3 种 。 

(1) 网 络 安全 风险 。 网 络 安全 是 影响 电子 商务 项 目 顺利 完成 的 重要 因素 。 网 络 安全 风 
险 主要 有 网 络 服务 器 遭受 黑客 或 病毒 的 攻击 ， 网 络 的 信息 受到 攻击 后 无 法 恢复 正常 运行 
网 络 软件 被 人 破坏 或 自 改 ; 网络 中 存储 或 传递 的 数据 常 被 算 改 、 增 删 、 复 制 或 使 用 等 。 例 
如 ， 黑 客 利用 各 种 技术 和 手段 对 网 络 中 的 信息 进行 中 途 修改 ， 并 发 往 目的 地 ， 从 而 破坏 信 
息 的 完整 性 ， 或 者 窃取 企业 的 重要 信息 甚至 是 支付 信息 ， 其 结果 将 是 异常 严重 的 。 

(2) 数据 存 取 风 险 。 存 取 风险 也 叫 访问 风险 ， 也 就 是 未 经 授权 的 人 员 进 入 系统 数据 库 
修改 、 删 除数 据 ， 或 者 是 对 数据 操作 的 失误 。 这 些 都 会 对 企业 的 效益 造成 损害 ， 或 者 是 让 
顾客 利益 受到 损失 ， 所 以 必须 对 访问 数据 的 权限 加 以 控制 ， 并 规定 每 个 用 户 的 访问 权限 。 

(3) 网 上 支付 风险 。 电 子 商 务 的 发 展 对 网 上 支付 提出 了 更 高 的 要 求 ， 支 付 风 险 也 成 为 
影响 电子 商务 发 展 的 重要 因素 之 一 。 网 上 支付 的 风险 表现 在 两 个 方面 : 一 是 信息 被 窃取 的 
可 能 性 ， 二 是 信息 被 窃取 后 追溯 的 可 能 性 。 当 前 网 络 安全 技术 逐渐 成 熟 ， 但 是 伴随 网 络 本 


















































身 的 安全 问题 (如 计算 机 中 了 病毒 遭遇 黑客 攻 志 
等 ) 给 网 上 支付 带 来 了 更 大 的 风险 。 
5) 信用 风险 















































日 户 个 人 信息 和 银行 账号 信息 


电子 商务 信用 风险 是 由 于 网 络 交易 的 虚拟 化 和 特殊 性 ， 其 主体 的 信用 信息 不 能 为 对 方 
了 解 所 引发 的 信用 风险 。 从 本 质 上 讲 ， 网 络 提供 的 是 一 个 交易 平台 ， 双 方 无 须 见 面 ， 本 质 





















































就 是 社会 信用 。 因 为 涉及 多 个 交易 主体 ， 电 子 商务 信用 也 可 以 转化 为 参与 各 方 的 信用 ， 如 
果 交 易 前 能 确定 交易 者 的 信用 ， 风 险 也 就 自然 降低 了 。 
6) 法 律 风险 
电子 商务 法 律 风险 主要 起 因 于 立法 的 滞后 和 全 球 化 环境 下 各 国法 律 和 制度 的 差异 。 立 
法 的 滞后 严重 制约 了 电子 商务 的 发 展 ， 在 法 律 不 健全 的 条 件 下 ， 企 业 只 能 做 到 尽量 不 违背 
现行 法 律 。 另 外 ， 企 业 即 使 能 够 完全 做 到 符合 本 国 的 法 律 和 制度 ， 也 难免 会 与 其 他 国家 的 
法 律 发 生 冲突 ， 各 国法 律 和 制度 的 差异 使 企业 陷于 风险 中 。 


10.1.3 电子 商务 项 目 风险 的 管理 
1. 电子 商务 项 目 风险 管理 的 概念 




































































对 


六 
蔚 





电子 商务 项 目 风 险 管理 也 是 为 了 更 好 地 达到 项 目的 目标 , 识别、 分配、 应 对 项 目 生命 
周期 内 风险 的 科学 与 艺术 ， 是 一 种 综合 性 的 管理 活动 。 
从 表面 上 来 看 ， 风 险 管理 就 是 对 企业 平时 的 运作 过 程 或 者 企业 以 鼻 利 为 目的 的 运作 中 
的 风险 进行 管理 ， 从 更 深层 次 看 ， 风 险 管理 是 指 人 们 通过 发 现存 在 什么 风险 、 找 到 风险 产 
生 原 因 、 风 险 评 价 等 风险 活动 ， 对 风险 进行 预警 ~ 控制， 从 而 减少 威胁 的 概率 ， 以 更 低 的 
成 本 来 达到 公司 制定 的 总 目标 。 风 险 管理 的 行使 主体 是 管理 层 的 人 员 ， 客 体 是 生产 活动 中 
的 风险 或 不 确定 性 。 大 型 、 复 杂 的 生产 活动 过 程 应 设置 专门 的 风险 管理 机 构 和 相应 的 风险 
负责 人 。 


2. 电子 商务 项 目 风险 管理 的 过 程 


美国 项 目 管理 协会 (Project Management Institute，PMD) 开 发 的 项 目 管理 知识 体系 
PMBOK2000 指出 :项 目 风险 管理 的 内 容 包括 项 目 风险 管理 计划 、 风 险 识 别 、 定 性 风险 分 
析 、 定 量 风险 分 析 > 风 险 应 对 计划 和 风险 监督 与 控制 在 执行 过 程 中 , 项 目 风险 管理 (图 10-1) 
可 以 简化 为 风险 识别 、 风 险 分 析 、 制 定 应 对 措施 和 风险 监控 4 个 步骤 。 
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图 10-1 项 目 风险 管理 步骤 
项 目的 风险 管理 是 一 个 动态 的 工作 过 程 ， 由 风险 的 识别 、 评 估 、 分 析 、 控 制 、 监 督 等 
过 程 组 成 ， 通 过 计划 、 组 织 、 指 挥 、 控 制 等 职能 ， 综 合 运用 各 种 科学 方法 来 保证 生产 活动 
顺利 完成 ， 风险 管理 技术 的 选择 性 符合 经 济 性 原则 ， 充 分 体现 风险 成 本 效益 关系 ， 不 是 技 
术 越 高 越 好 ， 而 是 合理 优化 达到 最 佳 ， 制 定 风险 管理 策略 ， 科 学 规避 风险 ; 风险 管理 具有 
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生命 周期 性 ， 在 实施 过 程 的 每 一 阶段 ， 均 应 进行 风险 管理 ， 应 根据 风险 变化 状况 及 时 调整 





风险 应 对 策略 ， 实 现 全 生命 周期 的 动态 风险 管理 。 
3. 电子 商务 项 目 风险 管理 的 内 涵 

















因素 与 感性 因素 的 管理 。 其 内 涵 体现 在 以 下 三 方面 。 
1) 全 过 程 管 理 


























理 ， 要 求 项 目 风 险 管理 者 能 够 审时度势 、 高 瞻 远 瞩 ， 通过 有 效 的 风险 识别 ， 














在 项 目 管理 的 过 程 中 ， 对 于 影响 项 目的 进程 、 效 率 、 效 益 、 目 标 等 一 系列 不 确定 因素 
的 管理 ， 既 包括 对 外 部 环境 因素 与 内 部 因素 的 管理 ， 也 包括 对 主观 因素 与 客观 因素 、 理 性 











项 目 风 险 管理 既 不 是 在 项 目 实施 前 对 于 影响 项 目的 不 确定 因素 的 简单 罗列 与 事先 判 
断 ， 以 及 建立 在 此 基础 上 的 硬性 的 、 条 条 框框 的 项 目 风险 管理 对 策 ， 也 不 是 在 项 目 进行 过 
程 中 ， 当 实际 的 项 目 风险 发 生 时 的 危机 管理 以 及 应 变 对 策 ， 更 不 是 纯粹 的 项 目 风险 发 生 后 
的 补救 方案 设计 与 事后 经 验 总 结 ， 而 是 对 于 项 目 风险 全 过 程 的 管理 。 项 目 风险 的 全 过 程 管 





实现 对 项 目 风 


险 的 预警 预 控 ， 要 求 项 目 管理 者 能 够 临危 不 乱 、 坦 然 面 对 ， 通 过 有 效 的 风险 管理 工具 或 风 
丛 处 理 方法 ， 对 于 项 目 运 行 过 程 中 产生 的 风险 进行 从 艇 、 分 捧 或 分 割 ， 要 求 项 目 风险 管理 





者 能 够 在 项 目 风险 发 生 后 及 时 采取 有 效 的 应 对 措施 并 总 结 经 验 教 训 ， 对 项 目 风险 管理 工 


作 进 行 改进 。 六 
2) 全 员 管理 A 


项 目 风险 的 全 员 管 理 并 不 仅 权 站 济 千 项目 运行 人 部 参与 方 或 参与 人 员 的 管理 而 是 要 
求 所 有 的 人 员 均 能 够 参与 项 目 风险 的 管理 。 项 目 风险 管理 绝对 不 是 项 目 风险 管理 职 部 门 
的 事情 。 项 目 管理 风险 不 仅 包括 对 政治 、 经 济 、 社会 、 文 化 、 制 度 等 外 部 环境 中 的 不 确定 
性 因素 的 管理 ， 还 包括 项 目 自身 在 其 计划 、 组织 协调 等 过 程 中 所 产生 的 不 确定 因素 的 管 
理 。 对 于 后 者 而 言 ,大 为 的 主观 影响 成 分 较 天 。 项 目 风 险 管理 既是 对 项 目 全 部 参与 方 (人 员 ) 


的 管理 ， 同 时 也 是 全 员 共同 参与 对 项 目 风险 的 管理 
3) 全 要 素 集成 管理 





从 项 目 风险 管理 所 追求 的 现实 目标 或 项 目 风 险 管理 所 需 解决 的 根本 问题 ， 其 主要 涉及 


项 目 工期 、 造 价 以 及 质量 三 方面 的 问题 。 可 见 ， 项 目 风险 管理 的 过 程 是 一 个 在 可 能 的 条 件 
下 追求 项 目 工期 最 短 、 造 价 最 低 、 质 量 最 优 的 多 目标 决策 过 程 ， 且 项 目 风险 管理 不 能 仅 满 














足 于 对 单一 目标 的 追求 。 项 目的 工期 、 造 价 与 质量 是 三 个 直接 关联 和 相互 作 








相关 要 素 。 


项 目 工期 的 提前 或 滞后 将 直接 影响 造价 的 高 低 , 项 目 质量 的 优 劣 与 项 目 工程 造价 直接 相关 ， 
项 目的 工期 与 质量 的 波动 受 造价 因素 的 影响 。 由 此 不 难得 出 ， 项 目 风险 管理 是 对 工期 、 造 





价 以 及 质量 的 全 要 素 集成 管理 。 


总 体 而 言 ， 成 功 的 项 目 风 险 管理 既是 一 门 艺术 又 是 一 门 科 学 。 其 重要 1 











以 下 两 方面 : 项 目 风 险 管理 有 助 于 确定 项 目 范围 以 及 最 优 项 目 。 项 目 风 
供 选 择 的 项 目 集合 所 具有 的 风险 特征 进行 综合 评价 ， 如 对 于 项 目 风 险 特 征 
使 得 项 目 组 织 者 可 以 在 不 同 的 临界 值 范 围 内 选择 项 目 群体 ， 对 于 项 目 风 险 





























评价 ， 使 得 项 目 组 织 者 可 以 有 意识 地 去 选择 项 目 投入 产 出 效率 较 高 的 项 目 ， 


风险 管理 从 风险 的 周期 性 、 规 律 性 、 预 控 性 等 多 个 角度 ， 对 于 项 目 风险 的 








性 主要 体现 在 
险 管理 可 对 可 
的 聚 类 分 析 ， 
收入 的 有 效 性 
等 等 。 项 目 
识别 机 制 、 分 








散 机 制 、 分 摊 机 制 、 转 移 机 制 等 进行 全 面 的 分 析 ， 从 而 在 项 目 选择 范围 内 选择 出 最 优 项 














目 。@ 项 目 风险 管理 有 助 于 改进 已 选项 目的 效益 与 效率 。 项 目 风 险 管理 是 一 


个 动态 反复 、 


适时 修正 、 持 续 改 进 的 过 程 ， 因 此 当 风险 伴随 着 项 目 
够 不 断 跟踪 风险 影响 项 目 运行 

















的 轨迹 ， 并 通过 有 效 的 程序 或 手段 进 





的 推进 而 出 现时 ， 项 目 风险 管理 能 
LF 行 纠偏 。 例 如 ， 通 过 


风险 识别 策略 对 于 风险 征兆 或 信号 进行 有 效 识别 ， 防 患 于 未 然 ， 发 挥 风险 分 散 机 制 ， 对 


于 多 个 风险 项 目 进行 协调 控制 ， 充 分 利用 项 目 间 的 协同 效应 ， 运 
通过 资源 共享 、 要 素 互 补 等 方式 有 效 分 摊 风 险 ; 
8 项 目 运作 以 转移 风险 。 此 外 ， 项 目的 风险 与 收 


目的 合作 各 方 之 间 ， 





在 必要 的 时 候 通过 转让 、 出 售 等 方式 退 上 
益 在 一 定 程度 上 具有 正 相 关 性 ， 但 项 目 风险 同样 与 项 目 可 能 遭受 











用 风险 分 挫 策 略 ， 在 项 

















风险 转移 机 制 ， 


运 


损失 或 可 能 增加 的 成 


本 相对 应 。 项 目 风险 管理 在 改进 已 选项 目的 同时 ， 也 是 对 成 本 损失 或 不 确定 性 的 降低 ， 
等 于 提高 了 项 目 运行 的 效率 与 效益 。 


10.2 项目 风 险 识别 


电子 商务 项 目 风 险 识别 是 项 目 风险 管理 的 第 二 步 ,是 指 运 用 一 定 的 方法 ， 判 断 在 项 目 


周期 中 已 面临 的 和 潜在 的 风险 。 
10.2.1 项 目 风险 识别 的 概念 


电子 商务 项 目的 风险 识别 是 在 
电子 商务 项 目 造成 潜在 威胁 的 风险 


识别 各 种 可 能 天 


风险 识别 的 


而 对 于 大 部 分 的 


手段 五 花 八 门 ” 对 于 


未 知 风 险 ， 则 依赖 于 


改 集 有 关 各 种 威胁 漏洞 和 相关 对 策 等 信息 的 基础 上 


F 电 子 商 务 项 目 来 说 ， 并 非 所 有 的 风险 都 可 以 通过 风险 
识别 来 进行 管理 ， 风 险 识别 只 能 发 现 已 知 的 风险 或 根据 已 知 风险 较 容 易 获知 的 潜在 风险 。 
FF 风险 分 析 和 控制 来 加 以 解决 或 降低 。 


10.2.2 ”风险 识别 的 工具 和 方法 





在 具体 识别 








风险 时 ， 风 险 的 范 








的 风险 评估 分 析 和 处 置 发 生 差错 ， 造 成 不 必要 的 损失 。 因 J 
术 和 工具 ， 以 保证 高 效率 地 识别 风 





助 于 发 现 风险 信息 的 





仿 并 不 发 生 遗 漏 。 项 目 风 

















目 、 种 类 和 严重 程度 经 常会 被 主观 夸大 或 缩小 ， 使 项 目 
， 企 业 应 综合 利用 一 些 专门 技 
险 识别 的 方法 有 很 多 ， 任 何 有 





方法 都 可 以 作为 风险 识别 的 工具 。 常 


1. 从 主观 信息 源 出 发 的 方法 


(1) 头脑 风暴 法 (Brain-storming)， 也 称 集 体 思考 法 ， 是 以 专家 的 创造 性 思维 来 索取 未 来 
和 识别 方法 。 此 法 由 美国 人 奥 斯 本 于 1939 年 首创 ， 从 20 世纪 50 年 代 


信息 的 一 种 直观 预测 











起 就 得 到 了 广泛 应 





的 风险 识别 方法 有 以 下 几 种 。 





。 头 脑 风 暴 法 一 般 在 一 个 专家 小 组 内 进行 ， 以 “宏观 智能 结构 ”为 基 





础 ， 通 过 专家 会 议 ， 


问题 ， 通 过 专家 之 间 








世纪 70 年 代 末 开始 引入 头脑 风暴 法 ， 随 后 该 方法 受到 广泛 
(2) 德尔 菲 法 (Delphi Method) 又 称 专 家 调查 法 , 它 是 20 





发 挥 专家 的 创造 性 思维 来 获取 未 来 信息 。 





这 就 要 求 主持 专家 会 议 
会 议 开 始 时 的 发 言 中 能 激 起 专家 们 的 思维 “灵感 ” 促使 专家 们 感到 


的 人 


答 会 议 提出 的 














急需 回 











的 信息 交流 和 相互 启发 ， 从 而 诱发 专家 们 产生 “思维 共振 ”， 以 达到 互 
相 补充 并 产生 “组 合 效应 ” 获取 更 多 的 未 来 信息 ， 使 预测 和 识别 的 结果 更 准确 。 我 国 20 





的 重视 和 采 
世纪 50 生 

















FE 代 初 美国 兰 德 公 司 研 





a 
by 





侠骨 于 本 习 四 晤 求 对 小 旺 ” 朝 0 小 


竺 潍 四 关注 到 路 虹 


a 
个 





完美 
力 对 风 
尔 菲 方法 进行 项 目 风险 识别 





受 苏 联 核 袭击 风险 时 














适当 数量 的 专家 建立 直接 的 函 询 联系 ， 通 过 函 询 收集 专家 意见 ， 然 后 力 
匿名 反馈 给 各 位 专家 ， 再 次 征询 意见 。 这 样 反 复 经 过 四 至 五 
i 轮 , 逐步 使 专家 的 意见 趋向 一 致 ， 作 为 最 后 识别 的 根据 。 我 国 在 20 世纪 70 
应 用 在 许多 项 目 管理 活动 中 ， 
美国 


综合 整理 ， 


加 
【拓展 知识 】 


再 


年 代 引 入 此 法 ， 寺 
(3) 情景 分 析 法 (Scenarios Analysis) 是 


提出 的 ， 并 在 世界 上 快速 地 盛行 
险 进行 识别 的 方法 ， 现 在 此 法 的 应 用 已 遍及 经 济 、 社 会 、 工 程 技术 等 各 领域 。 
的 过 程 是 由 项 目 风 险 小 组 选 定 项 目 相关 领域 的 专家 ， 并 与 这 些 














Pierr Wark 于 1972 年 提出 的 。 
统 分 析 ， 设 计 出 多 种 可 能 的 未 来 前 景 ， 
势 做 出 自始至终 的 情景 和 画面 的 描述 。 当 一 个 项 目 持续 的 由 


然后 用 类 似 于 撰写 





术 、 经 济 和 社会 因素 的 影响 , 可 用 情景 分 析 法 来 预测 和 识别 
以 下 情况 是 特别 有 用 的 ,提醒 决策 者 注意 某 种 措施 或 政策 可 能 引起 的 
风险 或 危机 性 的 后 果 ; 加 建议 需要 进行 监视 的 风险 范围 1 图 研究 某 些 关 键 性 因素 对 未 来 过 
程 的 影响 ，@ 提 醒 人 们 注意 某 种 技术 的 发 展会 给 人 们 带 来 哪些 风险 。 情 景 分 析 法 是 一 种 适 
可 变 因素 较 多 的 项 目 进行 风险 预测 和 识别 的 系统 技术 ， 它 在 
重 情景 ， 提 出 多 种 未 来 的 可 
分 析 法 从 20 世纪 70 年 代 中 期 以 来 在 国外 得 到 了 广泛 应 
法 、 空 阶 添补 法 、 未 来 分 析 法 等 具体 应 用 方法 。 一 些 大 型 跨国 公司 在 对 一 些 大 项 目 进 行 风 
仿 预 测 和 识别 时 都 陆续 采用 了 情景 分 析 法 。 











情景 分 析 法 对 











于 对 
能 发 生 


未 然 。 


的 基础 上 ， 构 造 出 多 
情 





















体 应 用 还 不 多 见 。 




















2. 从 客观 信息 源 出 发 的 方法 


(1) 核对 表 法 ? 核对 表 一 般 根据 项 目 环 境 、 产 品 或 技术 资料 
等 风险 要 素 ， 把 经 历 过 的 风险 事件 及 来 源 列 成 一 张 核对 表 。 核 对 





巴 来 。 它 是 依靠 专家 的 直观 能 
德 


























以 
































取得 了 比较 满意 的 结果 。 
SIIELL 公司 的 科研 人 员 











它 是 根据 发 展 趋势 的 多 样 性 ， 通 过 对 系统 内 外 村 


电影 剧本 的 手法 ， 对 





关 问 题 的 系 
系统 发 展 态 




















因 其 操作 过 程 比较 复杂 ， 目 前 此 法 在 我 


间 较 长 时 ， 往 往 要 考虑 各 种 技 





其 关键 风险 因素 及 其 影响 程度 。 














展 定 关键 影响 因素 有 可 


[能 结果 ， 以 便 采取 适当 措施 防 患 于 

















， 并 产生 了 目标 展开 








因 











的 上 


、 团 队 成 员 的 技能 或 缺陷 
表 的 内 容 可 包括 : 以 前 项 


目 成 功 或 失败 的 原因 ; 项 目 范围 、 成 本 、 质 量 、 进 度 、 采 购 与 合同 、 人 力 资源 与 沟通 等 情 


况 ; 项 目 产品 或 





有 务 说 明 书 ; 项 目 管理 成 员 技能 ; 项 目 可 用 资源 等 。 项 目 经 理 对 照 核对 表 ， 


对 本 项 目的 潜在 风险 进行 联想 相对 来 说 简单 易 行 。 这 种 方法 也 许 揭示 风险 的 绝对 量 要 比 别 





的 方法 少 一 些 ， 
(2) 流程 图 法 。 
要 展示 项 目 实施 























但 是 这 种 方法 可 以 识别 其 


4 全 部 活动 。 
一 描述 项 目 工 作 步骤 ,显示 出 项 目的 重点 




















他 方法 不 能 发 现 的 某 些 风险 。 
流程 图 方法 首先 要 建立 一 个 工程 项 目的 总 流程 图 与 各 分 流程 图 ， 它 们 
流程 图 可 用 网 络 图 来 表示 ， 也 可 利用 WBS 来 表示 。 
节 ;， 能 将 实际 的 流程 与 想象 中 的 状况 进行 比较 ， 

















它 能 统 











便于 检查 工作 进展 情况 。 这 是 一 种 非常 有 用 的 结构 化 方法 ， 它 可 以 帮助 分 析 和 了 解 项 目 风 


险 所 处 的 具体 环节 及 各 环节 之 间 存 在 的 风险 。 运 
9 风险 控制 提供 依据 。 














以 为 项 目 实施 中 




















这 种 方法 完成 的 项 目 风险 识别 结果 ， 可 





(3) 财务 报表 法 。 通 过 分 析 资 产 负 债 表 、 营 业 报 表 ， 以 及 财务 记录 ， 项 目 风险 经 理 就 
能 识别 本 企业 或 项 目 当前 的 所 有 财产 、 责 任 和 人 身 损失 风险 。 将 这 些 报表 和 财务 预测 、 经 
费 预 算 联 系 起 来 ， 风 险 经 理 就 能 发 现 未 来 的 风险 。 这 是 因为 ， 项 目 或 企业 的 经 营 活动 要 么 
涉及 货币 ， 要 么 涉及 项 目 本 身 ， 这 些 都 是 风险 管理 最 主要 的 考虑 对 象 。 


10.3.1 


10.3 项 目 风 险 评估 


电子 商务 项 目 风险 评估 的 概念 














电子 商务 项 目 风险 评估 是 指 在 风险 识别 的 基础 上 ， 对 风险 发 生 的 可 能 性 和 其 他 因素 进 


行 综合 考虑 与 
比较 ， 确 定 项 














系统 的 分 析 ， 达 到 描述 风险 的 综合 指标 ， 并 与 公认 (或 经 验 ) 的 风险 (安全 ) 指 标 
目的 风险 的 整体 水 平和 风险 等 级 等 ， 并 得 到 风险 程度 如 何 及 采取 何 种 决策 的 


结论 ， 为 风险 应 对 措施 的 制定 和 实施 提供 重要 的 依据 。 


那些 经 过 筛选 
最 大 限度 地 降 
10.3.2 


风险 分 析 
最 后 在 经 济 上 





评估 可 以 初步 淘汰 那些 风险 过 大 、 收 益 过 小 、 不 符合 投资 标准 的 项 目 。 对 于 
符合 标准 的 项 目 ， 通 过 风险 的 分 析 与 评估 可 以 制定 出 有 效 的 风险 管理 方法 来 





低 风险 。 人 
项 目 风险 评估 的 原则 与 流程 
的 目标 是 确定 风险 ， 对 可 能 造成 损坏 的 潜在 风险 进行 定性 化 和 定量 化 ， 以 及 


寻求 风险 损失 和 对 风险 投入 成 本 的 平衡 。 


1 电子 商务 项 目 风险 评估 上 的 康 则 


1) 客观 性 


项 目 评估 
立 在 对 大 量 的 
究 报 告 的 编制 


是 在 项 目 六 办 单位 可 行 性 研究 的 基础 上 进行 的 再 研究 ， 其 结论 的 得 出 完全 建 
材料 进行 科学 研究 和 分 析 的 基础 之 上 。 在 评估 实施 过 程 中 ， 既 要 对 可 行 性 研 
依据 及 全 部 数据 进行 查证 核实 ， 又 要 根据 项 目 评估 的 内 容 和 分 析 要 求 ， 深 入 





企业 和 现场 
同时 项 目 评估 
个 领域 ， 评 估 
评估 中 的 每 一 





2) 科学 性 
要 做 好 项 目 评估 ， 首 先 要 有 一 个 科学 的 态度 。 项 目 评估 是 项 目 建设 前 的 一 项 决定 性 


行 调查 ， 以 搜集 新 的 数据 和 材料 ， 以 专家 的 学 识 确保 所 有 项 目 资料 客观 详实 。 
涉及 项 目 投资 的 工艺 设备 、 技 术 物资 支持 、 财 务 分 析 以 及 未 来 市 场 预测 等 多 
人 员 必 须 以 宏观 地 理解 和 掌握 相关 学 科 知识 为 前 提 ， 客 观 公正 地 评价 和 处 理 
个 细节 ， 并 在 评估 报告 中 客观 公正 地 表述 出 来 。 








工作 ， 它 的 任何 失误 都 可 能 给 企业 、 给 国家 带 来 不 可 估量 的 损失 ， 因 此 评估 人 员 必 须 持 





有 对 国家 、 对 





企业 高 度 负责 的 、 严 肃 的 、 认 真 的、 务实 的 精神 ， 以 战略 家 的 眼光 ， 将 项 








目 置 于 整个 








际 国内 大 市 场 进行 纵向 分 析 和 横向 比较 ， 坚 决 避免 言 目 建设 、 重 复 建 设 等 














现象 的 发 生 ， 














使 项 目 建成 后 确实 能 够 创造 良好 的 效益 ， 发 挥 应 有 的 作用 。 同 时 要 使 用 科 











学 的 方法 ， 在 评估 工作 中 ， 注 意 全 面 调查 与 重点 核查 相 结合 ， 定 量 分 析 与 定性 分 析 相 结 
合 ， 经 验 总 结 与 科学 预测 相 结合 ， 以 保证 相关 项 目 数 据 的 客观 性 、 使 用 方法 的 科学 性 和 
评估 结论 的 正确 性 。 


2. 风险 评估 的 步骤 





风险 评估 


























是 组 织 确定 信息 安全 需求 的 过 程 ， 包 括 计 划 和 准备 、 资 产 识别 与 评价 、 威 胁 


pb 
Bl 
a 





全 | 沿 吕 本 习 四 电 求 对 小 晴 0 小 


竺 潍 四 关注 到 路 虹 


be 
a 
9 


和 弱点 评估 、 控 制 措施 评估 、 风 险 认定 在 内 的 一 系列 活动 ， 如 图 10-2 所 示 。 





计划 和 准备 






识别 并 评价 资产 


评估 控制 评估 弱点 






评估 威胁 





也 
全 

上 
I 


评价 风险 





图 10-2 风险 评 信 的 步 下 


1) 计划 和 准备 
在 正式 进行 风险 评估 之 前 ， 应 该 制订 上 个 有 效 的 风险 评估 计 


的 信息 和 数据 。 
具体 来 说 ， 风 险 评估 ;证 基诺 该 包括 以 下 内 容 5 


(1) 目标 。 即 开展 风险 评估 活动 的 目的 , 期 望 得 到 的 输出 结果 ， 关 键 的 约束 条 件 ( 时 


成 本 、 技 术 、 策 略 、 资源 等 )。 





推荐 对 策 A 


划 , 明确 风险 评估 的 目标 ， 
限定 评估 的 范围 ， 建立 相关 的 组 织 结构 并 委派 责任 ， 并 采取 有 效 措施 来 采集 风险 评估 所 需 


可 


(2) 范围 和 边界 。 ` 即 既定 的 风险 评 信 冶 能 只 针对 组 织 全 部 资产 “(包括 其 弱点 、 威 胁 事件 
和 威胁 源 等 ) 的 个 个子 集 。 评 估 范 围 必须 首先 明确 。 例 如 ， 研 究 范围 也 许 只 是 确定 某 项 特定 
必须 定义 风险 评估 的 网 络 


资产 的 风险 ,或 者 与 一 种 新 型 攻击 或 威胁 源 相 关 的 风险 。 此 外 ， 
边界 和 逻辑 边界 。 





(3) 系统 描述 。 进 行 风险 评估 的 一 个 先决 条 件 就 是 对 受 评估 系统 的 需求 、 操 作 概念 和 
系统 资产 特性 有 一 个 清晰 的 认识 ， 必 须 识 别 评估 边界 内 所 有 的 系统 。 
小 组 应 该 包括 具有 安全 评 


(4) 角色 和 责任 。 组 织 应 该 成 立 一 个 专门 的 风险 评估 小 组 ， 





佑 经 验 和 熟悉 组 织 运作 情况 的 成 员 ， 还 应 该 包括 管理 层 、 业 务 剖 
来 自用 户 的 代表 ， 如 果 需 要 ， 还 应 该 聘请 外 部 的 风险 评估 专家 来 参与 项 目 。 此 外 ， 




















g 门 、 人 力 资源 、 DT 
组 织 的 


信息 安全 官 、IT 系统 安全 管理 员 也 都 应 该 承担 各 自 的 责任 。 最 重要 的 一 点 ， 组 织 (的 高 级 管 


理 层 一 定 要 参与 并 支持 风险 评估 项 目 。 
(5) 风险 评估 行动 计划 。 确 定 风 险 评估 的 途径 和 方法 ， 计 划 





评估 步骤 。 


(6) 风险 接受 标准 。 事 先 明确 组 织 能 够 接受 的 风险 的 水 平 或 者 等 级 。 
(7) 风险 评估 适用 表格 。 为 风险 评估 过 程 拟订 标准 化 的 表格 、 模 板 、 问 卷 等 材料 。 





制订 风险 评估 计划 之 后 ， 组 织 首先 要 为 正式 实施 风险 评估 做 准备 。 准 备 阶段 的 主要 工 
作 就 是 通过 多 种 途径 去 采集 信息 ， 包 括 : 四 专家 经 验 (来 自 内 前 
统计 公布 信息 ) 集 体 讨论 或 小 组 讨论 系统 分 析 (包括 技术 性 分 析 和 业务 分 析 ); @ 人 员 访 谈 ; 





或 外 部 专家 、 专 业 组 织 





的 


图 调查 问卷 @ 文 件 审核 [包括 政策 法 规 、 安 全 策略 、 设 计 文档 、 操 作 指南 、 审 计 记 录 等 ); 
回 以 前 的 审计 和 评估 结果 ; @@ 对 外 部 案例 和 场景 的 分 析 ; 中 现场 勘查 。 

通过 以 上 途径 采集 的 信息 ， 可 以 供 风险 评估 各 个 阶段 的 活动 分 析 使 用 ， 包 括 资产 识别 
与 评价 、 威 胁 评估 、 弱 点 评估 等 。 

2) 识别 并 评价 资产 

通过 准备 阶段 采集 到 的 信息 ， 组 织 应 该 能 够 列 出 一 份 与 信息 安全 相关 的 资产 清单 。 
在 识别 资产 时 一 定 要 防止 遗漏 ， 划 入 风险 评估 范围 和 边界 内 的 每 一 项 资产 都 应 该 被 确认 
和 评估 。 
实际 操作 时 ， 组 织 可 以 根据 商务 流程 来 识别 信息 资产 ， 例 如 ， 如 果 安 全 目标 是 保护 一 
项 订单 处 理 业务 的 安全 性 ， 列 入 风险 分 析 资 产 清单 中 的 ， 就 应 该 包括 所 有 与 订单 处 理 流程 
相关 的 系统 、 网 络 和 组 件 。 

信息 资产 的 存在 形式 有 多 种 ， 可 以 是 物理 的 (如 机 房 建筑 和 设施 、 计 算 机 设备 等 )， 可 
以 是 多 辑 的 (如 存储 和 传输 中 的 数据 、 应 用 程序 、 系 统 服务 等 )” 也 可 以 是 无 形 的 (如 组 织 的 
公众 形象 和 信誉 等 )。 进 行 信息 资产 识别 时 ， 应 该 考虑 到 以 下 几 方 面 。 

(1) 数据 与 文档 。 数 据 库 和 数据 文件 、 系 统 文件 、 用 户 手册 、 培 训 资 料 、 运 作 和 支持 
程序 、 应 急 计划 等 。 AN 

(2) 书面 文件 。 合 同 、 策 略 方针 、 企 业 文件 、 保 持 重 要 商业 结果 的 文件 。 

(3) 软件 资产 。 应 用 软件 、 系 统 软件 一 开发 工具 和 公用 程序 等 。 

(4) 实物 资产 。 计 算 机 和 通信 设备 、 磁 介质 (光盘 和 磁盘 )、 其 他 技术 型 设备 (电源 、 空 
调 )、 家 具 、 场 所 。 2、 xz 多 广 

(5) 人 员 。 承 担 特定 职能 责任 的 人 员 。 、 

(6) 服务 。 计 算 和 通信 服务 ， 以 及 其 他 技术 型 服务 ( 供 热 、 照 明 、 动 力 等 )。 

(7) 组 织 形象 与 声誉 。 x 

需要 注意 的 是 ， 列 入 评估 清单 的 信息 资产 ， 一 定 要 是 在 评估 范围 内 且 与 商务 过 程 相 关 
的 资产 ， 和 否则 ， 一 方面 清单 过 于 庞大 不 便 分 析 ， 另 一 方面 ， 分 析 结 果 也 会 失去 准确 性 和 本 
应 有 的 意义 。 

得 到 完整 的 信息 资产 清单 之 后 ， 组 织 应 该 对 每 项 (类 ) 资 产 进行 赋值 。 按 照 定量 分 析 的 
思想 ， 应 该 确定 资产 的 货币 价值 ， 但 这 个 价值 并 不 只 是 简单 的 账面 价格 ， 而 是 相对 价值 。 
在 定义 相对 价值 时 ， 需 要 考虑 : @ 信 息 资产 因为 受 损 而 对 商务 造成 的 直接 损失 ;外 信息 资 
产 恢复 到 正常 状态 所 付出 的 代价 ， 包 括 检测 、 控 制 、 修 复 时 的 人 力 和 物力 ; 图 信息 资产 受 
损 对 其 他 部 门 的 业务 造成 的 影响 ，。” 轿 组 织 在 公众 形象 和 名 誉 上 的 损失 ; @@ 因 为 商务 受 损 
导致 竞争 优势 降级 而 引发 的 间接 损失 ，@ 其 他 损失 ， 例 如 保险 费用 的 增加 。 

可 以 看 出 ， 要 对 以 上 因素 都 以 货币 价值 来 度量 ， 很 显然 是 非常 困难 的 ， 也 很 不 现实 。 
， 目 前 资产 评价 更 常见 的 是 采用 定性 的 方法 。 
我 们 要 对 已 识别 的 资产 进行 赋值 ， 其 实 最 关心 的 并 不 是 其 真正 价值 ， 而 是 资产 对 组 织 
的 重要 性 或 敏感 度 ， 即 由 于 资产 受 损 而 引发 的 潜在 的 商务 影响 或 后 果 。 为 了 保证 资产 评价 
的 一 致 性 和 准确 性 ， 组 织 应 该 建立 一 个 资产 评估 标准 (在 计划 和 准备 阶段 就 应 该 提供 )， 也 
就 是 根据 资产 的 重要 性 (影响 或 后 果 ) 来 划分 等 级 的 一 个 尺度 。 

根据 资产 的 敏感 度 ， 资 产 评估 标准 可 以 分 为 可 忽略 、 较 小 、 中 等 、 较 大 、 灾 难 性 5 个 
等 级 。 














































































































因此 
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重 | 尚 奈 悍 习 四 呈 求 到 疏 田山 0 小 


竺 潍 四 关注 到 路 虹 
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在 确定 资产 重要 性 或 敏感 度 时 ， 要 同时 考虑 资产 在 保密 性 、 完 整 性 和 可 用 性 这 3 个 方 
耐 受 损 可 能 引发 的 后 果 。 此 外 ， 对 于 数据 与 文档 类 的 信息 资产 ， 组 织 的 信息 分 类 模式 (在 信 
息 安全 策略 中 应 该 有 所 表述 ， 如 “公开 ”机 密 ”“ 秘 密 ” 和 “绝密 ”) 可 在 资产 评价 时 参考 


采 



































3) 描述 风险 威胁 、 弱 点 和 安全 措施 
构成 风险 的 要 素 有 4 个 : 资产 、 威 胁 、 弱 点 和 安全 措施 。 
(1) 要 素描 述 。 描 述 风险 可 以 借助 场景 叙述 的 方式 来 进行 。 所 谓 场景 ， 就 是 威胁 事件 
可 能 发 生 的 情况 。 例 如 ,由 于 信息 的 加 密 强 度 不 高 (弱点 , 控制 的 效力 低 ), 公司 内 部 职员 ( 威 
胁 ) 有 可 能 利用 这 一 点 而 窃取 保密 的 客户 信息 (资产 )。 在 对 威胁 场景 进行 描述 的 同时 ， 我 介 
的 目的 还 是 要 评估 风险 ， 确 定 风 险 的 等 级 ， 也 就 是 度量 并 评价 组 织 信息 安全 管理 范围 内 每 
一 项 信息 资产 遭受 泄露 、 修 改 、 破 坏 所 造成 影响 的 风险 水 平 ， 有 了 这 样 的 认识 ， 组 织 就 可 
以 有 重点 有 先后 地 选择 应 对 措施 ， 并 最 终 消 减 风 险 。 
(2) 威胁 的 可 能 性 分 析 。 评 价 风险 有 两 个 关键 因素 :AT 个 是 威胁 对 信息 资产 造成 的 影 
响 ， 另 一 个 是 威胁 发 生 的 可 能 性 ， 前 者 通过 资产 识别 与 评价 已 经 得 到 了 确认 ( 即 资产 受 影响 
的 敏感 度 )， 而 后 者 还 需要 根据 威胁 评估 、 弱 点 评估 、` 现 有 控制 的 评估 来 进行 认定 。 
威胁 事件 发 生 的 可 能 性 需要 结合 威胁 源 的 内 因 ( 动 机 和 能 力 )、 弱 点 和 控制 这 两 个 外 因 
来 综合 评价 。 评 估 者 可 以 通过 经 验 分 析 或 者 定性 分 析 的 方法 来 确定 每 种 威胁 事件 发 生 的 可 
能 性 。 例 如 ， 以 “动机 一 能 力 ” 和 矩阵 评估 威胁 等 级 (内 在 发 生 的 可 能 性 )， 以 “严重 程度 一 
暴露 程度 ”矩阵 来 评估 弱点 等 级 (被 利用 的 容易 性 )， 最 终 对 威胁 等 级 、 弱 点 等 级 、 控 制 等 
级 (有 效 性 ) 进 行 三 元 分 析 , 得 到 威胁 事件 真实 发 生 的 可 能 性 。 威 胁 事件 可 能 性 定 级 的 模式 
如 表 10-1 所 示 。 









































表 10-1 威胁 事件 可 能 性 定 级 的 模式 


等 级 | 和 名 称 描述 








A 几乎 肯定 预期 在 大 多 数 情况 下 都 会 发 生 
B 很 可 能 在 大 多 数 情况 下 很 可 能 会 发 生 
有 可 能 在 某 些 时 候 应 该 会 发 生 
D 不 太 可 能 在 某 些 时 候 可 能 会 发 生 
E 很 罕见 只 在 例外 情况 下 才 可 能 发 生 








(3) 风险 定 级 。 明 确 了 风险 影响 和 威胁 发 生 的 可 能 性 之 后 ， 可 以 通过 风险 分 析 和 矩阵 来 


对 风险 定 级 。 风 险 分 级 的 模式 如 表 10-2 所 示 。 


表 10-2 风险 等 级 






描述 

最 高 等 级 的 风险 ， 需 要 立即 采取 应 对 措施 
必须 规定 管理 责任 

可 以 通过 例 行 程序 来 处 理 






名 称 
High， 高 风险 

| Significant， 严 重 风险 
Moderate， 中 等 风险 
Low， 低 风险 





















中 | 基 | 友 | 加 





(4) 风险 分 析 。 
风险 定 级 后 ， 应 制定 风险 分 析 和 矩阵 ， 即 “可 能 性 一 后 果 ” 和 矩阵 ， 如 表 10-3 所 示 。 


表 10-3 ”风险 分 析 和 矩阵 


































忽 
kh 
A( 几 乎 肯定 ) S 
B( 很 可 能 ) M 
C( 有 可 能 ) 
D( 不 太 可 能 ) | rr | 
E( 很 罕见 ) | | 


通常 来 说 ， 组 织 对 于 高 风险 和 严重 风险 是 不 可 接受 的 ; 必然 要 选择 并 实施 相应 的 对 策 
来 消减 这 种 风险 。 对 于 中 等 风险 和 低 风险 ， 组 织 可 以 选择 接受 。 

举例 来 说 ,假如 有 这 样 一 个 风险 场景 一 丫 个 人 经 济 上 存在 问题 的 公司 职员 (公司 并 不 
了 解 这 一 点 ) 有 权 独 立 访问 某 类 高 敏感 度 的 信息 ， 他 可 能 窃取 这 些 信息 并 卖 给 公 iid 
手 。 经 过 分 析 ， 公 司 确认 这 个 风险 的 严重 性 (后 果 ) 为 2( 较 小 )， 可 能 性 为 B( 很 可 能 )， 借 助 
风险 分 析 和 矩阵 ， 该 风险 被 定 为 S 级 (严重 风险 )， 根 据 公司 在 风险 评估 计划 中 确定 的 风险 接 
受 水 平 ， 应 该 对 该 风险 采取 措施 予以 消减 。 
评估 者 应 该 对 每 一 个 威胁 场景 进行 分 析 和 评价 ; s， 罗 列 威 胁 场景 应 该 考虑 到 评估 
范围 和 实际 意义 等 因素 , | 避免 描述 的 场景 太 多 而 难以 控制 。 一 般 来 讲 ， 有 限 范 围 内 的 风险 
eg i 10 一 20 个 为 准 。 
事实 上 , 在 评 佑 资产、 威胁 、 弱 点 、 控 制 以 及 风险 的 过 程 中 所 
等 级 标准 ， 都 应 该 在 风险 评估 计划 中 有 所 表述 ， 真 正 进行 评 
化 工具 ， 将 采集 到 的 数据 套 入 模板 即 可 。 













































到 的 各 种 表格 、 模 板 、 
估 时 ， 只 需 通 过 人 工 或 者 自动 

















暴 例 10-1 


电信 IP 网 络 风险 评估 过 程 


(1) 确定 评估 范围 。 调 查 并 了 解 IP 网 络 节点 的 网 络 拓扑 、 评 估 对 象 、 系 统 业 务 流程 和 运行 环境 ， 确 定 
评估 范围 的 边界 以 及 范围 内 所 有 的 评估 对 象 

(2) 资产 识别 和 估价 。 对 评估 范围 内 的 所 有 电信 资产 进行 调查 和 识别 ， 并 根据 该 资产 在 网 络 中 的 位 置 
作用 、 所 承载 业务 系统 的 重要 性 、 所 存储 数据 的 重要 程度 等 因素 ， 对 各 资产 的 相对 价值 进行 评估 和 赋值 。 

(3) 安全 漏洞 评估 。 主 要 通过 工具 扫描 、 手 工 检查 、 渗 透 测试 、 拓 扑 分 析 等 手段 对 网 络 层 、 系 统 层 以 
及 应 用 层面 的 各 种 安全 漏洞 进行 识别 和 评估 -。 

(4) 安全 威胁 评估 。 通 过 问卷 调查 、IDS 取样 、 日 志 分 析 等 方式 识别 出 资产 所 面临 的 各 种 威胁 ， 并 评 
估 它 们 发 生 的 可 能 性 

(5) 安全 管理 调查 。 通 过 调研 、 问 卷 调查 和 人 员 访 谈 等 方式 对 节点 安全 管理 措施 的 完备 性 和 有 效 性 进 
行 评估 


器 


图 ) 沿 夺 本 习 四 晤 居于 疏 旺 协 01 溃 


竺 潍 四 关注 到 路 虹 


(6) 物理 安全 检查 。 通 过 前 往 机 房 现场 进行 检查 、 人 员 访 谈 、 问 卷 调查 等 方式 对 物理 环境 安全 进行 检 
查 和 评估 。 

(7) 风险 评估 结果 分 析 。 根 据 上 述 各 阶段 实施 所 得 到 的 评估 结果 ， 对 评估 节点 的 安全 现状 进行 综合 的 
风险 评估 ， 撰 写 风险 评估 报告 ， 呈 现 风险 现状 


10.3.3 风险 评估 的 方法 


在 进行 电子 商务 风险 分 析 时 ， 由 于 各 影响 因素 量化 在 现实 上 的 困难 ， 
可 根据 实际 需要 采用 定性 、 定 量 相 结合 的 方法 来 进行 风险 分 析 ， 为 制定 风 
聆 管理 制度 和 风险 的 控制 提供 理论 上 的 依据 。 目 前 ， 风 险 分 析 主要 采用 的 
方法 有 风险 综合 评价 法 、 蒙 特 卡 罗 方 法 、 专 家 调查 法 、 风 险 概率 估计 法 、 
【推荐 期 刊 】 。 风险 解析 法 、 概 率 树 分 析 法 、 层 次 分 析 法 等 。 


1. 风险 综合 评价 法 ) 


风险 综合 评价 的 方法 中 ， 最 常用 、 最 简单 的 分 析 方法 是 通过 调查 专家 的 意见 ， 获 得 风 
伶 因素 的 权重 和 发 生 概率 ， 进 而 获得 项 目的 整体 风险 程度 ， 其 主要 步骤 如 下 所 述 。 

(1) 建立 风险 调查 表 。 在 风险 识别 完成 后 闪 建 立 投资 项 目 主要 风险 清单 ， 将 该 投资 项 
目 可 能 遇 到 的 所 有 重要 风险 全 部 列 入 表 中 。 

(2) 判断 风险 权重 。 

(3) 确定 每 个 风险 发 生 概 率 可 以 采用 1 一 5 标 度 必 分 别 表示 可 能 性 很 小 、 较 小 、 中 等 、 
较 大 、 很 大 ， 代 表 5 种 程度 。 

(4) 计算 每 个 风险 因素 的 等 级 。 

(5) 所 后 交 民有 衣 中 全 部 风险 办 表 的 级 相思 ，1 得 出 整个 项 目的 综合 风险 等 级 。 


2. 妆 特 卡 小 方法 


蒙特 卡 罗 方 法 (Monte Carlo method)， 也 称 统计 模拟 方法 ， 是 20 世纪 40 年 代 中 期 由 于 
科学 技术 的 发 展 和 电子 计算 机 的 发 明 ， 而 被 提出 的 一 种 以 概率 统计 理论 为 

EN 末 | 指导 的 一 类 非常 重要 的 数值 计算 方法 ， 也 是 使 用 随机 数 (或 更 常见 的 伪 随 机 
» 数 ) 来 解决 很 多 计算 问题 的 方法 。 与 它 对 应 的 是 确定 性 算法 。 蒙 特 卡 罗 方 法 
回 a 在 宏观 经 济 学 、 计 算 物理 学 (如 粒子 输 运 计算 、 量 子 热力 学 计 
【推荐 期 刊 】 。” 算 、 空 气动 力学 计算 ) 等 领域 应 用 广泛 。 
1) 蒙特 卡 罗 方法 解 是 过 和 
蒙特 卡 罗 方 法 的 解 题 过 程 可 以 归结 为 以 下 3 个 主要 步骤 。 
(1) 构造 或 描述 概率 过 程 。 对 于 本 身 就 具有 随机 性 质 的 问题 ， 如 粒子 输 运 问 题 ， 主 要 
是 正确 描述 和 模拟 这 个 概率 过 程 ， 对 于 本 来 不 是 随机 性 质 的 确定 性 问题 ， 比 如 计算 定 积 和 
就 必须 事先 构造 一 个 人 为 的 概率 过 程 ， 它 的 某 些 参量 正好 是 所 要 求 问题 的 解 ， 即 要 将 不 具 
有 随机 性 质 的 问题 转化 为 随机 性 质 的 问题 。 

(2) 实现 从 已 知 概率 分 布 抽样 。 构 造 了 概率 模型 以 后 ， 由 于 各 种 概率 模型 都 可 以 看 作 
各 种 各 样 的 概率 分 布 构成 的 ， 因 此 产生 已 知 概率 分 布 的 随机 变量 (或 随机 向 量 )， 就 成 为 
实现 蒙特 卡 罗 方 法 模拟 实验 的 基本 手段 ， 这 也 是 蒙特 卡 罗 方 法 被 称 为 随机 抽样 的 原因 。 最 


















































































































































简单 、 最 基本 、 最 重要 的 一 个 概率 分 布 是 (0，1) 上 的 均匀 分 布 (或 称 矩 形 分 布 )。 随 机 数 就 是 
具有 这 种 均匀 分 布 的 随机 变量 。 随 机 数 序列 就 是 具有 这 种 分 布 的 总 体 的 一 个 简单 子 样 ， 也 
就 是 一 个 具有 这 种 分 布 的 相互 独立 的 随机 变数 序列 。 产 生 随机 数 的 问题 ， 就 是 从 这 个 分 布 
的 抽样 问题 。 在 计算 机 上 ， 可 以 用 物理 方法 产生 随机 数 ， 但 价格 昂贵 ， 不 能 重复 ， 使 用 不 
便 。 另 一 种 方法 是 用 数学 递 推 公式 产生 。 这 样 产 生 的 序列 ， 与 真正 的 随机 数 序列 不 同 ， 所 
以 称 为 伪 随 机 数 (或 伪 随机 数 序列 )。 不 过 ， 经 过 多 种 统计 检验 表明 ， 它 与 真正 的 随机 数 
或 随机 数 序列 具有 相近 的 性 质 ， 因 此 可 把 它 作为 真正 的 随机 数 来 使 用 。 由 已 知 分 布 随机 抽 
样 有 各 种 方法 ， 与 从 (0，1) 上 均匀 分 布 抽样 不 同 ， 这 些 方法 都 是 借助 于 随机 序列 来 实现 的 
也 就 是 说 ， 都 是 以 产生 随机 数 为 前 提 的 。 由 此 可 见 ， 随 机 数 是 我 们 实现 蒙特 卡 罗 模 拟 的 基 
本 工具 。 

(3) 建立 各 种 估计 量 。 一 般 来 说 ， 构 造 了 概率 模型 并 能 从 中 抽样 后 ， 即 实现 模拟 实验 
后 ， 我 们 就 要 确定 一 个 随机 变量 作为 所 要 求 的 问题 的 解 ， 我 们 称 它 为 无 偏 估计 。 建 立 各 种 
估计 量 ， 相 当 于 对 模拟 实验 的 结果 进行 考察 和 登记 ， 从 中 得 到 问题 的 解 。 

2) 项 目 管理 中 蒙特 卡 罗 方法 的 一 般 步骤 ”7 
(1) 对 每 一 项 活动 ， 输 入 最 小 、 最 大 和 最 可 能 癸 计 数据 ， 并 为 其 选择 一 种 合适 的 先 验 
分 布 模型 。 A 

(2) 计算 机 根据 上 述 输入 ， 利 用 给 定 的 菜 种 规则 ， 快 速 实施 充分 大 量 的 随机 抽样。 

(3) 对 随机 抽样 的 数据 进行 必要 的 数学 计算 ， 求 出 结果 。 

(4) 对 求 出 的 结果 进行 统计 学 处 理 ， 求 出 最 小 值 最 大 值 以 及 数学 期 望 值 和 单位 标准 
偏差 。 ~ \ 、 Vx 人 
(5) 根据 求 出 的 统计 学 处 理 数据 ， 让 计算 机 自动 生成 概率 分 布 曲 线 和 累积 概率 曲线 ( 通 
常 是 基于 正 态 分 布 的 概率 累积 S 形 曲线 )。 、、 

(6) 依据 累积 概率 曲线 进行 项 目 风险 分 析 。 

3) 蒙特 卡 罗 方 法 的 应 用 

它 是 基于 对 事实 或 假定 的 大 量 数据 进行 反复 试验 ， 估 计 项 目 风险 程度 的 方法 。 这 种 方 
法 简单 ， 能 借助 计算 机 快速 运算 ， 适 用 于 含 随机 变量 较 多 的 风险 辨识 与 估计 。 


3. 专家 调查 法 


专家 调查 法 是 基于 专家 的 知识 、 经 验 和 直觉 ， 发 现 项 目 潜在 风险 的 分 析 方 法 。 

(1) 适用 范围 : 它 适 用 于 风险 分 析 的 全 过 程 。 

采用 专家 调查 法 时 ， 专 家 应 有 合理 的 规模 ， 人 数 一 般 应 在 10 一 20 位 。 专 家 的 人 数 取 决 
于 项 目的 特点 、 规 模 、 复 杂 程 度 和 风险 的 性 质 而 定 ， 没 有 绝对 规定 。 

(2) 专家 调查 法 有 很 多 ， 其 中 头脑 风暴 法 、 德 尔 菲 法 、 风 险 识别 调查 表 、 风 险 对 照 检 
查 表 和 风险 评价 表 是 最 常用 的 几 种 方法 。 

Q 风险 识别 调查 表 。 主 要 定性 描述 风险 的 来 源 与 类 型 、 风 险 特征 、 对 项 目 目标 的 影 
响 等 。 

@ 风险 对 照 检查 表 。 其 是 一 种 规范 化 的 定性 风险 分 析 工 具 ， 具 有 系统 、 全 面 、 简 单 、 
点 ， 容 易 集 中 专家 的 智慧 和 意见 ， 不 容易 遗漏 主要 风险 ， 对 风险 分 析 人 员 
有 启发 思路 、 开 拓 思 路 的 作用 。 

当 有 丰富 的 经 验 和 充分 的 专业 技能 时 ， 项 目 风险 识别 相对 简单 ， 并 可 以 取得 良好 的 效 
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果 。 对 照 检 查 表 的 设计 和 确定 是 建立 在 众多 类 似 项 目 经 验 基础 上 的 ， 需 要 大 量 类 似 项 目的 
数据 。 而 对 于 新 的 项 目 或 完全 不 同 环境 下 的 项 目 ， 则 难以 适应 。 需 要 针对 项 目的 类 型 和 特 
点 ， 制 定 专门 的 风险 对 照 检 查 表 。 

(3) 风险 评价 表 。 通过 专家 凭借 经 验 独 立 对 各 类 风险 因素 的 风险 程度 进行 评价 ， 最 后 
将 各 位 专家 的 意见 归 集 起 来 。 风 险 评价 表 通 常 重 在 说 明 。 说 明 中 应 对 程度 判定 的 理由 进行 
描述 ， 并 尽 可 能 明确 最 悲观 值 (或 最 翡 观 情况 ) 及 其 发 生 的 可 能 性 。 


4. 风险 概率 估计 法 


1) 客观 概率 估计 

客观 概率 是 实际 发 生 的 概率 ， 可 以 根据 历史 统计 数据 或 是 大 量 的 试验 来 推定 。 客 观 概 
率 的 获得 是 将 一 个 事件 分 解 为 若干 子 事件 ， 人 
还 可 以 通过 足够 量 的 试验 ， 统 计 出 事件 的 概率 。 

客观 概率 合计 是 指 应 用 客观 概率 对 项 目 风险 过 行 的 人 让， 它 利 用 同 事件 ， 或 是 类 似 
事件 的 数据 资料 ， 计 算出 客观 概率 。 
客观 概率 估计 法 最 大 的 缺点 是 需要 足够 的 信息 1 通常 是 不 可 得 的 。 所 以 ， 客 观 概率 
只 能 用 于 完全 可 重复 事件 ， 因而 并 不 适用 玉 大 部 分 现实 事件 。 

2) 主观 概率 估计 

主观 概率 是 基于 个 人 经 验 、 项 感 或 这 而 估算 出 来 的 概率 ， 是 一 种 个 人 的 主观 判断 。 
主观 概率 估计 是 基于 经 验 、 和 和 当 有 效 统计 数据 不 足 或 
是 不 可 能 进行 试验 时 ， 主观 概率 是 唯一 选择 。 、》 

主观 概率 专家 估计 的 具体 步骤 如 下 所 述 。 

(1) 根据 需要 调查 问题 的 性 质 组 成 专家 组 》 专家 组 成 员 由 熟悉 该 风险 因素 的 现状 和 发 
展 趋势 的 专家 % 有 经 验 的 工作 人 员 组 

C) 查 某 宇 六 量 可 能 出 现 的 状态 数 或 状态 范围 和 各 种 状态 出 现 的 概率 或 变量 发 生 在 状 
态 范围 内 的 概率 ， 由 每 个 专家 独立 使 用 书面 形式 反映 出 来 。 

(3) 整理 专家 组 成 员 意 见 ， 计 算 专 家 意见 的 期 望 值 和 意见 分 歧 情 况 ， 反 馈 给 专家 组 。 

(4) 专家 组 讨论 并 分 析 意 见 分 歧 的 原因 。 重新 独立 填写 变量 可 能 出 现 的 状态 或 状态 范 
围 和 各 种 状态 出 现 的 概率 或 变量 发 生 在 状态 范围 内 的 概率 ， 如 此 重复 进行 ， 直 至 专家 意 
见 分 歧 程 度 满足 要 求 值 为 止 。 这 个 过 程 最 多 经 历 3 个 循环 ， 否 则 不 利于 获得 专家 们 的 真 
实意 见 。 

3) 风险 概率 分 布 

风险 概率 分 布 包括 : 离散 型 概率 分 布 。 输 入 变量 可 能 值 是 有 限 个 数 ， 各 种 状态 的 概 
率 取 值 之 和 等 于 1， 它 适用 于 变量 取 值 个 数 不 多 的 输入 变量 ; @ 连 续 型 概率 分 布 。 输 入 变 
量 的 取 值 充满 一 个 区 间 。 

描述 风险 概率 分 布 的 指标 主要 有 期 望 值 、 方 差 、 标 准 差 、 离 散 系数 等 。 

风险 概率 估 测 法 要 求 对 于 风险 的 估计 要 客观 且 具 有 权威 性 。 


5. 层次 分 析 法 


层次 分 析 法 (Analytic Hierarchy Process，AHP) 是 将 与 决策 总 是 有 关 的 元 素 分 解 成 目标 、 
准则 、 方 案 等 层次 ， 在 此 基础 之 上 进行 定性 和 定量 分 析 的 决策 方法 。 该 方法 是 美国 运筹 学 




















































































































家 托马斯 。 萨 蒂 于 20 世纪 70 年 代 初 ， 在 为 美 
电力 分 配 ” 课 题 时 ， 应 用 


利 的 贡献 大 小 而 进行 上 





























的 一 种 层次 权重 决策 分 析 方法 。 





所 谓 层次 分 析 法 ,是 指 将 一 
目标 分 解 为 多 个 目标 或 准则 , 进而 分 解 为 多 指标 (或 准则 、 约束 ) 的 若 
通过 定性 指标 模糊 量化 方法 算出 层次 单 排序 ( 权 数 ) 和 总 排序 , 以 作为 目标 (多 国生 ， 


个 复杂 的 多 目标 决策 问题 作为 一 


防 部 研究 “根据 各 个 工业 部 门 对 
络 系统 理论 和 多 目标 综合 评价 方法 ， 提 出 


个 系统 , 将 











家 福 














指标 )、 多 方案 优化 决策 的 系统 方法 。 
1) 层次 分 析 法 的 原理 


层次 分 析 法 是 将 决策 问题 按 总 目标 、 


序 分 解 为 不 同 的 层次 纪 


各 层 子 目标 、 评 价 准则 直至 具体 的 备 投 方案 的 
洁 构 ， 然 后 得 用 求解 判断 矩阵 特征 向 量 的 办 法 ， 
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顺 
求 得 每 一 层次 的 各 元 


素 对 上 一 层次 某 元 素 的 优先 权重 ， 最 后 再 加 权 和 的 方法 递 阶 归 并 各 备 择 方案 对 总 目标 的 最 








终 权 重 ， 


这 里 所 谓 “ 优 先 权 寻 


量度 。 层 次 分 析 法 比较 适 





描述 的 决策 问题 。 其 











归 一 化 后 ， 即 为 某 一 


最 终 权 重 最 大 者 即 为 最 优 方案 。 i 
”是 一 种 相对 的 量度 ， 它 表明 窜 备 择 方案 在 某 一 特点 
或 子 目标 ， 目 标 下 优越 程度 的 相对 量度 ， 以 及 各 予 且 标 对 上 一 层 目标 而 言 重要 程度 的 相 
于 具有 分 层 交错 评价 指标 的 目标 系统 ， 而 且 目 标 值 又 难于 定量 
法 是 构造 判断 矩阵 ; 求 出 其 最 大 特征 值 ， 及 其 
层次 指标 对 于 上 二 层次 某 相关 指标 的 相对 重要 性 
层次 分 析 法 的 基本 思路 与 人 对 一 个 复杂 的 决策 问题 的 思 























、 判 断 过 程 大 体 上 是 一 样 的 。 





的 评价 准则 
对 


所 对 应 的 特征 向 量 ， 
权 值 。 








假如 有 3 个 旅游 胜地 A、B、C; 供 你 选择 ， 你 会 根据 诸如 景色 、 费 用 和 居住 、 饮 食 、 旅 途 条 


件 等 


考虑 费 上 
3 


地 点 进行 对 比 > 如 
最 后 ， 


- 些 准则 去 反复 比较 这 3 个 候选 地 点 。 首 先 ; 你 会 确定 这 些 准 则 
大 比重 ， 如 果 你 经 济 宽裕 :喜欢 旅游 ， 
; 中 老年 旅游 者 还 会 对 居住 、; 饮 食 等 条 件 较为 关注 。 


你 要 将 这 两 个 层次 的 比较 判断 进行 综合 ， 
2) 层次 分 析 法 的 步骤 























图 计算 当前 一 层 





在 你 的 心目 中 各 占 多 





其 次 ， 


自然 重视 景色 ， 平 素 俭朴 或 手头 持 据 的 人 则 会 优先 


你 会 就 每 一 个 准则 将 


A 景色 最 好 ，B 次 之 ，B 费用 最 低 ，C 次 之 ; C 居住 等 条 件 较 好 等 。 





层次 分 析 法 进行 决策 时 ， 需 要 经 历 以 下 5 个 步骤 : 中 建立 系统 的 递 阶层 次 
@ 构 造 两 两 比较 判断 矩阵 ( 正 互 反 矩阵 )，@ 针 对 某 一 





3) 层次 分 析 法 的 优点 





(1) 提供 一 
比较 判断 、 综 合 
析 的 重要 工具 。 











度 都 是 量化 的 ，: 
标 、 多 准则 、 多 
(2) 简洁 实 























种 系统 性 的 分 析 方 法 。 层 次 
合 的 思维 方式 进行 决策 ， 成 为 继 机 理 分 析 、 统 计 分 析 之 后 发 
系统 的 思想 在 于 不 割断 各 个 因素 对 结果 的 影响 ， 而 层次 分 析 法 中 
权重 设置 最 后 都 会 直接 或 间接 影响 到 结 
正常 清晰 、 
上 时 期 等 的 系统 评价 。 

的 决策 方法 。 把 定性 方法 与 定量 方法 有 机 地 结合 
解 ， 能 将 人 们 的 思维 过 程 数学 化 、 


分 析 法 把 研究 对 象 作为 








在 A、B、C 中 确定 哪个 作为 最 佳 


也 点 。 


结构 ; 


个 标准 ， 计 算 各 备 选 元 素 的 权重 
素 关 于 总 目标 的 排序 权重 ，@@ 进 行 一 致 性 检验 。 


-个 系统 ， 按 照 分 解 、 








起 来 的 系统 分 


每 一 层 的 











千 果 ， 而 且 在 每 个 层次 中 的 每 个 
明确 。 这 种 方法 尤其 可 用 于 对 无 结构 特性 


系统 化 ， 便 于 人 们 接受 ， 且 能 把 多 


素 对 结果 的 影响 程 


系统 评价 以 及 多 目 





e 来 ， 使 复杂 的 系统 分 
目标 、 多 准则 又 难以 





全 部 量化 处 理 的 决策 问题 化 为 多 层次 单 目 标 问 题 ， 通 过 两 两 比较 确定 








层次 元 素 的 数量 


系 后 ， 


最 后 进行 简单 的 数学 运算 。 即 使 是 具有 中 








同一 层次 元 素 相 对 上 
等 文化 程度 的 人 也 可 

















六 
Bad 
by 





人 @) 凯 础 局 当 四 澡 痊 到 小田 协 01 加 


竺 潍 四 关注 到 路 虹 


六 
人 
人 


了 解 层次 分 析 的 基本 原理 和 掌握 它 的 基本 步骤 ， 计 算 比 较 简便 ， 并 且 所 得 结果 简单 明确 ， 
容易 为 决策 者 了 解 和 掌握 。 
(3) 所 需 定量 数据 信息 较 少 。 层 次 分 析 法 主要 是 从 评价 者 对 评价 问题 的 本 质 、 要 素 的 








理解 出 发 ， 比 一 般 的 定量 方法 更 讲求 定性 的 分 析 和 判断 。 由 于 层次 分 析 法 是 一 种 模拟 人 们 


决策 过 程 的 思维 方式 的 一 种 方法 ， 层 次 分 析 法 把 判断 各 要 素 的 相对 重要 性 的 步骤 留 给 了 大 
脑 ， 只 保留 人 脑 对 要 素 的 印象 ， 化 为 简单 的 权重 进行 计算 。 这 种 思想 能 处 理 许多 用 传统 的 


最 优化 技术 无 法 着 手 的 实际 问题 。 
4) 层次 分 析 法 的 缺点 























(1) 不 能 为 决策 提供 新 方案 。 层 次 分 析 法 的 作用 是 从 备 选 方案 中 选择 较 优 者 ， 而 不 能 
为 决策 者 提供 解决 问题 的 新 方案 。 

(2) 定量 数据 较 少 ， 定 性 成 分 多 ， 不 易 令 人 信服 。 层 次 分 析 法 是 一 种 带 有 模拟 人 脑 决 
策 方式 的 方法 ， 因 此 必然 带 有 较 多 的 定性 色彩 。 例 如 ， 对 一 件 衣服 评价 的 指标 如 果 设 为 舒 




















适度 、 耐 用 度 ， 这 样 





的 指标 对 于 女性 来 说 ， 估 计 是 比较 难 接受 的 。 因 为 女性 大 多 对 衣服 的 





评价 一 般 会 把 美观 度 作为 最 主要 的 指标 , 对 耐用 度 的 朗 求 相对 比较 低 ,甚至 可 以 忽略 不 计 。 
而 同样 的 指标 在 男性 身上 却 是 很 恰当 的 。 但 是 对 于 上 述 问题 ， 解 决 的 办 法 可 以 是 把 美观 度 





加 进去 ， 但 加 多 少 个 


指标 也 会 成 为 一 个 问题 < 


(3) 指标 过 多 时 数据 统计 量 大 ， 且 权重 难以 确定 。 指 标的 增加 意味 着 要 构造 层次 更 深 、 
数量 更 多 、 规 模 更 庞大 的 判断 抵 阵 、 太 多 的 指标 会 对 层次 单 排序 和 总 排序 的 一 致 性 产生 影 
响 ， 使 一 致 性 检验 不 能 通过 ,1 也 就 是 说 ， 由 于 客观 事物 的 复杂 性 或 对 事物 认识 的 片面 性 ， 


通过 所 构造 的 判断 矩 








阵 求 出 的 特征 向 量 ( 权 值 ) 不 完 定 是 合理 的 ， 即 层次 分 析 法 里 面 没有 办 


法 指出 判断 矩阵 里 哪个 元 素 出 了 问题 。 


10.3.4 项 目 风 险 评估 结果 


电子 商务 项 目 风 
一 个 按 优先 等 级 顺序 


仿 评 估 的 结果 是 按照 优先 级 排序 的 风险 列表 , 是 风险 分 析 过 程 的 输出 。 





的 风险 列表 是 一 个 详细 记录 着 应 被 跟踪 的 机 会 和 值得 注意 的 威胁 的 风 


险 清单 目录 ， 其 中 包含 了 所 有 已 识别 风险 的 相对 排名 以 及 对 应 每 个 风险 的 具体 风险 描述 和 
风险 量化 值 。 按 优先 级 排序 的 风险 列表 能 够 清晰 地 表示 出 风险 的 轻重 缓急 ， 为 风险 管理 者 
制定 风险 应 对 措施 提供 重要 的 参考 依据 ， 尤 其 是 在 项 目 资源 有 限 的 条 件 下 ， 有 助 于 项 目 资 

















源 的 合理 利用 。 








下 两 方面 。 





在 电子 商务 项 目 风险 评估 研究 中 也 存在 一 些 值得 关注 的 问题 ， 这 些 问题 主要 表现 在 以 








(1) 风险 具有 系统 性 。 项 目 风险 贯穿 于 整个 项 目的 生命 周期 ， 在 项 目 生命 周期 的 各 个 
阶段 ， 风 险 表 现形 式 不 一 ， 风 险 评估 方法 和 侧重 点 有 所 不 同 ， 但 应 该 有 关联 性 和 一 些 变量 
与 特征 的 一 致 性 。 应 该 建立 一 个 项 目 评估 的 链 式 关联 ， 将 项 目 选择 、 项 目 过 程 管理 、 项 目 


绩效 评估 与 管理 等 有 机 地 联系 起 来 ， 构 成 一 个 项 目 风险 评估 的 完整 体系 。 








(2) 风险 评估 方法 太 多 、 针 对 性 评估 太 少 。 由 于 方法 多 样 性 ， 以 致 人 们 在 执行 评估 任 
务 时 感到 选择 方法 比 评估 本 身 更 复杂 、 更 困难 。 


10.4 项 目 风 险 应 对 


项 目 风 险 应 对 是 指 在 确定 了 决策 的 主体 经 营 活动 中 存在 的 风险 ， 并 分 析出 风险 概 
其 风险 影响 程度 的 基础 上 ， 根 据 风 险 性 质 和 决策 主体 对 风险 的 承受 能 力 而 制定 的 回避 、 
受 、 降 低 或 者 分 担 风险 等 相应 防范 计划 。 制 定 风 险 应 对 策略 主要 考虑 4 个 方面 的 因素 
规避 性 、 可 转移 性 、 可 缓解 性 、 可 接受 性 。 


10.4.1 项 目 风险 应 对 的 内 容 


风险 应 对 过 程 的 活动 是 执行 风险 行动 计划 ， 以 求 将 风险 降 至 可 接受 程度 ， 具 体 包括 以 
(1) 对 触发 事件 的 通知 做 出 反应 。 得 到 授权 的 个 入 必须 对 触发 事件 做 出 反应 。 适当 的 
反应 包括 回顾 当前 现实 以 及 更 新 行动 时 间 框架 ,< 并 分 派 风险 行动 计划 。 

(2) 执行 风险 行动 计划 。 应 对 风险 应 该 按照 书面 的 风险 行动 计划 进行 。 

(3) 对 照 计划 ， 报 告 进 展 。 确 定 和 交流 对 照 原 计划 所 取得 的 进展 。 定 期 报告 风险 状态 ， 
加 强 小 组 内 部 交流 。 小 组 必须 定期 回顾 风险 状态 。 

(4) 校正 偏离 计划 的 情况 。 有 时 结果 不 能 令 人 满意 >] 就 必须 换 用 其 他 途径 ， 同 时 将 校 
正 的 相关 内 容 记录 下 来 。 了 A 


10.4.2 项 目 风 险 应 对 的 措施 
1. 风险 规避 E 


规避 风险 的 方法 有 以 下 几 种 。 

(1) 通过 公司 政策 、 限 制 性 制度 和 标准 ， 阻 止 高 风险 的 经 营 活动 、 交 易 行为 、 财 务 损 
失 和 资产 风险 的 发 生 。 

(2) 通过 重新 定义 目标 ， 调 整 战略 及 政策 ， 或 重新 分 配 资源 ， 停 止 某 些 特殊 的 经 营 活动 。 

(3) 在 确定 业务 发 展 和 市 场 扩张 目标 时 ， 避 免 追 逐 “ 偏 离 战略 ”的 机 会 。 

(4) 审查 投资 方案 ， 避 免 采取 导致 低 回报 、 偏 离 战 略 ， 以 及 承担 不 可 接受 的 高 风险 的 
行动 。 

(5) 通过 撤 出 现 有 市 场 或 区 域 ， 或 者 通过 出 售 、 清 算 、 和 剥离 某 个 产品 组 合 或 业务 ， 规 
避风 险 。 

2. 风险 接受 

接受 风险 的 方法 有 以 下 几 种 。 

(1) 不 采取 任何 行动 ， 将 风险 保持 在 现 有 水 平 。 

(2) 根据 市 场 情 况 许 可 等 因素 ， 对 产品 和 服务 进行 重新 定价 ， 从 而 补偿 风险 成 本 。 

(3) 通过 合理 设计 的 组 合 工具 ， 抵 消 风险 。 
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全 | 沿 焉 本 习 四 电 求 对 小 四 朝 01 避 


注 浊 四 电 求 到 沁 晤 


六 
加 
加 


3. 风险 降低 


降低 风险 的 方法 有 以 下 几 种 。 


(1) 将 金融 资产 、 实 物资 产 或 信息 资产 分 散 放置 在 不 同 地 方 ， 以 降低 遭受 灾难 性 损失 


的 风险 。 





(2) 借助 内 部 流程 或 行动 ， 将 不 良 事件 发 生 的 可 能 性 降低 到 可 接受 的 程度 ， 以 控制 风险 。 
(3) 通过 给 计划 提供 支持 性 的 证 明文 件 并 授权 合适 的 人 做 决策 ， 应 对 偶发 事件 。 必 要 
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4. 风险 分 担 


组 织 可 以 寻求 方法 将 风险 转移 给 资金 雄厚 的 独立 机 构 。 





可 定期 对 计划 进行 检查 ， 边 检查 边 执行 。 


ES 


(1) 保险 。 在 明确 的 风险 战略 的 指导 下 ， 与 资金 雄厚 的 独 记 机 构 签订 保险 合同 
(2) 再 保险 。 如 有 必要 ， 可 与 其 他 保险 公司 签订 合同 ;以 减少 投资 风险 。 


(3) 转移 风险 。 
(4) 补偿 风险 。 


5.， 风险 开拓 








通过 结盟 或 合资 ， 投 资 于 新 市 场 或 新 产品 ， 获 取 回报 。 
通过 与 资金 雄厚 的 独立 机 构 签订 风险 分 担 合同 ， 补 偿 风 险 。 























如 果 组 织 希 望 确保 项 目 风险 的 机 大 能 得 以 实现 ， 这 就 具有 采 积极 的 风险 措施 ， 该 项 
发 现 措施 的 目标 在 于 通过 确保 项 目 风险 机 会 的 实现 。 ,这 种 措施 包括 为 项 目 分 配 更 多 和 更 好 
的 资源 ， 以 便 缩短 完成 时 间或 实现 超过 最 初 预 期 的 好 质量 。 





6. 风险 提高 








和 


这 种 策略 旧 在 通过 提高 项 目 风险 机 站 的 概率 及 其 积极 影响 ， 识 别 并 最 大 程度 发 挥 这 些 
项 目 风险 机 遇 的 驱动 因素 ， 致 力 于 改变 这 种 项 目 风险 机 遇 的 大 小 ， 最 终 促进 或 增强 项 目 风 
险 的 机 会 ， 以 及 积极 强化 其 触发 条 件 ， 提 高 其 发 生 的 概率 。 


7. 风险 容忍 





这 是 针对 那些 项 目 风险 发 生 概率 很 小 ， 而 且 项 目 风险 所 能 造成 的 后 果 较 轻 的 风险 事件 
所 采取 的 一 种 风险 应 对 措施 。 这 是 一 种 最 常 使 用 的 项 目 风险 应 对 措施 ， 但 是 要 注意 必须 合 


理 地 确定 不 同 组织 
8. 风险 储备 





的 风险 容忍 


这 是 应 对 无 预警 信息 项 目 风险 的 一 种 主要 措施 ， 特 别 是 对 于 那些 潜在 巨大 损失 的 项 目 


风险 ， 应 该 积极 采 


取 这 种 风险 应 对 措施 。 例 如 ， 储 备 资金 和 时 间 以 对 付 项 目 风险 、 储 备 各 





种 灭火 器 材 以 对 付 火灾 、 购 买 救护 车 以 应 对 人 身 事故 的 救治 等 都 属于 项 目 风险 储备 措施 。 


9. 风险 遏制 
这 是 从 遏制 项 





目 风险 引发 原因 的 角度 出 发 应 对 项 目 风险 的 一 种 措施 。 例如， 对 可 能 因 


项 目 财务 状况 恶化 而 造成 的 项 目 风 险 ( 如 因 资 金 断绝 而 造成 烂 尾 楼 工程 项 目 等 )， 采 取 注 入 
新 资金 的 保障 措施 就 是 一 种 典型 的 项 目 风险 遏制 措施 。 





10.5 风险 监控 


风险 监控 (Risk Monitoring and Control) 是 指 在 决策 主体 的 运行 过 程 中 ,对 风险 的 发 展 与 
变化 情况 进行 全 程 监督 ， 并 根据 需要 进行 应 对 策略 的 调整 。 因 为 风险 是 随 着 内 部 、 外 部 环 
境 的 变化 而 变化 的 , 它们 在 决策 主体 经 营 活动 的 推进 过 程 中 可 能 会 增 大 或 者 衰退 乃至 消失 
也 可 能 由 于 环境 的 变化 又 生成 新 的 风险 。 项 目 风险 监控 就 是 通过 对 风险 规 
划 、 识 别 、 估 计 、 评 价 、 应 对 多 过 程 的 监视 和 控制 ， 从 而 保证 风险 管理 能 ” 回 考 回 
达到 预期 的 目标 ， 它 是 项 目 实施 过 程 中 的 一 项 重要 工作 。 监 控 风险 实际 是 
监视 项 目的 进展 和 项 目 环境 ， 即 项 目 情况 的 变化 ， 其 目的 是 :核对 风险 管 i 
理 策 略 和 措施 的 实际 效果 是 否 与 预见 的 相同 ， 寻 找 机 会 改善 和 细 化 风险 规 ” 【推荐 期 刊 】 
避 计 划 。 


10.5.1 风险 监控 的 依据 和 流程 
1. 风险 监控 的 依据 


1) 风险 管理 规划 

管理 规划 规定 了 风险 监控 的 方法 和 技术 、 指 标 、 半 间 和 工作 安排 ， 是 风险 监控 的 指导 
性 计划 。 

2) 风险 应 对 计划 

风险 应 对 计划 提供 了 关键 风险 、 风 险 应 对 措施 等 风险 监控 的 具体 内 容 和 对 象 。 

3) 环境 的 变化 情况 

环境 变化 包括 系统 外 部 环境 的 变化 和 系统 本 身 的 变更 。 如 果 系 统 出 现 大 的 变更 ， 要 求 
进行 新 的 风险 分 析 和 风险 应 对 。 在 风险 管理 执行 过 程 中 ， 各 种 日 常 的 反馈 信息 也 是 进一步 
采取 风险 处 置 措施 的 依据 。 

4) 新 识别 的 风险 

新 识别 的 风险 包括 原先 风险 不 大 的 风险 成 为 关键 风险 ， 以 及 原先 不 存在 或 没有 识别 出 
来 的 风险 因 或 风险 事件 。 对 于 二 级 风险 识别 和 分 析 ， 尤 其 是 对 未 曾 识别 的 风险 要 了 予以 特别 
重视 。 

5) 已 发 生 的 风险 事件 和 已 实施 的 风险 应 对 计划 

风险 事件 发 生 要 求实 施 风 险 控制 ， 已 实施 的 风险 应 对 计划 也 要 求 进行 风险 监视 。 

风险 反应 与 监控 就 是 计划 一 决策 一 监控 不 断交 蔡 进 行 的 、 循 环 反复 的 一 个 过 程 ， 通 过 
实施 风险 反应 与 监控 将 目标 风险 控制 到 一 定 程度 ， 确 保 各 项 活动 的 正常 实施 和 顺利 建成 。 


2. 风险 监控 的 原则 


进行 风险 监控 一 般 要 遵守 以 下 原则 。 
1) 及 时 性 
这 种 及 时 性 体现 在 两 个 方面 : 一 是 在 进行 风险 监测 的 时 候 要 及 时 发 现 风 险 ， 二 是 在 风 































































pS 
9 
~ 





全 | 凯 巩 情 玉 匡 澡 准 到 路 昌 ”二 01 避 


尘 潍 四 关注 到 路 虹 


六 
Ea 
E33 


险 控制 的 时 候 要 及 时 采取 有 效 措施 ， 在 风险 尚未 造成 巨大 损失 的 时 候 消除 风险 或 将 风险 控 
制 在 可 以 接受 的 范围 之 内 。 通 常 风险 监控 通过 设立 风险 预警 和 应 急 预案 系统 对 有 可 能 出 现 
的 风险 采取 超前 或 预先 防范 的 管理 ， 一 旦 在 监控 过 程 中 发 现 风险 的 征兆 ， 及 时 采取 校正 行 























动 并 发 出 预警 信号 ， 以 最 大 限度 地 控制 不 利 后 果 的 发 生 。 
2) 持续 性 




















续 的 过 程 。 随 着 时 间 的 推移 ， 原 有 的 系统 环境 可 能 发 生变 化 ， 新 的 风险 可 





因为 风险 是 无 时 无 刻 不 存 在 的 ， 所 以 风险 监控 是 贯穿 整个 系统 生命 周期 的 ， 是 一 个 持 
能 出 现 ， 原 来 的 


次 要 风险 也 可 能 转化 为 主要 风险 ， 这 时 再 按照 以 前 制订 的 风险 管理 计划 和 风险 应 对 计划 进 
行 风险 监控 就 不 能 满足 风险 管理 的 要 求 了 , 必须 根据 环境 的 变化 对 风险 监控 进行 动态 调整 。 


3) 可 操作 性 





在 风险 监控 中 采取 控制 措施 ， 必 须 结合 风险 管理 主体 自身 的 能 力 和 资源 状况 来 制定 ， 
要 具有 可 操作 性 。 一 般 来 讲 ， 控 制 措施 分 为 两 类 : 第 一 类 措施 为 主动 的 、 积 极 的 进攻 策略 
也 称 为 风险 调控 措施 ， 是 针对 治本 性 风险 管理 目标 设 定 的 策略 ; 它 是 指 主动 出 击 ， 抵 消 风 























险 的 作用 力 ， 如 防范 风险 事件 的 发 生 ， 堵 塞 风险 事件 发 生 的 缝隙 ， 积 极地 











控制 风险 、 引 导 


风险 。 第 二 类 措施 为 被 动 的、 消极 的 防守 策略 ,也 称 为 风险 处 理 对 策 ， 是 针对 治标 性 风险 


管理 目标 而 制定 的 策略 。 它 是 指 对 项 目 风险 做 出 回避 、 转 移 等 处 理 ， 使 项 


目 投资 者 减少 损 


失 ， 改善 所 处 的 环境 ， 摆 脱 被 动 局 面 。 风 险 管理 主体 要 根据 自身 的 特点 合理 选择 控制 措施 。 


10.5.2 风险 监控 的 内 容 、 | 
风险 监控 就 是 在 项 目 进 行 时 汶 对 实际 出 现 风 险 进 行 监督 和 控制 。 监 控 


包括 : Ve 
(1) 风险 应 对 措施 是 否 按 计划 正在 实施 


(2) 风险 应 对 措施 是 否 如 预期 的 那样 有 效 ， 或 者 是 否 需 要 制度 新 的 应 天 


留 在 关注 风险 的 大 小 上 》< 还 要 分 析 影 响 风险 事件 因素 的 发 展 和 变化 。 风 险 监 控 的 具体 内 容 


的 内 容 不 能 仅 停 





方案 。 


(3) 对 组 织 未 来 所 处 的 环境 的 预期 分 析 ， 以 及 对 组 织 整体 目标 实现 可 能 性 的 预期 分 析 


是 否 仍然 成 立 。 





(4) 风险 的 发 生 情况 与 预期 的 状态 相 比 是 否 发 生 了 变化 ， 并 对 风险 的 发 展 变化 做 出 分 


析 判 断 。 





(5) 识别 到 的 风险 哪些 已 发 生 ， 哪 些 正在 发 生 ， 哪 些 有 可 能 在 以 后 发 生 。 








(6) 是 否 出 现 了 新 的 风险 因素 和 新 的 风险 事件 ， 其 发 展 变化 的 趋势 等 。 
10.5.3 风险 监控 方法 体系 的 构成 








风险 监控 的 方法 是 一 个 完整 、 独 立 的 体系 ， 有 具体 由 监控 程序 、 监 控 信 4 








控 指 标 体系 、 监 控 信 息 分 析 处 理 系统 等 构成 。 
1. 监控 程序 














息 采 集 系 统 、 监 


监控 程序 规定 监控 各 项 工作 的 信息 流程 ， 是 根据 监控 目的 设计 的 。 不 同 的 监控 对 象 、 


监控 目的 和 监控 信息 来 源 有 不 同 的 监控 程序 和 工作 内 容 ， 其 目的 是 以 最 大 限度 获得 监控 相 


关 信 息 和 最 有 效 取得 科学 监控 结果 为 前 提 。 


2. 监控 信息 采集 系统 


(1) 间接 监控 方式 。 监 控 工 作 人 员 和 专家 根据 风险 监控 资料 和 监控 机 构 制订 的 汇报 表 
格 ， 对 风险 进行 间接 的 监控 ， 提 出 评价 信息 。 

(2) 现场 调查 方式 。 由 监控 机 构 的 专业 监控 人 员 对 系统 运行 实施 情况 和 系统 所 涉及 的 
技术 、 市 场 、 风 险 等 相关 因素 进行 充分 的 现场 调研 ， 以 得 到 准确 的 信息 。 

(3) 会 议 监控 方式 。 由 监控 专家 、 监 控 工 作 人 员 等 以 会 议 的 形式 集中 ， 多 方 进行 直接 
的 交流 和 质询 ， 从 而 收集 监控 信息 。 


3. 监控 指标 体系 


监控 指标 体系 是 监控 的 关键 因素 。 监 控 的 指标 体系 是 能 够 比较 完整 地 描述 运行 状态 的 
信息 载体 ， 监 控 机 构 完成 监控 所 需 的 信息 绝 大 部 分 都 要 通过 指标 进行 定向 采集 。 


4. 监控 信息 分 析 处 理 系统 


监控 信息 分 析 处 理 系统 的 核心 是 数学 模型 . 它 的 主要 功能 就 是 为 收集 到 并 经 过 预 处 理 
的 信息 提供 进一步 处 理 的 规则 ， 最 终 得 出 监 挖 结果， 所以， 实际 上 它 是 一 种 算法 或 多 种 算 
法 的 组 合 。 从 模型 的 数学 形态 看 ， 有 线性 模型 和 非 线性 模型 。 尽 管 在 一 个 事物 中 ， 各 种 不 
同 因素 的 相关 关系 可 能 非常 复杂 ， 用 简单 的 线性 关系 进行 描述 会 产生 误差 ， 但 在 目前 多 数 
监控 模型 中 ， 线 性 模型 由 于 易于 实现 和 理解 而 被 广泛 采用 。 在 不 知道 各 因素 之 间 的 准确 关 
系 时 ， 采 用 线性 关系 得 出 的 结果 比较 平稳 也 是 一 个 重要 的 原因 。 


10.5.4 ”风险 监控 的 步骤 


风险 监控 包括 阁 欠 方面 的 工作 :一 是 对 未 来 情况 的 预测 ， 二 是 对 近期 情况 的 衡量 ， 三 
是 预测 未 来 情况 与 近期 情况 的 比较 ; 四 是 及 时 拟订 实现 目标 的 措施 ， 或 修正 预定 的 计划 及 
目标 。 

风险 监控 可 以 采取 以 下 步 又。 

(1) 建立 风险 监控 体系 。 监 控 体 系 主要 包括 风险 责任 制 、 风 险 信息 报告 制 、 风 险 监控 
决策 制 、 项 目 风险 监控 沟通 程序 等 。 

(2) 确定 监控 的 风险 事件 。 

(3) 确定 风险 监控 责任 。 所 有 需要 监控 的 风险 都 必须 落实 到 人 ， 同 时 明确 岗位 职责 
对 于 风险 控制 应 实行 专人 负责 。 

(4) 确定 风险 监控 的 行动 时 间 。 这 是 指 对 风险 的 监控 要 制定 相应 的 时 间 计划 和 安排 
不 仅 包括 进行 监测 的 时 间 点 和 监测 持续 时 间 ， 还 应 包括 计划 和 规定 出 解决 风险 问题 的 时 间 
表 与 时 间 限 制 。 

(5) 制定 具体 风险 监控 方案 。 根 据 风 险 的 特性 和 时 间 计划 制定 各 具体 风险 控制 方案 
找 出 能 够 控制 风险 的 各 种 备 选 方案 ， 然 后 要 对 方案 作 必要 可 行 性 分 析 ， 以 验证 各 风险 控制 
备 选 方案 的 效果 ， 最 终 选 定 要 采用 的 风险 控制 方案 或 备用 方案 。 
(6) 实施 具体 风险 监控 方案 。 要 按照 选 定 的 具体 风险 控制 方案 开展 风险 控制 的 活动 。 
(7) 跟踪 具体 风险 的 控制 结果 。 这 是 要 收集 风险 事件 控制 工作 的 信息 并 给 出 反馈 ， 即 
跟踪 去 确认 所 采取 的 风险 控制 活动 是 否 有 效 ， 风 险 的 发 展 是 否 有 新 的 变化 等 ， 以 便 不 
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断 提供 反馈 信息 ， 从 而 指导 项 目 风险 控制 方案 的 具体 实施 。 
(8) 判断 风险 是 否 已 经 消除 。 若 认定 某 个 风险 已 经 解除 ， 则 该 风险 的 控制 作业 已 完成 。 
若 判断 该 风险 仍 未 解除 ， 就 要 重新 进行 风险 识别 ， 重 新 开展 下 一 步 的 风险 监控 作业 。 
风险 监控 是 一 个 持续 改进 的 过 程 ， 它 是 存在 于 整个 系统 生命 周期 之 内 的 。 要 不 断 地 根 
据 环 境 的 变化 对 风险 监控 进行 调整 ， 才 能 实现 风险 的 有 效 管理 ， 消 除 或 控制 风险 的 发 生 怠 
避免 造成 不 利 后 果 。 
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电子 商务 项 目 比 起 一 般 传 统 项 目 所 固有 的 风险 无 论 在 表现 形式 、 强 烈 程度 或 影响 范围 
上 都 更 加 突出 ， 主 要 包括 竞争 风险 、 变 革 风 险 、 财 务 风险 技术 风险 、 信 用 风险 和 法 律 风 
险 等 ， 因 此 对 电子 商务 项 目 进行 风险 管理 非常 重要 s 电子 商务 项 目 风险 是 指 在 项 目 实施 过 
程 中 发 生 的 机 密 数 据 丢失 的 可 能 性 ， 或 者 在 物理 上 下 运行 机 制 上 以 及 资金 财务 上 受到 损害 
的 可 能 性 。 通 过 风险 识别 、 风 险 评估 、 认 识 项 目的 风险 ， 并 在 此 基础 上 合理 使 用 各 种 应 对 
措施 、 管 理 方法 技术 和 手段 对 项 目 风险 进行 有 效 的 控制 ， 妥 善 处 理 风险 事件 造成 的 不 利 后 
果 ， 并 建立 长 期 有 效 的 风险 监控 体系 汉 最 少 的 成 本 保证 项 目 总 体 目标 的 实现 。 

电子 商务 项 目的 风险 识别 是 在 收集 有 关 各 种 威胁 瀛 漏洞 和 相关 对 策 等 信息 的 基础 上 ， 
识别 各 种 可 能 对 电子 商务 项 目 造 成 潜在 威胁 的 风险 在 其 体 识别 风险 时 ， 风 险 的 范围 、 种 
类 和 严重 程度 经 常 容易 被 主观 夸大 或 缩小 ， 使 项 也 的 风险 评估 分 析 和 处 置 发 生 差错 ， 造 成 
不 必要 的 损失 。 因 此 ， 需 要 综合 利用 一 些 专 冲 丢 术 和 工具 ， 以 保证 高 效率 地 识别 风险 并 不 
发 生 遗 汤 。 常 用 的 风险 识别 的 方法 有 头脑 风暴 法 、 德 尔 菲 法 、 情 景 分 析 法 、 核 对 表 法 、 流 
程 图 法 、 财 务 报表 法 等 。 

电子 商务 项 目 风险 评估 是 在 风险 识别 的 基础 上 ， 对 风险 发 生 的 可 能 性 和 其 他 因素 进行 
综合 考虑 与 系统 的 分 析 ， 达 到 描述 风险 的 综合 指标 ， 并 与 公认 (或 经 验 ) 的 风险 (安全 ) 指 标 比 
较 ， 确 定 项 目的 风险 的 整体 水 平和 风险 等 级 等 ,得 到 风险 程度 如 何 及 采取 何 种 决策 的 结论 ， 
为 风险 应 对 措施 的 制定 和 实施 提供 重要 的 依据 。 通 过 风险 评估 可 以 初步 淘汰 那些 风险 过 大 、 
收益 过 小 、 不 符合 投资 标准 的 项 目 。 对 于 那些 经 过 筛选 符合 标准 的 项 目 ， 通 过 风险 的 分 析 
与 评估 可 以 制定 出 有 效 的 风险 管理 方法 来 最 大 限度 地 降低 风险 。 掌 握 风 险 评估 的 基本 原则 
和 流程 并 运用 恰当 的 评估 方法 进行 项 目 评估 。 常 见 的 项 目 评估 方法 有 风险 综合 评价 法 、 蒙 
特 卡 罗 方 法 、 专 家 调查 法 、 风 险 概 率 估 计 法 、 风 险 解析 法 、 概 率 树 分 析 法 、 层 次 分 析 法 等 。 

项 目 风险 应 对 是 指 在 确定 了 决策 的 主体 经 营 活动 中 存在 的 风险 ， 并 分 析出 风险 概率 及 
其 风险 影响 程度 的 基础 上 ， 根 据 风 险 性 质 和 决策 主体 对 风险 的 承受 能 力 而 制定 的 回避 、 承 
受 、 降 低 或 者 分 担 风险 等 相应 防范 计划 。 经 常 的 风险 应 对 措施 包括 风险 规避 、 风 险 接受 、 
风险 降低 、 风 险 分 担 、 风 险 开 拓 、 风 险 提 高 、 风 险 容忍 、 风 险 储备 和 风险 过 制 等 。 

项 目 风险 监控 是 通过 对 风险 规划 、 识 别 、 估 计 、 评 价 、 应 对 全 过 程 的 监视 和 控制 ， 从 
而 保证 风险 管理 能 达到 预期 的 目标 。 其 目的 是 : 核对 风险 管理 策略 和 措施 的 实际 效果 是 否 
与 预见 的 相同 ; 寻找 机 会 改善 和 细 化 风险 规避 计划 。 什 么 时 候 进行 风险 监控 ， 以 及 将 付出 


多 大 的 代价 进行 监控 ， 这 是 风险 管理 中 必须 把 握 的 ， 一 般 决定 于 经 过 识别 和 评价 的 风险 是 
否 对 企业 (或 项 目 等 ) 造 成 了 或 即将 造成 不 能 接受 的 威胁 。 建 立 一 个 完整 、 独 立 的 风险 监控 
体系 是 长 期 有 效 的 一 个 方法 。 


专 琶 案例 分 析 
App 项 目 风险 评估 


某 项 目 团队 经 过 市 场 调研 发 现 : 随 着 人 们 生活 节奏 的 加 快 ， 越 来 越 多 的 上 班 族 不 仅 工作 繁忙 且 工 作 压 
力 大 , 一 方面 没有 时 间 做 饭 , 又 不 喜欢 餐厅 的 口味 或 环境 ; 另 一 方面 又 对 社交 充满 渴求 ， 乐 于 分 享 。 于 是 ， 
该 团队 决定 开放 一 款 集 社 区 分 享 、 美 食 、 社 交 交友 为 一 体 的 服务 型 App。 

该 项 目 组 经 过 分 析 评 估 认 为 : 本 App 开发 的 风险 主要 涉及 技术 风险 、 项 目 管理 风险 、 软 件 维护 风险 


以 及 财务 风险 。 
1. 技术 风险 < 
人家 自 下方， 一 人 和 让， 一 人 人 有 
1) 软件 管理 的 风险 将 会 影响 以 下 几 项 ,NR 


OO ,RR 
本 作 玫 队 上 。 区 作弄 改 调理 的 反 力 风光 文档 的 书写 、 组 织 ， 致 使 后 期 需要 大 量 文档 进行 
协调 时 ， 得 不 到 有 效 的 软件 管理 的 保证 。\XC- 

(2) App 软件 需求 的 调研 是 否 深入 透彻 X 加 件 需求 是 确保 软件 能 正确 反映 用 户 需求 的 重要 文档 ， 贯 穿 
op 
至 于 造成 软件 工程 一 改 再 改 而 无 法 按期 完成 ， 同时 又 要 省 开 发 的 软件 能 够 为 用 户 所 接受 。 

(G6) App 软件 的 技术 手 松 能 否 同时 满足 性 能 要 软件 管理 在 制定 软件 开发 计划 时 对 软件 构造 过 程 中 
的 使 用 的 各 种 技 术 进香 寻 估 ， 并 做 出 合理 的 权 估 证 成 熟 的 技术 ， 往 往 不 能 体现 最 好 的 软件 性 能 ， 先 
进 的 技术 ， 往 往 技 示 人 员 对 其 熟悉 程度 不 够 ， 对 其 中 隐 含 的 缺陷 不 够 明了 。 

(4) App 软件 质量 体系 能 否 被 有 效 保证 。 任 何 软件 管理 忽略 软件 质量 监督 环节 都 将 对 软件 的 生产 构成 
巨大 的 风险 。 而 制定 卓有成效 的 软件 质量 监督 体系 ， 是 软件 开发 成 为 可 控制 过 程 的 基础 ， 也 是 开发 商 和 用 
户 进行 交流 的 基础 和 依据 ， 是 任何 软件 开发 组 织 必 不 可 少 的 

2) 软件 体系 结构 风险 将 会 影响 以 下 几 项 

(1) App 软件 的 可 伸缩 性 。 是 指 软件 在 不 进行 修改 的 情况 下 适应 不 同 的 工作 环境 的 能 力 。 

(2) App 软件 的 可 维护 性 。 软 件 的 维护 也 是 必然 的 事情 ， 为 了 保证 软件 的 较 长 使 用 寿命 ， 软 件 就 必须 
适应 不 断 的 业务 需求 变化 ， 根 据 业务 需求 的 变化 对 软件 进行 修改 

(3) App 软件 的 易 用 性 。 软件 的 易 用 性 是 影响 软件 是 否 被 用 户 接受 的 关键 之 关键 因素 。 在 软件 产品 中 ， 
设计 复杂 ， 功 能 强大 而 完备 ， 但 因为 操作 繁复 而 被 搁置 者 屡见不鲜 。 造 成 的 主要 原因 一 是 缺乏 软件 开发 中 
软件 体系 结构 的 宏观 把 握 能 力 ， 二 是 ， 缺 乏 有 效 的 手段 进行 软件 需求 的 确定 和 对 潜在 需求 的 挖掘。 

2. 项 目 管理 风险 

(1) App 软件 的 产品 不 可 见 ， 开 发 的 进展 以 及 软件 的 质量 是 否 符合 要 求 难于 度量 ， 从 而 使 软件 的 管理 
难于 把 握 。 

(2) 软件 的 生产 过 程 不 存在 绝对 正确 的 过 程 形式 。 不 同 的 软件 开发 项 目 应 当 采 用 不 同 的 或 有 针对 性 的 
软件 开发 过 程 ， 而 真正 合适 的 软件 开发 过 程 是 在 软件 项 目的 开发 完成 才能 明了 的 。 

(3) App 软件 项 目 往往 是 “一 次 性 ”成 型 的 ， 也 是 唯一 性 的 ， 以 往 的 经 验 可 以 被 借鉴 的 地 方 不 是 很 多 。 
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3. 软件 维护 风险 

App 软件 维护 包含 两 个 主要 的 阶段 : 软件 生产 完毕 到 软件 试 运行 阶段 的 维护 。 这 个 阶段 是 一 种 实际 
环境 的 测试 性 维护 ,其 主要 目的 是 发 现在 测试 环境 中 不 能 或 未 发 现 的 问题 。@@ 当 软件 的 运行 不 再 适应 用 户 
业务 需求 或 是 用 户 的 运行 环境 (包括 硬件 平台 ,软件 环境 等 ) 时 进行 的 软件 维护 ， 具 体 可 能 是 软件 的 版 本 升 
级 或 软件 移植 等 。 从 软件 工程 的 角度 看 , 软件 维护 费用 约 占 总 费用 的 55% 一 70%, 系统 越 大 , 该 费用 越 高 。 
对 系统 可 维护 性 的 轻视 是 大 型 软件 系统 的 最 大 风险 

4. 财务 风险 

项 目 开发 及 运营 的 前 2 年 。 财 务 支出 预算 如 表 10-4 所 示 。 


表 10-4 财务 支出 预算 





类 别 预算 费用 
办 公设 备 150500 元 
人 力 资源 2100 000 元 
营销 及 推广 按 实际 用 请 发 展 速度 和 增 量 做 调整 
其 他 费用 AN 890400 元 
合计 \- ON 3140900 元 


A SS 
从 收入 上 看 ， 本 软件 前 期 1~2 年 是 推 人 区 彼 ， 积累 用 户 ， 陪 养 用 户 习惯 和 市 场 磨合 ， 对 所 有 用 户 是 
免费 的 ， 也 就 是 很 少 有 收入 ， 在 达到 一 下 证 移 用 户 革 数 和 知 度 以 后 有 商家 入 驻 ， 就 开始 有 广告 收入 及 平台 
入 驻 服务 费 。 因 此 ， 前 期 存在 一 训 的 筹资 风险 ， 由 于 本 项 上 对 务 观 全 流 不 是 很 商 ， 现 加 上 收入 减少 和 成 本 


增加 的 风险 存在 ， 在 现 外流 平视 存在 一 定 风 险 。 、 Wk 
el Ne 
D 大 力 开拓 市 已 SN 多 


目前 团购 “外卖 平台 较 多 ， 网 购 普遍 ， 因此 内 们 对 网 购 ， 网 络 支付 等 比较 认可 ,这 是 对 我 们 有 利 的 一 
面 。 本 项 目 旨 在 提供 不 同 于 团购 ， 外 卖 平 台 的 服务 。 差 异化 服务 ， 满 足 客 户 的 需求 。 加 强 宣传 ， 树 立 高 端 
网 络 形象 ， 消 费 者 接受 认 知 一 个 新 生 事物 需要 一 个 时 间 过 程 ， 因 此 我 们 要 广发 宣传 和 广告 , 研究 可 行 的 营 
销 策 ， 推 出 有 效 的 营销 方式 ， 迅速 占领 客户 。 

2) 储备 高 素质 人 才 

App 项 目 运营 意义 重大 ， 必 须 确 保 人 员 数 量 和 质量 。 在 这 个 全 新 的 行业 ， 有 很 多 新 的 工作 量 和 具有 挑 
战 性 的 工作 ， 如 公关 、 谈 判 与 合作 、 技 术 支 持 、 业 务 宣传 、 营 销 策划 等 一 系列 的 工作 ， 均 需要 不 少 高 素质 
的 管理 人 员 、 技 术 人 员 和 营销 人 员 进 行 支 撑 

3) 加 强项 目 运 营 管理 能 力 

针对 技术 风险 ,组 织 需要 长 期 储备 人 才 技 术 人 员 ， 工程 上 要 选用 优秀 的 设计 ， 时 常 保持 更 新 ， 关注 网 
络 测试 和 系统 安全 和 稳定 。 准 备 必要 的 备用 方案 ,制定 好 人 员 分 工 计划 ,确保 各 项 工作 有 序 进行 ,制定 员 
工 服务 考核 体系 等 ， 确 保 服务 好 每 个 顾客 。 

4) 关注 现金 流 的 平衡 

考虑 收入 、 成 本 与 预期 值 可 能 的 重大 变化 ， 从 而 对 财务 现金 流 有 准确 安全 的 筹划 ， 对 可 能 出 现 现 金 流 
短缺 的 情况 ， 及 早 准备 

问题 : 通过 以 上 案例 分 析 App 项 目 风险 的 特殊 性 和 应 注意 的 主要 风险 类 型 及 识别 方法 


一 习 题 


1. 论述 电子 商务 项 目 风险 管理 的 必要 性 。 
2. 项 目 风险 评估 的 基本 流程 是 什么 ? 
3. 在 当前 的 电子 商务 环境 下 ， 开 发 一 个 全 新 的 旅游 App 软件 的 风险 来 自 哪些 方面 ? 











4. 针对 当前 农村 电子 商务 发 展 的 状况 , 分 析 建 立 一 个 面向 区 域 的 农产品 电 商 平台 具有 

哪些 风险 。 
5. 项 目 风险 的 应 对 措施 一 般 有 哪些 ? 分 别 适用 于 什么 情况 ? 
6， 论述 建立 项 目 风险 监控 体系 的 必要 性 。 
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第 11 章 
电子 商务 项 目 策划 文案 





“© 习 目 标 


(1) 了 和 解 电子 商务 项 目 策划 文案 的 类 型 。 

(2) 熟悉 每 一 种 策划 文案 编写 的 特点 和 基本 要 求 。 
(3) 熟悉 每 一 种 策划 文案 编写 的 内 容 s 

(4) 掌握 几 种 策划 文案 的 写作 。 
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草书 的 基本 框 染 





猪八戒 网 的 文案 策划 服务 


猪八戒 网 是 中 国 领先 的 服务 众 包 平台 ， 由 原 《 重 庆 晚 报 》 首 席 记者 朱 明 跃 于 2006 年 创办 ，2011 年 获 
得 IDG 投资 ， 并 被 评选 为 中 国 2011 年 度 “ 最 佳 商业 模式 十 强 ”企业 。2015 年 6 月 15 日 ， 猪 八 戒 网 宣布 
分 别 获得 来 自重 庆 北 部 新 区 和 赛 伯 乐 集团 的 10 亿 元 、16 亿 元 融资 并 执行 平台 零 个 金 制度 ， 不 再 收取 20% 
的 交易 佣金 。2015 年 12 月 ， 猪 八 戒 网 原 有 的 “ 猪 标 局 ”与 快 智慧 整合 升级 为 “ 八 戒 知识 产权 "。 

其 交易 模式 比较 独特 , 一 是 先 比 赛 。 先 交 稿 模式 , 买 家 在 发 布 需求 时 , 先 将 赏 金 完 全 托管 到 猪八戒 网 ， 
再 从 服务 商 交 稿 中 选 出 中 标 稿件 的 交易 模式 。 猪 八 戒 网 收取 赏 金 的 20% 作 为 平台 服务 费 。 二 是 计件 模式 ， 
买 家 按 一 个 合格 需求 支付 一 份 服务 商 一 金 的 方式 进行 选 稿 ， 选 稿 数量 视 买 家 需求 而 定 ， 稿 件 合格 将 立即 支 
付 服 务 商 报酬 的 交易 模式 。2013 年 1 月 1 日 起 恢复 收 5% 一 20% 佣 金 z E 人 -对 - 。 先 报价 模式 ， 买 家 在 
发 布 需 求 时 未 托管 赏 金 至 钳 八 式 网 ,根据 服务 商 报价 选择 一 位 服务 痪 完成 工作 的 交易 模式 。 四 是 一 对 一 " 服 
务 模式 ， 买 卖 双 方 直接 通过 猪八戒 网 的 托管 服务 进行 交易 的 变易 模式 。 五 是 一 对 一 。 先 抢 标 模式 ， 买 家 发 
布 需求 时 ， 先 将 诚意 金 托管 到 猪八戒 网 ， 再 由 众多 服务 商 泪 行 抬 标 (服务 商 抢 标 也 需要 托管 诚意 金 )， 最 终 
买 家 确认 一 位 服务 商 来 完成 需求 的 交易 模式 。 AQ 六 

对 于 买 家 来 说 ， 把 需要 解决 的 问题 放 在 猪 八 城 网 上 ， 通 过 悬赏 模式 可 以 获得 多 种 方案 ， 可 以 选 到 百 里 
拢 一 的 作品 ， 通 过 带 配 模式 ， 可 以 寻找 到 能 类 准 证 配 的 服务 商 来 提供 服务 。 总 而 言 之 ， 企 业 宙 构 和 个 人 
可 以 在 猎人 戒 网 获得 低 成 本 、 高 效益 的 研 务 > SR 

对 于 服务 商 来 说 ， 无 论 是 个 办 活 是 机 交 企 业 ， 都 可 以 在 猪头 网上 做 自己 喜欢 或 搜 长 的 工作 ， 足 不 出 
户 找到 目标 客户 ， 挣 得 真 金 白银 ;而且 工作 环境 更 加 自 电 %E 作 时 间 自 己 掌 控 。 可 以 说 ， 猪 八 戒 网 也 是 一 
人 人 才 成 长 平台 。 许 多 服务 出 革 在 必 作 网 上 伐 交 不仅 久 江 了 专业 技能 以 及 客户 沟通 技巧， 同时 忆 
加 深 了 对 行业 市 场 的 叉 解 二 积累 了 客户 资源 ,> 让。 

严 作 正 网 的 衣 务 交易 品 关 涵 关 创 意 设计 、 网 站 建设 、 网 络 营销 、 文 案 策 划 、 生 活 服务 等 多 种 行业 。 其 
文案 撰写 是 猪八戒 网 中 极 具 特 色 的 一 个 栏目 ,包括 文 案 创作 、 文 案 广告 、 文 案 编辑 、 文 案 设计 、 创 意 文案 、 
产品 文案 、 微 信 微 博 、 企 业 宣传 方案 策 划 等 ， 口 碑 在 业内 也 非常 不 错 。 

(资料 来 源 : 猪八戒 网 和 http://baike.so.com/doc/732733-775716.html. ) 

电子 商务 项 目 策划 文案 的 撰写 是 电子 商务 项 目 策划 的 基础 工作 ， 对 后 期 电子 商务 项 目 
的 管理 和 实施 都 具有 至 关 重要 的 作用 。 常 见 的 电子 商务 项 目 策划 文案 主要 包括 市 场 调查 报 
告 、 项 目 立 项 意向 书 、 项 目 建议 书 、 项 目 计划 任务 书 、 项 目 可 行 性 报告 、 项 目 策划 书 等 。 
如 何 根据 电子 商务 项 目的 实际 情况 和 所 处 阶段 ， 撰 写 优秀 的 项 目 策划 文案 是 项 目 策划 的 关 
键 所 在 。 


11.1 市 场 调查 报告 


11.1.1 市 场 调查 报告 的 定义 和 分 类 


市 场 调查 报告 是 经 济 调查 报告 的 一 个 重要 种 类 , 它 是 以 科学 的 方法 对 市 场 的 供求 关系 、 
购销 状况 以 及 消费 情况 等 进行 深入 细致 的 调查 研究 后 所 写成 的 书面 报告 。 其 作用 在 于 帮助 
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有 效 地 促进 经 营 管理 水 平 的 提高 。 





企业 了 解 掌握 市 场 的 现状 和 趋势 ， 增 强 企业 在 市 场 经 济 大 潮 中 的 应 变 能 力 和 竞争 能 力 ， 从 
而 


市 场 调查 报告 可 以 从 不 同 角度 进行 分 类 。 按 其 所 涉及 内 容 含量 的 多 少 ， 可 以 分 为 综合 


性 市 场 调查 报告 和 专题 性 市 场 调查 报告 ， 按 调查 对 象 的 不 同 ， 有 关于 市 场 供求 情况 的 市 场 
调查 报告 、 关 于 产品 情况 的 市 场 调查 报告 、 关 于 消费 者 情况 的 市 场 调查 报告 、 关 于 销售 情 
况 的 市 场 调查 报告 以 及 有 关 市 场 竞 争 情况 的 市 场 调查 报告 ; 按 表述 手法 的 不 同 ， 可 分 为 陈 








述 型 市 场 调查 报告 和 分 析 型 市 场 调查 报告 。 
11.1.2 市 场 调查 报告 的 特点 























于 市 场 调 查 报告 是 市 场 调查 人 员 根 据 市 场 调查 、 收 集 、 记 录 、 整 理 和 分 析 形 成 的 资 


料 文书 ， 因 此 ， 市 场 调查 报告 是 市 场 调查 研究 成 果 的 集中 体现 ， 其 撰写 得 好 坏 将 直接 影响 
到 整个 市 场 调 查 研究 工作 的 成 果 质 量 。 一 份 好 的 市 场 调查 报告 六 能 给 企业 的 市 场 经 营 活动 











提供 有 效 的 导向 作用 ， 能 为 企业 的 决策 提供 客观 依据 。 











显 的 共性 特征 ， 但 它 比 普通 调查 报告 在 内 容 上 更 为 集中 ， 也 更 具 特色 。 








正确 的 结论 。 





变化 的 内 在 规律 ， 二 是 报告 的 结论 要 准确 可 靠 。 


与 普通 调查 报告 相 比 ， 市 场 调查 报告 无 论 从 材料 的 形成 还 是 结构 布 局 方面 都 存在 着 明 


(1) 针对 性 。 市 场 调查 报告 是 决策 机 关 决 策 的 重要 依据 之 一 ， 必 须 有 的 放 矢 。 
(2) 真实 性 。 市 场 调查 报告 必须 从 实际 出 发 ， 通 过 对 真实 材料 的 客观 分 析 ， 才 能 得 出 


(3) 典型 性 。 主 要 表现 为 两 点 < 一 是 对 调查 得 来 的 村 料 进 和 了 科学 分 析 ， 找 出 反映 市 场 


(4) 时 效 性 。 市 场 调查 报告 要 及 时 、 迅 速 、 洪 确 地 反映 、 回 答 现实 经 济 生活 中 出 现 的 


新 情况 、 新 问题 ， 突 出 “ 快 ”“ 新 ”二 字 4 
11.1.3 市场 调查 报告 的 基本 要 求 
1. 调查 报告 力求 客观 真实 、 实 事 求 是 


调查 报告 必须 符合 客观 实际 ， 引 用 的 材料 、 数 据 必须 真实 可 靠 ; 
迎合 上 级 的 意图 ， 挑 他 们 喜欢 的 材料 撰写 。 总 之 ， 要 用 事实 来 说 话 。 


2. 调查 报告 要 做 到 调查 资料 和 观点 相 统一 


要 反对 弄虚作假， 或 


市 场 调查 报告 是 以 调查 资料 为 依据 的 ， 即 调查 报告 中 所 有 观点 、 结 论 都 有 大 量 的 调查 











资料 为 根据 。 在 撰写 过 程 中 ， 要 善于 用 资料 说 明 观 点 ， 用 观点 概括 资料 
切忌 调查 资料 与 观点 相 分 离 。 


3. 调查 报告 要 突出 市 场 调查 的 目的 











任何 市 场 调查 都 是 为 了 解决 某 一 问题 ， 或 者 为 了 说 明 某 一 问题 ， 因 


告 ， 必 须 目的 明确 、 有 的 放 矢 。 市 场 调查 报告 必须 围绕 市 场 调查 上 述 的 
4. 调查 报告 的 语言 要 简明 、 准 确 、 易 懂 
调查 报告 是 给 人 看 的 ， 无 论 是 领导 还 是 普通 员工 ， 都 不 会 喜欢 








， 二 者 相互 统一 。 


此 撰写 市 场 调查 报 
目的 来 进行 论述 。 


、 逐 味 的 报告 ， 也 





不 精通 调查 专业 术语 。 因 此 ， 撰 写 调查 报告 语言 要 力求 简单 、 准 确 、 通 俗 易 懂 。 
11.1.4 市 场 调查 报告 的 写作 格式 
从 严格 意义 上 说 , 市 场 调查 报告 没有 固定 不 变 的 格式 。 不 同 的 市 场 调查 
报告 写作 ， 主 要 依据 调查 的 目的 、 内 容 、 结 果 以 及 主要 用 途 来 决定 但 一 般 ”加 可 
来 说 , 各 种 市 场 调查 报告 在 结构 上 都 包括 标题 、 导言、 主体 和 结尾 几 个 部 分 。 人 二 
市 场 调 查 报告 写作 的 一 般 程序 是 ,确定 标题 ,拟定 写作 提纲 ， 取 合 选 择 调查 ”如 : 
资料 ， 撰 写 调查 报告 初稿 ， 最 后 修改 定稿 。 【拓展 案例 】 


1. 标题 


市 场 调查 报告 的 标题 即 市 场 调查 的 题目 。 标 题 必须 准确 揭示 调查 报告 的 主题 思想 ， 而 
且 要 简单 明了 、 高 度 概括 、 题 文 相符 。 如 《XX 市 居民 住宅 消费 需求 调查 报告 》《 关 于 化 妆 
品 市 场 调查 报告 》《X X 产 品 滞销 的 调查 报告 》 等 ， 这 些 标 题 都 很 简明 ， 能 吸引 人 。 


2. 导言 


导言 是 市 场 调查 报告 的 开头 部 分 ， 一 般 说 明 市 场 调查 的 目的 和 意义 ， 介 绍 市 场 调查 工 
作 基 本 概况 ， 包 括 市 场 调查 的 时 间 、 地 点 “内 容 和 对 象 以 及 采用 的 调查 方法 、 方 式 (一 般 可 
选择 问卷 式 、 访 谈 法 、 观 察 法 、 资 料 法 等 ”也 有 调查 报告 在 导言 中 ， 先 写 调查 的 结论 是 什 
么 ， 或 直接 提出 问题 等 ， 这 种 写法 能 增强 读者 阅读 报告 的 兴趣 。 


3. 主体 部 分 


主体 部 分 是 市 场 调查 报告 中 的 主要 内 容 入 是 表现 调查 报告 主题 的 重要 部 分 。 这 一 部 分 
的 写作 直接 决定 调查 报告 的 质量 高 低 和 作用 头 小 。 主 体 部 分 要 客观 、 全 面 益 述 市 场 调查 所 
获得 的 材料 、 数 据 ， 用 它们 来 说 明 有 关 问 题 ， 得 出 有 关 结 论 ， 对 有 些 问 题 、 现 象 要 做 深入 
分 析 、 评 论 等 。 总 之 ， 主 体 部 分 要 善于 运用 材料 ， 来 表现 调查 的 主题 。 


4. 结尾 


结尾 主要 是 形成 市 场 调查 的 基本 结论 ， 也 就 是 对 市 场 调查 的 结果 作 一 个 小 结 。 它 可 以 
是 对 调查 结果 的 分 析 ， 也 可 以 是 找 出 形成 结果 的 原因 提出 对 策 措 施 ， 供 有 关 决 策 者 参考 。 


5. 附录 


市 场 调查 报告 还 要 有 附录 。 附 录 的 内 容 一 般 是 有 关 调查 的 统计 图 表 、 有 关 材料 出 处 、 
参考 文献 等 。 


11.1.5 市 场 调查 报告 的 撰写 要 点 
撰写 市 场 调查 报告 的 要 点 包括 以 下 几 点 。 
1. 要 做 好 市 场 调查 研究 前 期 工作 


写作 前 ， 要 根据 确定 的 调查 目的 ， 进 行 深入 细致 的 市 场 调查 ， 掌 握 充分 的 材料 和 数据 ， 
并 运用 科学 的 方法 ， 进 行 分 析 研究 判断 ， 为 写作 市 场 调查 报告 打下 良好 的 基础 。 
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2. 要 实事 求 是 ， 尊 重 客观 事实 


写作 市 场 调查 报告 一 定 要 从 实际 出 发 ， 实 事 求 是 地 反映 出 市 场 的 真实 情况 ， 一 是 一 ， 
二 是 二 ， 要 用 真实 、 可 靠 、 典 型 的 材料 反映 市 场 的 本 来 面貌 。 


3. 要 中 心 突出 ， 条 理 清楚 


运用 多 种 方式 进行 市 场 调 查 ， 得 到 的 材料 往往 是 大 量 而 庞杂 的 ， 要 善于 根据 主旨 的 需 
要 对 材料 进行 严格 的 鉴别 和 筛选 ， 给 材料 归 类 ， 并 分 清 材料 的 主 次 轻重 ， 按 照 一 定 的 条 理 ， 
将 有 价值 的 材料 组 织 到 报告 中 去 。 














11.2 项 目 建议 书 ， 





项 目 建议 书 (又 称 项 目 立项 申请 书 或 立项 申请 报告 ) 是 项 目 单位 就 新 

国 知 省 回 ) 。 建 、 扩 建 事项 向 发 改 委 项 目 管理 部 门 申报 的 书面 申请 文件 。 由 项 目 筹建 单 

位 或 项 目 法 人 根据 国民 经 济 的 发 展 、 国 家 和 地 方 中 长 期 规划 、 产 业 政策 、 

回 生产 力 布局 、 国 内 外 市 场 : 所 在 地 的 内 外 部 条 件 ， 就 某 一 具体 新 建 、 扩 建 
【拓展 案例 】 项 目 提出 的 项 目的 建议 文件 ， 是 对 拟 建 项 目 提出 的 框架 性 的 总 体 设想 。 


11.2.1 项 目 建议 书 的 编写 用 途 


项 目 建 议 书 是 国有 企业 或 政府 投资 项 目 单位 为 推动 某 个 项 目 上 马 ， 提 出 的 具体 项 目 
的 建议 文件 、 是 专门 对 拟 建 项 目 提出 的 框架 性 的 总 体 设 想 。 项 目 建议 书 主要 有 以 下 几 项 
用 途 : jl. 

(1) 作为 项 目 拟 建 主体 上 报 审批 部 门 审批 决策 的 依据 。 项 目 建议 书 往往 是 在 项 目 早期 
由 于 项 目 条 件 还 不 够 成 熟 ， 仅 有 规划 意见 书 ， 对 项 目的 具体 建设 方案 还 不 明晰 ， 市 政 、 环 
保 、 交 通 等 专业 咨询 意见 尚未 办 理 。 项 目 建议 书 主要 论证 项 目 建设 的 必要 性 ， 建 设 方案 和 
投资 估算 也 比较 粗 ， 投 资 误差 为 士 30% 左 右 。 

(2) 作为 项 目 批复 后 编制 项 目 可 行 性 研究 报告 的 依据 。 对 于 大 中 型 项 目 和 一 些 工艺 技 
术 复 杂 、 涉 及 面 广 、 协 调 量 大 的 项 目 ， 还 要 编制 可 行 性 研究 报告 ， 而 项 目 建议 书 就 可 以 为 
下 一 步 可 行 性 研究 打下 基础 。 

(3) 作为 项 目的 投资 设想 变 为 现实 的 投资 建议 的 依据 。 项 目 建议 书 的 呈报 可 以 供 项 目 
审批 机 关 作 出 初步 决策 。 它 可 以 减少 项 目 选择 的 盲目 性 ， 对 于 同时 涉及 利用 外 资 的 项 目 
只 有 在 项 目 建议 书 批准 后 ， 才 可 以 开展 对 外 工作 。 决 策 者 可 以 在 对 项 目 建议 书 中 的 内 容 进 
行 综合 评估 后 ， 做 出 对 项 目 批准 与 否 的 决定 。 

(4) 作为 项 目 发 展 周期 初始 阶段 基本 情况 汇总 的 依据 。 因 此 ， 项 目 建 议 书 是 选择 和 审 
批 项 目的 依据 ， 它 要 从 宏观 上 论述 项 目 设立 的 必要 性 和 可 能 性 ， 把 项 目 投资 的 设想 变 为 概 
略 的 投资 建议 。 
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11.2.2 项 目 建 议 书 的 内 容 
1. 关于 投资 项 目 建设 的 必要 性 和 依据 





(1) 阐明 拟 建 项 目 提出 的 背景 、 拟 建 地 点 ， 提 出 或 出 具 与 项 目 有 关 的 长 远 规划 或 行业 、 


也 区 规划 资料 ， 说 明 项 目 建设 的 必要 性 。 
(2) 对 改 扩建 项 目 要 说 明 现 有 企业 的 情况 。 

















艺 流程 和 生产 条 件 的 概要 等 。 
2. 关于 产品 方案 、 拟 建 项 目 规模 和 建设 地 点 的 初步 设想 


(1) 产品 的 市 场 预 测 ， 包 括 国内 外 同类 产品 的 生产 能 力 、 销 售 情况 分 析 和 
销售 方向 和 销售 价格 的 初步 分 析 等 。 KO 























说 明 原 有 生产 情况 等 条 件 )， 以 及 对 拟 建 项 目 规模 经 济 合理 性 的 评价 。 

(3) 产品 方案 设想 ， 包 括 主要 产品 和 副产品 的 规模 、 质 量 标准 等 。 

(4) 建设 地 点 论证 ， 分 析 项 目 拟 建 地 点 的 自然 条 件 和 社会 条 件 ， 论 证 建设 
合 地 区 布局 的 要 求 。 


3. 关于 资源 、 交通 和 内 及 着 设 条 件 和 协作 关上 分 
(D 拟 利用 的 资源 供应 的 可 行 性 和 可 靠 性 。 








(3) 对 于 引进 技术 和 设备 的 项 目 ， 还 要 说 明 国内 外 技术 的 差距 与 概况 以 及 进口 的 理 


























预测 、 产 品 


(2) 说 明 ( 初 步 确定 ) 产 品 的 年 产值 ， 一 次 建成 规模 和 分期 建设 的 设想 ( 改 扩 建 项 目 还 需 


地 点 是 否 符 


(2) 主要 协作 条 件 情况 二 项 目 拟 建 地 点 水 电 及 其 他 公用 设施 、 地 方 材料 的 供应 情况 分 析 。 





(3) 到 于 技术 引进 和 设备 进口 项 目 应 说 明 主 要 原材料 、 电力 、 燃 料 、 交 通 
配套 等 方面 的 要 求 ， 以 及 所 有 有 具备 的 条 件 和 资源 落实 情况 。 


4. 关于 环境 影响 的 初步 评价 
其 内 容 主 要 是 预测 项 目 对 环境 的 影响 。 
5. 关于 主要 工艺 技术 方案 的 设想 


(1) 主要 生产 技术 和 工艺 。 如 拟 引 进 国外 技术 、 应 说 明 引 进 的 国 别 以 及 
相 比 存在 的 差距 ， 技 术 来 源 、 技 术 鉴定 及 转让 等 情况 。 

(2) 主要 专用 设备 来 源 。 如 拟 采 用 国外 设备 ， 应 说 明 引 进 理 由 以 及 拟 引 过 
厂商 的 概况 。 


6. 关于 投资 估算 和 资金 筹措 的 设想 
投资 估算 根据 掌握 数据 的 情况 ， 可 进行 详细 估算 ， 也 可 以 按 单位 生产 能 力 






















































































情况 进行 估算 或 匡 算 。 投 资 估 算 中 应 包括 建设 期 利息 、 投 资方 向 调节 税 和 考虑 一 








的 涨 价 影响 因素 ( 即 涨 价 预备 金 )， 流 动 资金 可 参考 同类 企业 条 件 及 利率 ， 说 明 











测算 偿还 能 力 。 对 于 技术 引进 和 设备 进口 项 目 应 估算 项 目的 外 汇总 用 汇 额 以 及 其 





汇 的 资金 来 源 与 偿还 方式 ， 以 及 国内 费用 的 估算 和 来 源 。 


运输 、 协 作 


内 技术 与 之 











设备 的 国外 





或 类 似 企业 
定时 期 内 
偿还 方式 、 

途 ， 外 


























D 
~ 
[3 





国 兰 半 注 滤 四 晤 岂 台 小 四 博 下 小 


竺 潍 四 关注 到 路 虹 


py 
® 
口 


7. 关于 项 目 建设 进度 的 安排 

(1) 建设 前 期 工作 的 安排 ， 应 包括 涉外 项 目的 询 价 、 考 察 、 谈 判 、 设 计 等 。 

(2) 项 目 建设 需要 的 时 间 和 生产 经 营 时 间 。 

8. 关于 经 济 效益 和 社会 效益 的 初步 估算 (可 能 的 话 应 含有 初步 的 财务 分 析 和 国民 经 济 
分 析 的 内 容 ) 

(1) 计算 项 目 全 部 投资 的 内 部 收益 率 、 贷 款 偿还 期 等 指标 以 及 其 他 必要 的 指标 ， 进 行 
盘 利 能 力 、 偿 还 能 力 初步 分 析 。 

(2) 项 目的 社会 效益 和 社会 影响 的 初步 分 析 。 

9. 有关 的 初步 结论 和 建议 
对 于 技术 引进 和 设备 进口 的 项 目 建议 书 ， 还 应 有 邀请 外 国 厂商 来 华 进行 技术 交流 的 计 
划 、 出 国 考察 计划 ， 以 及 可 行 性 分 析 工 作 的 计划 (如 聘请 外 国 专 家 指导 或 委托 咨询 的 计划 ) 
等 附件 。 | 
在 编写 项 目 建议 书 时 ， 应 注意 : @D 项 目 是 否 符 合 国家 的 建设 方针 和 长 期 规划 ， 以 及 产 
业 结 构 调整 的 方向 和 范围 ，@ 项 目 产 品 是 否 符合 市 场 需要 ， 论 证 的 理由 是 否 充分 ，@ 项 目 
建设 地 点 是 否 合适 ， 有 无 重复 建设 与 不 合理 布局 的 现象 ，@ 项 目的 财务 、 经 济 效益 评价 是 
否 合理 。 
11.2.3 “项目 建议 书 的 编写 格式 
项 目 建议 书 的 编写 格式 如 图 11-1 所 示 。 当 然 ， 对 于 工业 项 目 、 农 业 项 目 、 水 利水 电 项 
目 、 社 会 发 展 项 目 房 地 产 项 目 等 项 目 建议 书 的 编制 目录 会 有 所 调整 。 
第 一 部 分 总 论 















































一 、 项 目 概况 

(一 ) 项 目 名 称 

(二 ) 项 目的 承办 单位 
(三 ) 项 目 报告 撰写 单位 
(四 ) 项 目 主管 部 门 
(五 ) 项 目 建设 内 容 、 规 模 、 目 标 
(六 ) 项 目 建设 地 点 

二 、 立 项 研究 结论 
(一 ) 项 目 产品 市 场 前 景 
(二 ) 项 目 原料 供应 问题 
(三 ) 项 目 政策 保障 问题 
(四 ) 项 目 资金 保障 问题 
(五 ) 项 目 组 织 保障 问题 
(六 ) 项 目 技术 保障 问题 
(七 ) 项 目 人 力 保障 问题 














图 11-1 项 目 建议 书 的 编写 格式 








( 八 ) 项 目 风险 控制 问题 

( 九 ) 项 目 财务 效益 结论 

(十 ) 项 目 社会 效益 结论 

(十 一 ) 项 目 立 项 可 行 性 综合 评价 

三 、 主 要 技术 经 济 指标 汇总 

在 总 论 部 分 中 ,可 将 项 目 立项 报告 中 各 部 分 的 主要 技术 经 济 指标 汇总 ， 列 出 主要 技术 经 济 指标 表 ， 使 
审批 者 对 项 目 作 全 貌 了 解 。 
第 二 部 分 “项目 发 起 背景 和 建设 必要 性 


| 
号 


建设 背景 
(一 ) 国家 或 行业 发 展 规划 
(二 ) 项 目 发 起 人 以 及 发 起 缘由 







目 建设 必要 性 








三 、 项 目 建设 可 行 性 
(一 ) 经 济 可 行 性 
(二 ) 政策 可 行 性 
(三 ) 技术 可 行 性 
(四 ) 模式 可 行 性 
(五 ) 组 织 和 人 力 资源 可 行 性 

第 三 部 分 “项目 市 场 分 析 及 前 景 预测 
~、 项 目 市 场 规模 调查 
二 、 项 目 市 场 竞 争 调查 
三 、 项 目 市 场 前 景 预测 
四 、 产 品 方案 和 建设 规模 
五 、 产 品 销售 收入 预测 

第 四 部 分 “建设 条 件 与 厂址 选择 

一 、 资 源 和 原材料 
、 建 设 地 区 的 选择 
、 厂 址 选择 
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第 五 部 分 工厂 技术 方案 
-、 项 目 组 成 
生产 技术 方案 
、 总 平面 布置 和 运输 
、 土 建 工 程 
、 其 他 工程 


以 


内 一 


第 六 部 分 “环境 保护 与 劳动 安全 
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、 建 设 地 区 环境 现状 

、 项 目 主要 污染 源 和 污染 物 
项 目 拟 采 用 的 环境 保护 标准 
治理 环境 的 方案 
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图 11-1 项 目 建议 书 的 编写 格式 ( 续 ) 
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环境 监测 制度 的 建议 
、 环 境 保护 投资 估算 
、 环 境 影响 评价 结论 
、 劳 动 保护 与 安全 卫生 


尖 和 


第 七 部 分 “企业 组 织 和 劳动 定员 
一 、 企 业 组 织 
劳动 定员 和 人 员 培 训 
第 八 部 分 “项目 实施 进度 安排 
一 、 项 目 实施 的 各 阶段 
二 、 项 目 实施 进度 表 
三 、 项 目 实施 费用 
第 九 部 分 “项目 财务 测算 
一 、 项 目 总 投资 估算 
二 、 资 金 筹措 
三 、 投 资 使 用 计划 
四 、 项 目 财务 测算 相关 报表 
( 注 : 财务 测算 参考 《建设 项 目 经 济 评价 方法 与 参数 个 下 步 台 进行， 
1， 基 础 数据 与 参数 的 确定 、 估 算 与 分 析 
2， 编 制 财务 分 析 的 辅助 报表 
3， 编制 财务 分 析 的 基本 报表 估算 所 有 的 数据 进行 汇总 并 编制 财务 分 析 的 基本 报表 。 
4. 计算 财务 分 析 的 各 项 指标 ， 并 进行 财务 分 析 从 项 目 角度 提出 项 目 可 行 与 否 的 结论 。) 
第 十 部 分 ”财务 效益 、 经 济 和 社会 效益 评价 
: 产 成 本 和 销售 收入 和 估算 
二 、 财 务 评价 
三 、 国 民 经 济 评价 
四 、 不 确定 性 分 析 
五 、 社 会 效益 和 社会 影响 分 析 








第 十 一 部 分 “可 行 性 研究 结论 与 建议 
一 、 结 论 与 建议 

ff 件 

图 
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图 11-1 “项目 建议 书 的 编写 格式 ( 续 ) 
11.2.4 项 目 建议 书 的 审批 程序 


项 目 建议 书 要 按 现行 的 管理 体制 、 隶 属 关系 ， 分 级 审批 。 原 则 上 ， 按 隶属 关系 ， 经 主 
管 部 门 提出 意见 ， 再 由 主管 部 门 上 报 ， 或 与 综合 部 门 联合 上 报 ， 或 分 别 上 报 。 

(1) 大 中 型 基本 建设 项 目 、 限 额 以 上 更 新 改造 项 目 ， 委 托 有 资格 的 工程 咨询 、 设 计 单 
位 初评 后 ， 经 省 、 自 治 区 、 直 辖 市 、 计 划 单 列 市 发 改 委 及 行业 归口 主管 部 门 初审 后 ， 报 国 
家 发 改 委 审批 。 其 中 特大 型 项 目 (总 投资 4 亿 元 以 上 的 交通 、 能 源 、 原 材料 项 目 ，2 亿 元 以 
上 的 其 他 项 目 )， 由 国家 发 改 委 审核 后 报国 务 院 审批 。 总 投资 在 限额 以 上 的 外 商 投资 项 目 ， 
项 目 建议 书 分 别 由 省 发 改 委 、 行 业主 管 部 门 初审 后 ， 报 国家 发 改 委 同 外 经 贸 部 等 有 关 部 门 
审批 :超过 1 亿美 元 的 重大 项 目 ， 上 报国 务 院 审批 。 




























































































(2) 小 型 基本 建设 项 目 ， 限 额 以 下 更 新 改造 项 目 由 地 方 或 国务 院 有 关 部 门 审批 。 小 型 项 
目 中 总 投资 1 000 万 元 以 上 的 内 资 项 目 、 总 投资 500 万 美元 以 上 的 生产 性 外 资 项 目 、300 万 
美元 以 上 的 非 生产 性 利用 外 资 项 目 , 项 目 建议 书 由 地 方 或 国务 院 有 关 部 门 审批 。 总 投资 1 000 
万 元 以 下 的 内 资 项 目 、 总 投资 500 万 美元 以 下 的 非 生产 性 利用 外 资 项 目 ， 若 项 目 建设 内 容 比 





较 简 单 ， 也 可 直接 撰写 可 行 性 研究 报告 。 


项 目 建议 
进一步 开展 研 
回 选 定 建设 地 
水 、 供 电 、 供 
燃料 的 供应 ; 

















书 经 批准 后 ， 称 为 “立项 ” 立项 仅仅 说 明 一 个 项 目 有 投资 的 必要 性 ， 但 尚 需 
究 论证 。 研 究 论证 的 步骤 包括 : (D 确 定 项 目 建设 的 机 构 、 人 员 、 法 定 代 表 人 ; 
址 ， 申 请 规划 设计 条 件 ， 做 规划 设计 方案 ，@@ 落 实 筹措 资金 方案 ，@ 落 实 供 








气 、 供 热 、 雨 污水 排放 、 电 信 等 市 政 公 用 设施 配套 方案 : @ 落 实 主要 原材料 、 


@ 落 实 环 保 、 劳 保 、 卫 生 防 疫 、 节 能 、 消 防 措施 ，@ 外 商 投 资 企 业 申 请 企业 








名 称 预 登记 ; @ 进 行 详细 的 市 场 调查 分 析 ; @ 编 制 可 行 性 研究 报告 。 


项 目 可 行 
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11.3 项 目 可 行 性 研究 报告 


性 研究 报告 是 从 事 一 种 经 济 活动 (投资 ) 之 前 ， 双 方 要 从 经 济 、 及 吉 昌 










































































技术 、 生 产 、 供 销 直到 社会 各 种 环境 法律 等 各 种 因素 进行 具体 调查 、 研 :并 呈 

究 、 分 析 ， 确 定 有 利和 不 利 的 因素 、 项 目 是 否 可 行 ,> 咎 计 成 功率 大 小 、 经 首 有 
济 效益 和 社会 效果 程度 ， 为 决策 者 和 主管 机 关 审批 的 上 报 文件 ， 是 项 目 可 。 【于 民 宁 人 
行 性 分 析 后 形成 的 研究 报告 。 

11.3.1 项 目 可 行 性 研究 报告 的 类 型 和 特点 

1. 可 行 性 研究 报告 的 类 型 

1) 用 于 企业 融资 、 对 外 招商 合作 的 可 行 性 研究 报告 

这 类 研究 报告 通常 要 求 市 场 分 析 准 确 、 投 资方 案 合理 、 并 提供 竞争 分 析 、 营 销 计划 、 
管理 方案 、 技 术 研发 等 实际 运作 方案 。 

2) 用 于 国家 发 展 和 改革 委 立 项 的 可 行 性 研究 报告 

该 文件 是 根据 《中 华人 民 共和 国 行政 许可 法 》 和 《国务 院 对 确 需 保留 的 行政 审批 项 目 
设 定 行政 许可 的 决定 》 而 编写 ， 是 大 型 基础 设施 项 目 立项 的 基础 文件 ， 发 改 委 根据 可 研 报 
告 进行 核准 、 备 案 或 批复 ， 决 定 某 个 项 目 是 否 实施 。 另 外 ， 医 药 企业 在 申请 相关 证 书 时 也 
需要 编写 可 行 性 研究 报告 。 

3) 用 于 银行 贷款 的 可 行 性 研究 报告 

商业 银行 在 贷款 前 进行 风险 评估 时 ， 需 要 项 目 方 出 具 详细 的 可 行 性 研究 报告 ， 对 于 
家 开发 银行 等 国内 银行 ， 若 该 报告 由 甲 级 资格 单位 出 具 ， 通 常 不 需要 再 组 织 专家 评审 ， 部 





分 银行 的 贷款 
另外 ， 在 申请 
似 用 于 银行 贷 



































可 行 性 研究 报告 不 需要 资格 ， 但 要 求 融资 方案 合理 ， 分 析 正 确 ， 信 息 全 面 。 
国家 的 相关 政策 支持 资金 、 工 商 注册 时 往往 也 需要 编写 可 研 报告 ， 该 文件 类 
款 的 可 研 ， 但 工商 注册 的 可 行 性 报告 不 需要 编写 单位 有 资格 。 
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4) 用 于 境外 投资 项 目 核准 的 可 行 性 研究 报告 

企业 在 实施 走出 去 战略 ， 对 国外 矿产 资源 和 其 他 产业 投资 时 ， 需 要 编写 可 行 性 研究 报 
告 ， 报 给 国家 发 改 委 或 省 发 改 委 ， 需 要 申请 中 国 进 出 口 银行 境外 投资 重点 项 目 信贷 支持 时 
也 需要 可 行 性 研究 报告 。 

5) 用 于 企业 上 市 的 募 投 项 目 可 行 性 研究 报告 

这 类 可 行 性 报告 通常 需要 出 具 国 家 发 改 委 的 甲 级 工程 咨询 资格 。 

6) 用 于 申请 政府 资金 (发 改 委 资金 、 科 技 部 资金 、 农 业 部 资金 ) 的 可 行 性 研究 报告 。 

这 类 可 行 性 报告 通常 需要 出 具 国 家 发 改 委 的 甲 级 工程 咨询 资格 。 

其 中 第 0)、3)、5)、6) 入 门槛 最 高 ， 需 要 编写 单位 拥有 工程 咨询 资格 ， 该 资格 由 国家 发 
展 和 改革 委员 会 颁发 ， 分 为 甲 级 、 乙 级 、 丙 级 三 个 等 级 ， 甲 级 最 高 。 


2. 可 行 性 研究 报告 的 特点 


1) 科学 性 CNS 

可 行 性 研究 报告 作为 研究 的 书面 形式 ， 反 映 的 是 对 行为 项 目的 分 析 、 评 判 ， 这 种 分 析 
和 评判 应 该 是 建立 在 客观 基础 上 的 科学 结论 ， 所 以 科学 性 是 可 行 性 研究 报告 的 第 一 特点 。 
例如 ， 某 地 地 铁 在 规划 时 ， 简 单 依据 公安 局 的 户籍 人 口 数据 ， 设 计 的 地 铁 运 能 与 实际 流量 
完全 不 符 ， 造 成 严重 失误 ， 这 就 是 缺乏 科学 性 的 教训 。 可 行 性 研究 报告 的 科学 性 首先 体现 
在 可 行 性 研究 的 过 程 中 ， 即 整个 过 程 的 每 一 步 力求 客观 全 面 。 其 次 ， 科 学 性 体现 在 分 析 中 
即 用 正确 的 理论 和 依据 相关 政策 来 研究 问题 。 最 后 , ,科学 性 体现 在 对 可 行 性 研究 报告 的 审 
批 过 程 中 ， 这 种 审批 过 程 , -对 科学 的 决策 起 到 了 重要 的 保证 作用 。 

2) 详 备 性 上 

可 行 性 研究 报告 的 内 容 越 详 备 越 好 。 如果 是 关于 一 个 项 目的 报告 ， 一 般 来 说 ， 应 从 它 
的 自主 创新 、 环 境 条 件 、 市 场 前 景 、 资 金 状况 、 原 材料 供应 、 技 术 工艺 、 生 产 规模 、 员 工 
素质 等 诸多 方面 进行 必要 性 、 适 应 性 、 可 靠 性 、 先 进 性 等 多 角度 的 研究 ， 将 每 一 种 数据 
展现 出 来 ， 进 行 比较 、 甄 别 、 权 衡 、 评 价 。 只 有 详尽 完备 地 研究 论证 之 后 ， 其 “可 行 性 ” 
或 “不 可 行 性 ”才能 显现 ， 并 获得 批准 通过 。 

3) 程序 性 
可 行 性 研究 报告 是 决策 的 基础 。 为 保证 决策 的 科学 正确 ， 一 定 要 有 可 行 性 研究 这 么 一 
个 过 程 ， 最 后 的 获 批 也 一 定 要 经 过 相关 的 法 定 程序 。 在 写作 上 ， 有 些 需 要 加 上 封面 ， 按 昭 
不 同 的 内 容 性 质 而 分 章 分 节 地 逐一 说 明 。 这 些 程序 性 的 要 求 和 处 理 手法 ， 是 可 行 性 研究 报 
告 的 一 个 特色 。 


11.3.2 项 目 可 行 性 研究 报告 的 作用 


可 行 性 研究 报告 是 在 制定 某 一 建设 或 科研 项 目 之 前 ， 对 该 项 目 实施 的 可 能 性 、 有 效 性 、 
技术 方案 及 技术 政策 进行 具体 、 深 入 、 细 致 的 技术 论证 和 经 济 评价 ， 以 求 确定 一 个 在 技术 
上 合理 、 经 济 上 合算 的 最 优 方案 和 最 佳 时 机 而 写 的 书面 报告 。 

(1) 可 行 性 研究 报告 是 项 目 建设 论证 、 审 查 、 决 策 的 重要 依据 ， 也 是 以 后 筹集 资金 或 
者 向 有 关 主 管 部 门 申请 专项 资金 的 一 个 重要 依据 。 可 行 性 研究 编写 时 要 注意 数据 方面 的 真 
实 性 和 合理 性 ， 只 有 报告 通过 审核 后 ， 才 能 得 到 资金 支持 ， 同 时 也 能 为 项 目 以 后 的 发 展 提 
供 重 要 的 依据 。 
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[ 行 性 研究 报告 是 编制 设计 任务 书 和 初步 设计 的 依据 。 

[ 行 性 研究 报告 是 取得 用 地 ， 向 国土 部 门 、 开 发 区 、 工 业 园 申请 用 地 的 重要 依据 。 
| 行 性 研究 报告 是 与 项 目 有 关 的 部 门 签 订 合作 、 协 作 合 同 或 协议 的 依据 。 
行 性 研究 报告 是 引进 技术 、 进 口 设备 和 对 外 谈判 的 依据 。 

[ 行 性 研究 报告 是 环境 部 门 审查 项 目 对 环境 影响 的 依据 。 
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.3.3 项 目 可 行 性 研究 报告 的 主要 内 容 


可 行 性 研究 报告 一 般 由 一 个 总 论 和 几 项 专题 构成 。 
1. 总 论 
总 论 即 项 目的 基本 情况 。 在 商业 计划 书 ， 可 行 性 研究 报告 的 编制 中 ， 这 一 部 分 特别 
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重要 ， 项 目的 报批 、 贷 款 的 申请 、 合 作对 象 的 吸引 主要 靠 这 方 部 分 。 总 论 的 内 容 一 般 包 
括 项 目的 背景 、 项 目的 历史 、 erie nd 总 论 的 实质 是 对 项 目 简 
明 扼 要 地 做 一 个 概述 ， 对 项 目 承 办 人 的 形象 思想 作 相应 的 描述 。 在 许多 情况 下 ， 项 目 
估 、 
因此 ， 写 作 时 一 定 要 尽心 尽力 ， 也 要 保证 总 论 的 内 容 完整 、 重点 突出 ， 又 要 注意 
面 内 容 相 照 应 。 


审批 、 ee le 定 程度 上 取决 于 总 论 写 作 质 量 的 


基本 问题 研究 


可 行 性 研究 报告 的 基本 问题 研究 ， 是 对 各 个 专题 研究 报告 与 进行 汇总 统一 、 平 衡 后 所 做 


的 较 原则 、 较 系统 的 概述 ”项 目 不 同 ， 基 本 问题 研究 的 内 容 也 就 不 同 。 较 有 代表 性 的 有 三 


A 


工业 新 建 项 目的 基本 问题 研究 、 技 术 引 进项 目的 基本 问题 研究 和 技术 经 济 政策 基本 问 
题 研究 。 





其 中 六 工业 新 建 项 目的 第 一 方面 是 市 场 研究 ， 着 重 解决 项 目 新 建 的 必要 性 问题 ， 


第 二 方面 是 工艺 研究 ， 着 重 解决 技术 上 的 可 能 性 问题 ， 第 三 方面 是 经 济 效益 研究 ， 着 重 解 


决 项 





目的 合理 性 问题 。 


在 具体 写作 过 程 中 ， 人 们 常 把 这 三 个 问题 分 成 十 个 专题 来 写 。 这 十 个 专题 为 : 市 场 情 
况 与 企 
管理 机 构 和 员工 方案 ， 项 目 实施 计划 和 进度 方案 ， 资 金 筹措 ， 经 济 评价 ， 结 论 。 

对 于 不 同 的 电子 商务 项 目 ， 可 行 性 研究 报告 的 主要 内 容 的 侧重 点 差异 较 大 ， 但 通常 所 
有 的 可 行 性 研究 报告 中 都 应 体现 6 个 方面 的 核心 内 容 。 


(D) 





业 规 模 ， 资 源 与 原料 及 协作 条 件 ， 厂 址 选择 方案 ， 项 目 技术 方案 ， 环 保 方案 ， 工 





技术 可 行 性 。 主 要 从 项 目 实施 的 角度 ， 对 所 选 技术 如 计算 机 网 络 技术 、 信 息 技术 、 





云 技 术 、 大 数据 技术 等 的 技术 支持 度 等 方面 进行 可 行 性 评价 。 
(2) 财务 可 行 性 。 主 要 从 企业 财务 的 角度 对 项 目 进行 资本 预算 ， 评 价 项 目的 财务 盈利 
能 力 ， 进 行 投资 决策 ， 并 从 融资 主体 的 角度 评价 股东 投资 收益 、 现 金 流量 计划 及 债务 清偿 


的 能 





力 。 





(3) 组 织 可 行 性 。 主 要 从 项 目 实施 的 角度 说 明 项 目 是 否 具有 合理 的 实施 进度 计划 、 合 
理 的 组 织 机 构 、 经 验 丰富 的 管理 人 员 以 及 良好 的 协作 关系 。 

(4) 经 济 可 行 性 。 主 要 从 资源 配置 的 角度 衡量 项 目的 价值 ， 评 价 项 目 在 实现 区 域 经 济 
发 展 目标 、 有 效 配置 经 济 资源 、 增 加 供应 、 创 造就 业 、 改 善 环境 、 提 高 人 们 生活 等 方面 的 
效益 。 
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图 ) 兰 半 和 注 并 四 号 类 于 愉 四 二 i 省 


竺 潍 四 关注 到 路 虹 
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(5) 社会 可 行 性 。 主 要 分 析 项 目 对 社会 的 影响 ， 包 括 政治 体制 、 方 针 政 策 、 经 济 结构 、 
法 律 道德 、 宗 教 民 族 、 妇 女儿 童 及 社会 稳定 性 等 。 

(6) 风险 因素 及 对 策 。 主 要 对 项 目的 市 场 风险 、 技 术 风 险 、 财 务 风险 、 组 织 风 险 、 法 
律 风 险 、 经 济 及 社会 风险 等 因素 进行 评价 ， 制 定 规避 风险 的 对 策 ， 为 项 目 全 国 的 风险 管理 
提供 依据 。 

11.3.4 项 目 可 行 性 研究 报告 的 编制 

1. 可 行 性 研究 报告 编制 前 需要 准备 的 材料 


1) 企业 概况 

企业 名 称 、 公 司 性 质 、 法 人 、 联 系 方式 、 注 册 资金 、 经 营 范围 、 企 业 简介 及 近 3 年 财 
务 经 济 状 况 。 4 

2) 项 目 概况 《x 

项 目 名 称 、 项 目 性 质 、 项 目 建设 地 点 、 项 目 起 止 年 限 \ 建设 规模 及 内 容 ， 项 目 建设 背 
景 、 项 目 战略 规划 、 市 场 定位 、 资 源 优势 及 有 利 条 件 。 一 

3) 项 目 资金 情况 局 

项 目 总 投资 、 建 设 投资 、 流 动 资金 (总 投资 、 固 定 资产 投资 、 流 动 资金 等 是 否 有 限制 ) 
资金 来 源 及 筹措 方案 ( 自 筹 、 申 请 国家 补贴 、 贷 款 )。 

4) 项 目 产品 方案 ~ a 
产品 方案 、 产 量 、 用 途 > 产品 特点 ， 质量 指标 及 预计 售 价 。 
5) 工艺 方案 5 wy 

生产 工艺 综述 >- 江 茹 流 程 图 、 工 艺 简 述 项 目 产品 专利 情况 。 

6) 原 辅料 及 其 燃料 动力 消耗 

项 目 产 品 原 辅 料 消耗 量 、 质 量 要 求 、 运 输 方式 、 储 存 方式 、 周 转 周期 、 最 大 储量 、 原 
辅 材料 价格 及 物料 平衡 、 水 平衡 。 
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7) 设备 选 型 
设备 来 源 、 规 格 、 型 号 、 价 格 、 功 率 、 设 备 优势 及 特点 简 述 。 
8) 土建 部 分 




















(1) 项 目 占 地 面积 ， 建 、 构 筑 总 建筑 面积 ， 道 路 及 停车 场地 面积 、 绿 化 面积 、 容 积 率 、 
绿化 率 等 技术 指标 。 

(2) 土地 来 源 方式 及 价格 、 土 地 权 属性 质 及 使 用 年 限 ， 是 否 存在 拆迁 问题 。 

(3) 总 体 规划 、 建 筑 方案 及 结构 形式 、 项 目 所 在 地 的 区 域 位 置 图 、 建 筑 总 平面 布置 图 。 

9) 公用 工程 方 

(1) 供电 电源 基本 情况 (变电站 名 称 、 电 压 等 级 、 线 径 规格 、 输 电 距 离 等 )、 电 价 。 

(2) 水 源 基本 情况 (取水 点 地 名 、 枯 水 期 最 小 流量 、 水 质 、 取 水 方式 、 输 水 距离 等 )、 
水 价 。 

(3) 外 部 交通 及 通信 状况 。 

(4) 水 、 电 、 人 燃气 价格 及 供应 情况 及 公用 工程 说 明 (消防 系统 、 供 暖 系统 、 配 电 室 、 空 
调 系统 ) 及 主要 设备 明细 表 。 




























































































10) 项 目 安排 

项 目 组 织 机 构 设 置 、 劳 动 定员 情 况 及 数量 、 人 员工 资 、 工 作 天 数 及 班 制 。 项 目 建设 期 
和 项 目 计算 期 。 

11) 财务 方面 

项 目 预计 收入 基本 情况 。 

12) 相关 图 件 

项 目地 理 位 置 图 ， 项 目 总 体 规划 平面 布置 图 ; 
关 图 件 。 


2. 可 行 性 研究 报告 的 编制 要 点 
1) 撰写 要 点 
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主要 土建 工程 平面 设计 图 ， 其 他 相 
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要 求 以 全 面 、 系 统 的 分 析 为 主要 方法 ， 经 济 效益 为 核心 ;围绕 影响 项 目的 各 种 因素 
站 大 量 的 数据 资料 论证 拟 建 项 目 是 否 可 行 。 当 项 目的 可 行 性 研究 完成 了 所 有 系统 的 分 析 

后 ， 应 对 整个 可 行 性 研究 提出 综合 分 析 评价 ， 指出 乱 缺 点 和 建议 。 

”的 区 二 概 和 的 忆 放 生体 吏 的 内 答 ， 必 站 坟 人 各 训 议 
赖 以 产生 的 基础 ， 要 求 运用 大 量 的 数据 资料 论证 拟 建 项 目 是 否 可 行 。 当 项 目的 可 行 性 研究 
完成 了 所 有 系统 的 分 析 之 后 ， 应 对 整个 可 行 性 研究 提出 综合 分 析 评 价 , 指出 优 缺 点 和 建议 。 

为 了 结论 的 需要 ， 往 往 还 需要 加 E 玉 些 附件 ， 如 试验 数据 、 论 证 材料 、 计 算 图 表 、 附 
图 等 ， 以 增强 可 行 性 报告 的 说 服 力 。、 


3; 可 行 性 研究 报告 的 简写 参 考 


(1) 国家 有 关 的 发 展 规划 、 计划 文件 他 话 对 该 行业 的 鼓励、 特许 、 限 制 、 禁 止 等 有 
关 规定 。 

C) 项 目 主 入 部门 对 项 目 建 设 要 请 示 的 批复 。 

(3) 项 目 审批 文件 。 

(4) 项 目 承 办 单位 委托 进行 详细 可 行 性 分 析 的 合同 或 协议 。 

(5) 企业 的 初步 选择 报告 。 

(6) 主要 工艺 和 装置 的 技术 资料 。 

(7) 拟 建 地 区 的 环境 现状 资料 。 

(8) 项 目 承办 单位 与 有 关 方 面 确定 的 协议 ， 如 投资 、 原 料 供应 、 建 设 用 地 、 运 输 等 方 
面 的 初步 协议 。 

(9) 国家 和 地 区 关于 工业 建设 的 法 令 、 法 规 ， 如 “三 废 ” 排 放 标准 、 土 地 法 规 、 劳 动 
保护 条 例 等 。 

(10) 国家 有 关 经 济 法 规 、 规 定 ， 如 中 外 合资 企业 法 、 税 收 、 外 资 、 贷 款 等 规定 ; 国家 
关于 建设 方面 的 标准 、 规 范 、 定 额 资料 等 。 
在 项 目 可 行 性 研究 报告 编制 过 程 中 ， 尤 其 是 对 项 目 做 财务 、 经 济 评价 时 ， 还 需要 参考 
如 下 相关 文件 :《 中 华人 民 共和 国会 计 法 》《 企 业 会 计 准 则 》《 中 华人 民 共 和 国企 业 所 得 税法 
实施 条 例 》《 中 华人 民 共 和 国 增值 税 暂行 条 例 实施 细则 》《 建 设 项 目 经 济 评价 方法 与 参数 (第 
三 版 )》， 以 及 项 目 必须 遵守 的 国内 外 其 他 工商 税务 法 律 文件 等 。 

其 他 参考 :《 产 业 结构 调整 指导 目录 (2011 年 本 )》《 投 资 项 目 可 行 性 研究 指南 》《 建 设 项 

































































































































































图 ) 关闭 注 并 四 号 类 于 疏 四 朝 以 避 


注 浊 四 电 求 到 沁 晤 


人 
® 
oo 


目 环境 保护 管理 条 例 》《 城 市 污染 处 理 及 污染 防治 技术 政策 》 ， 新 的 有 关 财 务 制度 的 会 计 制 
度 ， 以 及 项 目 建 设 单位 提供 的 有 关 本 项 目的 各 种 技术 资料 、 项 目 方案 及 基础 材料 。 

4. 项 目 建议 书 与 可 行 性 研究 报告 的 区 别 

1) 含义 不 同 

项 目 建议 书 ， 又 称 立 项 申请 书 ， 是 项 目 单位 就 新 建 、 扩 建 事 项 向 发 改 委 项 目 管理 部 门 
申报 的 书面 申请 的 书面 材料 。 项 目 建议 书 的 主要 作用 是 决策 者 可 以 通过 项 目 建议 书 中 的 内 
容 进 行 综合 评估 后 ， 做 出 对 项 目 批准 与 否 的 决定 。 
可 行 性 研究 报告 同样 是 在 投资 决策 之 前 ， 是 对 拟 建 项 目 进行 全 面 技术 经 济 分 析 的 科学 
论证 ， 是 对 拟 建 项 目 有 关 的 自然 、 社 会 、 经 济 、 技 术 等 进行 调研 、 分 析 比 较 以 及 预测 建成 
后 的 社会 经 济 效益 。 在 此 基础 上 ， 综 合 论证 项 目 建 设 的 必要 性 、 财 务 的 盈利 性 、 经 济 上 的 
合理 性 、 技 术 上 的 先进 性 和 适应 性 中 及 再 设 条 件 的 可 邓 包 和 从 而 为 投资 决策 提供 
科学 依据 的 书面 材料 。 
2) 研究 的 内 容 不 同 大 
项 目 建议 书 是 初步 选择 项 目 ， 其 决定 着 是 否 需要 进行 下 一 步 工 作 ， 主 要 考察 建议 的 必 
要 性 和 可 行 性 。 可 行 性 研究 则 需 进行 全 面 深入 的 技术 经 济 分 析 论 证 ， 做 多 方案 比较 ， 推 荐 
最 佳 方案 ， 或 者 否定 该 项 目 并 提出 充分 理 册 ,为 最 终 决策 提供 可 靠 依据 。 

3) 基础 资料 依据 不 同 SS 
项 目 建议 书 是 依据 国家 的 长 远 规 划 和 行业 、 地 区 规划 以 及 产业 政策 ， 拟 建 项 目的 有 关 















































的 自然 资源 条 件 和 生产 布局 状况 以 及 项 目 主管 部 门 的 相关 批文 。 可 行 性 研究 报告 除 把 已 
批准 的 项 目 妇 


BO AS i Al 
依据 。 : 
人 内 容 繁 简 利 深度 不 同 
两 个 阶段 的 基本 内 容 大 体 相似 ， 但 项 目 建议 书 要 求 略 简单 ， 属 于 定性 性 质 。 可 行 性 研 
究 报 告 则 是 正在 这 个 基础 上 进行 充实 补充 ， 使 其 更 完善 ， 具 有 更 多 的 定量 论证 。 
5) 投资 估算 的 精度 要 求 不 同 
项 目 建议 书 的 投资 估算 一 般 根据 国内 外 类 似 已 建 工程 进行 测算 或 对 比 推算 ， 误 差 准 许 
控制 在 20% 以 上 ， 可 行 性 研究 报告 必须 对 项 目 所 需 的 各 项 费用 进行 比较 详尽 精确 的 计 点 ， 
误差 要 求 不 应 超过 10%。 


11.3.5 项 目 可 行 性 研究 报告 的 基本 框架 


项 目 可 行 性 研究 报告 是 企业 从 事 建设 项 目 投资 活动 之 前 , 由 可 行 性 研究 主体 (一 般 是 专 
业 咨 询 机 构 ) 对 市 场 、 收 益 、 技 术 、 法 规 等 项 目 影响 因素 进行 具体 调查 、 研 究 、 分 析 ， 确 定 
有 利和 不 利 的 因素 ， 分 析 项 目 必要 性 、 项 目 是 否 可 行 ， 评 估 项 目 经 济 效益 和 社会 效益 ， 为 
项 目 投资 主体 提供 决策 支持 意见 或 申请 项 目 主管 部 门 批复 的 文件 。 
项 目 可 行 性 研究 报告 体现 如 下 几 方 面 用 途 : 用 于 报 送 发 改 委 立项 、 核 准 或 备案 ; 
请 土地 ， 用 于 申请 国家 专项 资金 ， 用 于 申请 政府 补贴 ， 用 于 融资 、 银 行 贷款 ， 用 于 对 外 
招商 合作 ;用 于 上 市 募 投 ; 用 于 园区 评价 定 级 ; 用 于 企业 工程 建设 指导 ; 用 于 企业 节能 审 
查 ; 用 于 环保 部 门 对 项 目 进行 环境 评价 ;用 于 安 监 部 门 对 项 目 进行 安全 审查 。 

以 电子 商务 网 站 项 目 为 例 ， 项 目 可 行 性 研究 报告 的 基本 框架 如 图 11-2 所 示 。 
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第 一 部 分 项 目 总 论 
总 论 作为 可 行 性 研究 报告 的 首要 部 分 , 要 综合 叙述 研究 报告 中 各 部 分 的 主要 问题 和 研究 结论 ， 并 对 项 
目的 可 行 与 否 提出 最 终 建议 ， 为 可 行 性 研究 的 审批 提供 方便 。 
一 、 电 子 商务 网 站 项 目 背景 
(一 ) 项 目 名 称 
(二 ) 项 目的 承办 单位 
(三 ) 承担 可 行 性 研究 工作 的 单位 情况 
(四 ) 项 目的 主管 部 门 
(五) 项 目 建设 内 容 、 规 模 、 目 标 
(六 ) 项 目 建设 地 点 
二 、 项 目 可 行 性 研究 主要 结论 
在 可 行 性 研究 中 ， 对 项 目的 产品 销售 、 原 料 供应 、 政 策 保 障 、 技 术 滔 案 、 资 金 总 额 筹措 、 项 目的 财务 
效益 和 国民 经 济 、 社 会 效益 等 重大 问题 ， 都 应 得 出 明确 的 结论 , 全 要 包括 
(一 ) 项 目 产品 市 场 前 景 
(二 ) 项 目 原料 供应 问题 
(三 ) 项 目 政策 保障 问题 
(四 ) 项 目 资金 保障 问题 
(五 ) 项 目 组 织 保障 问题 
(六 ) 项 目 技术 保障 问题 
(七 ) 项 目 人 力 保障 问题 
( 八 ) 项 目 风 险 控制 问题 
( 九 ) 项 目 财务 效益 结论 
(十 ) 项 目 社会 效益 结论 
(十 一 ) 项 目 可 行 性 综合 评价 
三 、 主 要 技术 经 济 指标 表 
部 分 中 ， 可 将 研究 报告 中 各 部 分 的 主要 技术 经 济 指标 汇总 ， 列 出 主要 技术 经 济 指标 表 ， 使 审 
批 和 决策 者 对 项 目 作 全 貌 了 解 。) 
四 、 存 在 问题 及 建议 
(对 可 行 性 研究 中 提出 的 项 目的 主要 问题 进行 说 明 并 提出 解决 的 建议 。) 
第 二 部 分 “项目 建设 背景 、 必 要 性 、 可 行 性 
这 一 部 分 主要 应 说 明 项 目 发 起 的 背景 、 投 资 的 必要 性 、 投 资 理由 及 项 目 开展 的 支撑 性 条 件 等 。 
一 、 电 子 商务 网 站 项 目 建设 背景 
(一 ) 国家 或 行业 发 展 规划 
(二 ) 项 目 发 起 人 以 及 发 起 缘由 





























(a) 
二 、 电 子 商 务 网 站 项 目 建设 必要 性 
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图 ) 妆 装 竺 潍 珈 澡 准 到 路 咀 协 i 溃 








图 11-2 项 目 可 行 性 研究 报告 的 基本 框架 
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三 、 电 子 商务 网 站 项 目 建设 可 行 性 
(一 ) 经 济 可 行 性 

(二 ) 政策 可 行 性 

(三 ) 技术 可 行 性 

(四 ) 模式 可 行 性 

(五 ) 组 织 和 人 力 资源 可 行 性 





第 三 部 分 “项目 产品 市 场 分 析 

市 场 分 析 在 可 行 性 研究 中 的 重要 地 位 在 于 ， 任 何 一 个 项 目 ， 其 生产 规模 的 确定 、 技 术 的 选择 、 投 资信 
算 甚 至 厂址 的 选择 ， 都 必须 在 对 市 场 需求 情况 有 了 充分 了 解 以 后 才能 决定 。 而 且 市 场 分 析 的 结果 ， 还 可 以 
决定 产品 的 价格 、 销 售 收入 ， 最 终 影响 到 项 目的 蛋 利 性 和 可 行 性 。 在 可 行 性 研究 报告 中 ， 要 详细 研究 当前 
市 场 现状 ， 以 此 作为 后 期 决策 的 依据 。 

一 、 电 子 商务 网 站 项 目 产品 市 场 调查 

(一 ) 电子 商务 网 站 项 目 产品 国际 市 场 调查 KS 

(二 ) 电子 商务 网 站 项 目 产品 国内 市 场 调查 NA 

(三 ) 电子 商务 网 站 项 目 产品 价格 调查 

(四 ) 电子 商务 网 站 项 目 产 品 上 游 原 料 市 场 调查 A、 

(五 ) 电子 商务 网 站 项 目 产品 下 游 消费 市 场 调查 

(六 ) 电子 商务 网 站 项 目 产品 市 场 竞争 调查 上 

二 、 电 子 商务 网 站 项 目 产品 市 场 预测 AS- 

市 场 预测 是 市 场 调查 在 时 间 上 和 空间 上 的 延续 ， 利 用 市 场 调查 所 得 到 的 
市 场 需 求 量 及 相关 因素 进行 定量 与 定性 的 判断 与 分 析 ， 从 而 得 出 市 场 预 测 。 
场 预测 的 结论 是 制订 产品 方案 确定 项 目 建设 规模 参考 的 重要 根据 。 

(一 ) 电子 商务 网 站 项 目 产 而 国际 市 场 预测 

(二 ) 电子 商务 网 站 项 目 产品 国内 市 场 预测 下 

(三 ) 电子 商务 网 站 项 目 产品 价格 预测 。 

(四 ) 电子 商务 网 站 项 目 产品 上 游 原料 市 场 预测 

(五 ) 电子 商务 网 站 项 目 产品 下 游 消费 市 场 预测 

(六 ) 电子 商务 网 站 项 目 发 展 前 景 综述 

第 四 部 分 “项目 产品 规划 方案 

一 、 电 子 商 务 网 站 项 目 产品 产能 规划 方案 

二 、 电 子 商务 网 站 项 目 产 品 工艺 规划 方案 

(一 ) 工艺 设备 选 型 

(二 ) 工艺 说 明 

(三 ) 工艺 流程 

三 、 电 子 商 务 网 站 项 目 产 品 营销 规划 方案 

(一 ) 营销 战略 规划 

(二 ) 营销 模式 

在 商品 经 济 环境 中 , 企业 要 根据 市 场 情况 , 制定 合格 的 销售 模式 , 争取 扩大 市 场 份额 , 稳定 销售 价格 
提高 产品 竞争 能 力 。 因 此 ， 在 可 行 性 研究 报告 中 ， 要 对 市 场 营销 模式 进行 详细 研究 。 

(三 ) 促销 策略 























资料 ， 对 本 项 目 产品 未 来 
可 行 性 研究 工作 报告 中 ， 市 






































图 11-2 ”项目 可 行 性 研究 报告 的 基本 框架 ( 续 ) 











第 五 部 分 ”项目 建设 地 与 土建 总 规 


一 、 电 子 商务 网 站 项 目 建设 地 

(一 ) 电子 商务 网 站 项 目 建设 地 地 理 位 置 
(二 ) 电子 商务 网 站 项 目 建设 地 自然 情况 
(三 ) 电子 商务 网 站 项 目 建设 地 资源 情况 
(四 ) 电子 商务 网 站 项 目 建设 地 经 济 情况 
(五 ) 电子 商务 网 站 项 目 建设 地 人 口 情况 
二 、 电 子 商务 网 站 项 目 土 建 总 规 

(一 ) 项 目 厂址 及 厂房 建设 

















(二 ) 土建 总 图 布置 
(三 ) 场 内 外 运输 


(四 ) 项 目 土建 及 配套 工程 
(五 ) 项 目 土建 及 配套 工程 造价 


(六 ) 项 目 其 他 辅助 工程 


k 


第 六 部 分 “项目 环保 、 节 能 与 劳动 安全 方案 


一 、 电 子 商务 网 站 项 目 环境 保护 
(一 ) 项 目 环境 保护 设计 依据 


(二 ) 项 目 环境 保护 措施 
(三 ) 项 目 环境 保护 评价 


-、 电 子 商 务 网 站 项 目 资源 利用 及 能 耗 分 析 - 
(一 ) 项 目 资源 利用 及 能 耗 标 准 

(二 ) 项 目 资源 利用 及 能 耗 分 析 

三 、 电 子 商务 网 站 项 目 节能 方案 


(一 ) 项 目 节能 设计 依据 
(二 ) 项 目 节 能 分 析 








四 、 电 子 商务 网 站 项 目 消防 方案 





(一 ) 项 目 消防 设计 依据 
(三 ) 项 目 消防 措 

(三 ) 火灾 报警 系统 
(四 ) 灭火 系统 

(五 ) 消防 知识 教育 





五 、 电 子 商务 网 站 项 目 劳动 安全 卫生 方案 
(一 ) 项 目 劳动 安全 设计 依据 
(二 ) 项 目 劳动 安全 保护 措施 


第 七 部 分 “项目 组 织 和 劳动 定员 


在 可 行 性 研究 报告 中 ， 根 据 项 目 规模 、 项 目 组 成 和 工艺 流程 ， 研 究 提出 相应 的 企业 组 织 机 构 ， 劳 动 定 
员 总 数 及 劳动 力 来 源 及 相应 的 人 员 培 训 计划 。 
-、 电 子 商务 网 站 项 目 组 织 


(一 ) 组 织 形式 
(二 ) 工作 制度 





二 、 电 子 商务 网 站 项 目 劳动 定员 和 人 员 培 训 


(一 ) 劳动 定员 








图 11-2 ”项目 可 行 性 研究 报告 的 基本 框架 ( 续 ) 
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(二 ) 年 总 工资 和 职工 年 平均 工资 估算 
(三 ) 人 员 培 训 及 费用 估算 
第 八 部 分 “项目 实施 进度 安排 
项 目 实施 时 期 的 进度 安排 是 可 行 性 研究 报告 中 的 一 个 重要 组 成 部 分 。 项 目 实施 时 期 亦 称 投资 时 间 ， 是 

指 从 正式 确定 建设 项 目 到 项 目 达到 正常 生产 这 段 时 期 ， 这 一 时 期 包括 项 目 实施 准备 ， 资 金 筹集 安排 ， 勘 察 
设计 和 设备 订货 ， 施 工 准备 ， 施 工 和 生产 准备 ， 试 运转 直到 竣工 验收 和 交付 使 用 等 各 个 工作 阶段 。 这 些 阶 
段 的 各 项 投资 活动 和 各 个 工作 环节 ， 有 些 是 相互 影响 的 ， 前 后 紧密 衔接 的 ， 也 有 同时 开展 ， 相 互 交叉 进行 
的 。 因 此 ， 在 可 行 性 研究 阶段 ， 需 将 项 目 实施 时 期 每 个 阶段 的 工作 环节 进行 统一 规划 ， 综 合 平衡 ， 作 出 合 
理 又 切实 可 行 的 安排 。 

一 、 电 子 商 务 网 站 项 目 实施 的 各 阶段 
(一 ) 建立 项 目 实施 管理 机 构 
(二 ) 资金 筹集 安排 
(三 ) 技术 获得 与 转让 
(四 ) 勘察 设计 和 设备 订货 
(五 ) 施工 准备 
(六 ) 施工 和 生产 准备 
Wb) 竣工 验收 
、 电 下 交 用 加 天 上 实施 进度 表 
三 、 电 子 商 务 网 站 项 目 实施 费用 
(一 ) 建设 单 从 天 
(二 ) 生产 筹备 费 
(三 ) 生产 职工 培训 费 
(四 ) 办 公 和 生 家 具 购 时 和 
(五 ) 其 他 应 支出 的 费 朋 

















《< 第 九 部 分 下 项 目 财务 评价 分 析 
一 、 电 子 商务 网 站 项 目 总 投资 估算 
二 、 电 子 商务 网 站 项 目 资金 筹措 
一 个 建设 项 目 所 需要 的 投资 资金 ,可 以 从 多 个 来 源 渠道 获得 。 项 目 可 行 性 研究 阶段 ,资金 筹措 工作 是 

根据 对 建设 项 目 固定 资产 投资 估算 和 流动 资金 估算 的 结果 ， 研 究 落 实 资金 的 来 源 渠道 和 筹措 方式 ， 从 中 选 

择 条 件 优惠 的 资金 。 可 行 性 研究 报告 中 ， 应 对 每 一 种 来 源 渠道 的 资金 及 其 筹措 方式 逐一 论述 。 并 附 有 必要 

的 计算 表格 和 附件 。 可 行 性 研究 中 ， 应 对 下 列 内 容 加 以 说 明 
(一 ) 资金 来 源 
(二 ) 项 目 筹资 方 
三 、 电 子 商务 网 站 项 目 投资 使 用 计划 
(一 ) 投资 使 用 计划 
(三 ) 借款 偿还 计划 
四 、 项 目 财务 评价 说 明和 财务 测算 假定 
(一 ) 计算 依据 及 相关 说 明 
(二 ) 项 目测 算 基本 设 定 
五 、 电 子 商务 网 站 项 目 总 成 本 费用 估算 
(一 ) 直接 成 本 
(二 ) 工资 及 福利 费用 




















图 11-2 项 目 可 行 性 研究 报告 的 基本 框架 ( 续 ) 








(三 ) 折旧 及 摊 销 
(四 ) 工资 及 福利 费用 
(五 ) 修理 费 
(六 ) 财务 费用 
(七 ) 其 他 费用 
( 八 ) 财务 费用 
( 九 ) 总 成 本 费用 
六 、 销 售 收入 、 销 售 税金 及 附加 和 增值 税 估算 
(一 ) 销售 收入 
(二 ) 销售 税金 及 附加 
(三 ) 增值 税 
(四 ) 销售 收入 、 销 售 税金 及 附加 和 增值 税 估算 7 
七 、 损 益 及 利润 分 配 估算 K 人 
八 、 现 金 流 估算 NAN 、 
(一 ) 项 目 投资 现金 流 估算 \ 
(二 ) 项 目 资本 金 现金 流 估算 \ 
九 、 不 确定 性 分 析 ) 
在 对 建设 项 目 进行 评价 时 ， 所 采用 的 数据 多 数 来 自 预测 和 估算 。 由 于 资料 和 信息 的 有 限 性 ， 将 来 的 实 

际 情况 可 能 与 此 有 出 入 ， 这 对 项 目 投资 决策 会 带 来 风险 。 为 避免 或 尽 可 能 减少 风险 ， 就 要 分 析 不 确定 性 因 

素 对 项 目 经 济 评价 指标 的 影响 ， 以 确定 项 目的 可 靠 性 ， 这 就 是 不 确定 性 分 析 。 
根据 分 析 内 容 和 侧重 面 不 同 , 不 确定 性 分 析 可 分 为 盈亏 平衡 分 析 、 敏 感性 分 析 和 概率 分 析 。 在 可 行 性 

研究 中 ， 一 般 要 进行 的 到 亏 平衡 乎 分析、 敏感 性 分 配 和 概率 分 析 ， 可 视 项 目 情况 而 定 。 

(一 ) 芭 亏 平衡 分 析 。 Wr 
(二 ) 敏感 性 分 析 < 























第 十 部 分 “项目 财务 效益 、 经 济 和 社会 效益 评价 

在 建设 项 目的 技术 路 线 确定 以 后 ， 必 须 对 不 同 的 方案 进行 财务 、 经 济 效益 评价 ， 判 断 项 目 在 经 济 上 是 
否 可 行 ， 并 比 选 出 优秀 方案 。 本 部 分 的 评价 结论 是 建议 方案 取舍 的 主要 依据 之 一 ， 也 是 对 建设 项 目 进行 投 
资 决 策 的 重要 依据 。 本 部 分 就 可 行 性 研究 报告 中 财务 、 经 济 与 社会 效益 评价 的 主要 内 容 做 一 概要 说 明 。 

、 财 务 评价 

财务 评价 是 考察 项 目 建成 后 的 获 利 能 力 、 债 务 偿还 能 力 及 外 汇 平衡 能 力 的 财务 状况 ， 以 判断 建设 项 目 
在 财务 上 的 可 行 性 。 财 务 评价 多 用 静态 分 析 与 动态 分 析 相 结 合 ， 以 动态 为 主 的 办 法 进行 。 并 用 财务 评价 指 
标 分 别 和 相应 的 基准 参数 一 一 财务 基准 收益 率 、 行 业 平 均 投资 回收 期 、 平 均 投资 利润 率 、 投 资 利税 率 相 比 
较 ， 以 判断 项 目 在 财务 上 是 否 可 行 。 

(一 ) 财务 净 现 值 

(二 ) 财务 内 部 收益 率 (FIRR) 

(三 ) 投资 回收 期 (Pt) 

(四 ) 项 目 投资 收益 率 (ROD 

(五 ) 项 目 投资 利税 率 

(六 ) 项 目 资本 金 净 利润 率 (ROE) 

(七 ) 项 目测 算 核心 指标 汇总 表 




















图 11-2 项 目 可 行 性 研究 报告 的 基本 框架 ( 续 ) 


IN 
口 
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图 ) 关闭 注 并 四 号 类 于 疏 四 朝 以 避 


注 浊 四 电 求 到 沁 曲 


IN 
外 








二 、 国 民 经 济 评价 

国民 经 济 评价 是 项 目 经 济 评价 的 核心 部 分 ne 建设 项 目 国民 经 济 
评价 采用 费用 与 效益 分 析 的 方法 ， 运 用 影子 价格 、 影 子 ; 子 工资 和 社会 折 现 率 等 参数 ， 计 算 项 目 对 
国民 经 济 的 净 贡 献 ， 评 价 项 目 在 经 济 上 的 合理 性 。 因 民 经 济 评价 采用 国民 经 济 盈利 能 力 分 析 和 外 汇 效果 分 
析 ， 以 经 济 内 部 收益 率 (EIRR) 作 为 主要 的 评价 指标 。 根 据 项 目的 具体 特点 和 实际 需要 也 可 计算 经 济 净 现 值 
(ENPV) 指 标 ， 涉 及 产品 出 口 创汇 或 替代 进口 节 汇 的 项 目 ， 要 计算 经 济 外 汇 净 现 值 (ENPV)， 经 济 换 汇 成 本 
或 经 济 节 汇 成 本 。 
社会 效益 和 社会 影响 分 析 

在 可 行 性 研究 中 ， 除 对 以 上 各 项 指标 进行 计算 和 分 析 以 外 , 还 应 对 项 目的 社会 效益 和 社会 影响 进行 分 
析 ， 也 就 是 对 不 能 定量 的 效益 影响 进行 定性 描述 。 
第 十 一 部 分 ”项目 风险 分 析 及 风险 防 控 
一 、 建 设 风险 分 析 及 防 控 措施 
-、 法 律 政策 风险 及 防 控 措施 ~、 
、 市 场 风险 及 防 控 措 x IX 
、 筹 资 风 险 及 防 控 措施 AN 
、 其 他 相关 粉 线 及 防 控 措 施 :一 
第 十 二 部 分 项 目 可 生 笑 斌 究 结 论 与 建议 














l 





出 瑟 以 


一 、 结 论 与 建议 

根据 前 面 各 节 的 研究 分 析 结果 
出 结论 性 意见 和 建议 。 主 要 内 容 有 : 

1。 对 推荐 的 拟 建 方案 建设 条 件 访 品 方案 、 工 艺 技术 、 经 济 效益 、 社 会 效益 、 环 境 影响 的 结论 性 
意见 。 \ wv, Wk 





对 项 目 在 技术 EX 经 济 上 进行 全 面 的 评价 ， 对 建设 方案 进行 总 结 ， 提 





2. 对 : 主要 的 对 比方 案 进 行 说 本 

3， 对 可 行 性 研究 中 尚未 解 栅 的 主 要 问题 提出 解 江 分 浅 和 建议 。 
4， 对 应 修改 的 主要 问题 进行 说 明 ， 提 出 修改 意见 。 
5 
6 





.对 不 可 行 的 项 目 ， 提 出 不 可 行 的 主要 问题 及 处 理 意见 。 

. 可行 性 研究 中 主要 争议 问题 的 结论 。 

、 附 件 

凡 属于 项 目 可 行 性 研究 范围 ， 但 在 研究 报告 以 外 单独 成 册 的 文件 ， 均 需 列 为 可 行 性 研究 报告 的 附件 ， 
所 列 附件 应 注 明 名 称 、 日 期 、 编 号 。 

1. 项 目 建议 书 (初步 可 行 性 报告 )。 
2. 项 目 立 项 批文 。 
3. 厂址 选择 报告 书 。 
4. 资源 勘探 报告 。 
5， 贷款 意 向 书 。 
6. 环境 影响 报告 。 
7. 需 单独 进行 可 行 性 研究 的 单项 或 配套 工程 的 可 行 性 研究 报告 。 
8， 需 要 的 市 场 预测 报告 。 
9. 引进 技术 项 目的 考察 报告 。 
10. 引进 外 资 的 各 类 协议 文件 。 
11. 其 他 主要 对 比方 案 说 明 。 
12. 其 他 。 








图 11-2 项 目 可 行 性 研究 报告 的 基本 框架 ( 续 ) 











三 、 附 图 
.厂址 地 形 或 位 置 





1 ( 设 有 等 高 线 )。 
2， 总 平面 布置 方案 图 ( 设 有 标高 )。 
3. 工艺 流程 图 。 

4 

Ey 

















.主要 车 间 布 置 方案 简 图 。 
.其 他 。 




















图 11-2 ”项目 可 行 性 研究 报告 的 基本 框架 ( 续 ) 


11.4 项 目 策划 书 


电子 商务 项 目 策划 书 是 针对 某 个 未 来 的 电子 商务 项 目 
项 目 科学 地 调研 、 分 析 、 搜 集 与 整理 有 关 资 料 的 基础 下 
和 内 容 的 具体 要 求 而 编辑 整理 的 一 个 全 面 展 示 公 司 和 项 目 
潜力 与 执行 策略 的 书面 材料 。 项 目 策划 书 是 目标 项 目 规划 
现 目标 项 目的 指 路 灯 。 

项 目 策划 是 一 种 具有 建设 性 、 巡 和 辑 性 的 思维 的 过 程 ， 
有 可 能 影响 决策 的 决定 总 结 起 来 ;对 未 来 起 到 指导 和 控 所 

不 管 是 一 个 企业 或 者 是 个 人 人 在 进行 项 目 投资 之 前 
从 这 个 意义 上 来 讲 ， 


,在 经 过 前 期 对 
根据 一 定 的 格式 “二 国共 总 回 
状况 、 未 来 发 展 。 局 
的 文字 书 ， 是 实 ”加 马 
【拓展 案例 】 
在 此 过 程 中 ， 总 的 目的 就 是 把 所 
作用 ， 最 终 借以 达到 方案 目标 。 
都 需要 看 到 详实 的 项 目 策划 书 。 








项 目 策划 书 已 经 基本 达到 予 商业 策划 书 (商业 计划 书 ) 的 要 求 。 一 个 好 


的 项 目 策划 书 是 一 份 全 方位 的 项 目 计划 ， 它 从 企业 内 部 的 人 员 、 制 度 、 管 理 以 及 企业 的 产 


品 、 营 销 、 市 场 答 各 个 方面 对 即将 展开 的 商业 项 目 进行 可 
要 因素 之 一 , -还 可 以 使 企业 有 计划 地 开展 商业 活动 ， 增 加 








一 般 情 况 下 ， 专 业 的 投资 人 都 能 在 很 短 的 时 间 内 发 现 策划 书 是 否 套用 模板 ， 是 否 且 


[ 行 性 分 析 ， 是 企业 融资 成 功 
成 功 的 概率 。 


4 重 














心 








编 把。 项 目 策 划 书 的 质量 直接 影响 到 投资 人 对 求 资 企 业 融 
虑 到 利益 风险 ， 而 终止 继续 阅读 。 


11.4.1 项 目 策划 书 的 内 容 


资 诚意 的 看 法 ， 甚 至 投资 人 会 考 





项 目 策划 书 是 包容 策划 所 有 内 容 的 “容器 ”， 它 会 


项 目的 不 同 而 不 同 ， 但 同一 类 项 





目 会 有 一 定 的 相似 性 。 例 如 ， 工 业 项 目 策划 主要 包括 项 目 














建设 的 必要 性 和 条 件 、 建 设 规模 


与 产品 方案 、 技 术 方案 、 设 备 方案 和 工程 方案 、 投 资 估算 及 资金 筹措 、 效 益 分 析 等 ， 旅 游 





项 目 策划 主要 包括 市 场 分 析 与 预测 、 商 业 模式 评价 、 场 直 
选择 、 环 境 影响 评价 、 劳 动 安全 卫生 消防 、 项 目 总 投资 估 
社会 效益 评价 等 。 为 了 满足 大 多 数 项 目 策划 的 需要 ， 


1. 策划 目的 介绍 





上 条 件 分 析 、 工 程 工艺 要 求 及 方案 





算 、 融 资 安排 、 财 务 预 测 及 评价 、 


总 结 出 项 目 策划 书 撰写 的 大 致 框架 。 


此 部 分 内 容 多 集中 在 项 目 策划 概述 中 ， 是 项 目 策划 的 开始 ， 属 于 整个 策划 的 纲领 性 文 
字 ， 主 要 包括 以 下 三 个 部 分 ， 或 视 具体 项 目 策划 的 要 求 而 定 。 
(1) 项 目 策划 背景 的 介绍 。 包 括 项 目 发 起 人 的 一 般 情况 、 发 展 战略 以 及 本 项 目 对 企业 











IN 
中 
a 





图 疾 激 竺 漆 m 澡 痊 到 中 明博 41 名 


IN 
四 
加 


注 浊 四 电 求 到 沁 是 











的 作用 介绍 等 ; 项 目 所 在 地 的 政治 经 济 发 展 趋势 ， 以 及 本 项 目的 社会 价值 与 现实 意义 介 
绍 等 。 
(2) 项 目 策划 范围 的 介绍 。 包 括 项 目 自身 的 范围 、 项 目 策划 的 具体 范围 以 及 适用 时 间 
的 介绍 。 
(3) 项 目 策划 目的 的 介绍 。 项 目 策划 目的 多 种 多 样 ， 主 要 包括 以 下 内 容 : 一 是 制定 项 
目 发 展 的 战略 ， 二 是 制定 项 目的 营销 策略 ; 三 是 制定 项 目 管理 的 依据 ; 四 是 通过 上 述 几 种 
策略 的 综合 ， 体 现 项 目 发 起 人 通过 项 目 创 造 最 大 价值 的 要 求 。 


2. 政策 依据 介绍 


有 些 项 目 策划 ， 如 旅游 项 目 、 工 业 项 目 、 农 业 项 目 以 及 能 源 项 目 等 ， 需 要 交代 项 目 策 
划 的 政策 依据 。 这 些 依据 主要 涉及 国家 相关 的 法 律 、 法 规 ， 以 及 地 方 政府 的 政策 规定 、 特 
殊 行规 以 及 国家 标准 等 。 项 目 政策 依据 的 主要 内 容 也 可 放 在 预 具 策划 书 的 前 言 或 概述 中 以 
罗列 的 形式 加 以 介绍 。 < 


3， 环 境 分 析 X}- 


一 般 来 说 , 环境 分 析 主要 用 SWOT 分 析 框 架 来 阐述 。 由 于 不 同 的 项 目 面临 的 环境 不 同 ， 
外 部 环境 分 析 一 般 涉及 宏观 环境 和 产业 环境 的 介绍 ， 内 部 环境 则 是 对 企业 和 项 目的 分 析 。 
其 中 宏观 环境 主要 涉及 政治 、 经 济 、` 文 化 : 社会 、 自 然 、 技 术 等 。 产 业 环境 主要 设计 竞 信 
对 手 、 消 费 者 、 产 品 、 价 格 、 渠 道 、 促 销 方 式 等 。 ,1 

企业 分 析 需 要 考虑 企业 的 实力 、 能 力 和 资源 的 现状 等 。 项 目 分 析 需 要 考虑 项 目的 自身 
特点 等 。 通过 内 外 环境 分 析 ， 在 此 基础 上 进 和 综合 的 SWOT 分 析 ， 从 而 找 出 在 各 种 环境 组 
合 下 的 项 目 方案 制定 的 依据 。 

与 内 外 部 环境 分 拆 相关 联 的 还 有 项 目 计 场 细 分 、 目标 市 场 选 择 和 定位 分 析 ， 内 外 环境 
分 析 是 项 目 定位 和 营销 策略 制定 的 基础 。 


4. 项 目 方案 分 析 

根据 SWOT 分 析 的 结果 ， 进 行 项 目的 实施 框架 。 其 主要 内 容 包 括 项 目的 目标 ， 具体 策 
划 以 及 实施 控制 的 介绍 。 具 体 策划 是 主要 内 容 ， 涉 及 项 目 人 力 资源 、 组 织 结构 、 市 场 营销 、 
财务 管理 等 。 

5. 营销 方案 分 析 

根据 项 目 战略 方案 分 析 ， 进 行 具体 营销 方案 策划 。 其 内 容 如 果 涉 及 市 场 调查 ， 则 对 调 
查 方法 和 调查 结论 进行 介绍 。 在 此 基础 上 ， 再 给 出 具体 的 营销 理念 与 营销 目标 ， 以 及 针对 
市 场 竞争 状况 而 进行 的 产品 、 价 格 、 渠 道 和 促销 策略 设计 。 促 销 策略 主要 内 容 集中 在 营销 
主题 设计 与 传播 、 广 告 创 意 与 制作 、 媒 体 安 排 与 选择 、 促 销 工具 选择 和 策略 设计 上 。 


6. 组 织 结构 分 析 


对 涉及 项 目 实施 环节 的 项 目 策划 书 来 说 ， 应 有 必要 的 组 织 结构 设计 。 组 织 结构 设计 一 
般 与 人 力 资 源 管 理 结合 在 一 起 ， 具 体内 容 包 括 项 目 组 织 结构 分 析 、 组 织 结构 设计 、 团 队 建 
设 、 岗 位 职责 分 工 、 预 测 需 求人 数 、 组 织 招 聘 等 。 





































































































7. 项 目 财务 分 析 


项 目 财务 分 析 涉 及 项 目 财务 管理 的 各 个 层面 。 其 中 ， 既 有 项 目 预算 、 成 本 控制 、 融 资 





分 析 的 内 容 ， 也 有 项 目 财务 预测 和 风险 管理 的 内 容 。 对 于 所 有 项 目 来 说 ， 都 要 对 项 目的 乔 
利 能 力 和 投资 回报 进行 估算 。 此 外 ， 对 涉及 融资 的 项 目 策划 ， 要 注重 项 目 风 险 的 分 析 。 项 











目 财务 分 析 可 以 通过 现金 预算 表 、 利 润 表 、 资 产 负债 表 等 进行 介绍 。 


8. 进度 控制 分 析 





对 涉及 项 目 管理 的 项 目 策划 书 ， 有 必要 编制 项 目 计划 ， 并 设计 进度 控制 的 基本 策略 。 
项 目 计划 和 进度 控制 一 般 都 采用 特定 的 时 间 分 期 , 分 阶段 设 定 各 种 目标 , 来 保证 项 目 按时 、 
按 质 地 完成 。 进 度 控制 分 析 主 要 内 容 包 括 进 度 控 制 、 质 量 控制 和 费用 控制 3 个 部 分 。 


11.4.2 项 目 策划 书 的 基本 框架 x 
电子 商务 项 目的 策划 与 设计 包含 多 种 类 型 的 报告 或 文档 ， 这 些 文档 的 内 容 有 相近 、 相 


似 或 不 同 的 地 方 。 通 常情 况 下 , 电子 商务 项 目 策划 书 的 编制 可 以 参考 
-、 电 子 商务 项 目 总 述 
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.公司 名 称 与 发 展 历史 
宝 营 产品 服务 
商业 模式 概述 
核心 优势 概述 X 
财务 盘 收 预测 
融资 计划 概述 

队 和 组 织 架 煌 

心 团队 介绍 

2. 公司 组 织 架构 


钠 关 虽 尝 基 避 


、 电 子 商务 项 目 方案 介绍 





1. 项 目 整体 方案 
2. 项 目 产品 路 线 
3. 项 目 当前 状态 
4. 产品 未 来 规划 


、 电 子 商务 项 目 开发 费用 


1. 研发 资金 投入 

2. 研发 人 员 投 入 

3. 研发 设备 投入 

五 、 电 子 商务 项 目 市 场 分 析 
. 项目 定 位 分 析 

.项 目 行业 分 析 

.项 目 竞争 分 析 

.核心 竞争 力 分 析 

. 项 目 SWOT 分析 
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图 11-3 项目 策 划 书 的 基本 框架 


11-3 所 示 格 式 进 行 。 
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六 、 电 子 商务 项 目 商业 模式 与 营销 策略 
1. 项 目 商业 模式 
2. 项 目 营销 策略 
3. 项 目 价格 策略 
、 电 子 商务 项 目 未 来 发 展 战略 
1. 整体 发 展 战略 
2 产品 研发 战略 
3. 市 场 开发 战略 
、 电 子 商务 项 目 融资 需求 
1. 项 目 融资 需求 
2. 项 目 资金 使 用 
3. 项 目 股份 分 配 
电子 商务 项 目 财务 分 析 与 预测 
上 目 财务 假设 
目 收益 分 析 
目 成 本 分 析 
页 目 盈 利 预测 
目 投资 回报 
.项 目 敏感 性 分 析 
子 商务 项 自 风险 因素 
项 目 技术 风险 
目 市 场 风 险 











,项目 政和 
、 电 子 商 务 项 目 退出 机 制 
1. 项 目 股票 上 市 
2. 项 目 股权 转让 
3. 项 目 股 权 回 购 


图 11-3 “项目 策 划 书 的 基本 框架 ( 续 ) 


@ 本 章 小 结 


电子 商务 项 目 策划 文案 的 撰写 是 电子 商务 项 目 策划 的 基础 工作 ， 对 后 期 电子 商务 项 目 
的 管理 和 实施 都 具有 至 关 重 要 的 作用 。 如 何 根据 电子 商务 项 目的 实际 情况 和 所 处 阶段 ， 撰 
写 优秀 的 项 目 策划 文案 是 项 目 策划 的 关键 所 在 。 

市 场 调查 报告 是 经 济 调查 报告 的 一 个 重要 种 类 , 它 是 以 科学 的 方法 对 市 场 的 供求 关系 、 
购销 状况 以 及 消费 情况 等 进行 深入 细致 的 调查 研究 后 所 写成 的 书面 报告 。 其 作用 在 于 帮助 
企业 了 解 掌握 市 场 的 现状 和 趋势 ， 增 强 企业 在 市 场 经 济 大 潮 中 的 应 变 能 力 和 竞争 能 力 ， 从 
而 有 效 地 促进 经 营 管理 水 平 的 提高 。 市 场 调查 报告 可 以 从 不 同 角度 进行 分 类 。 按 其 所 涉及 











容 含量 的 多 少 ， 可 以 分 为 综合 性 市 场 调查 报告 和 专题 性 市 场 调查 报告 ; 按 调查 对 象 的 不 
oa ee 
况 的 市 场 调查 报告 关于 销售 情况 的 市 场 调查 报告 以 及 有 关 市 场 竞 争 情况 的 市 场 调查 报告 ; 
按 表 述 手法 的 不 同 ， 可 分 为 陈述 型 市 场 调查 报告 和 分 析 型 市 场 调查 报告 。 

项 目 建 议 书 是 项 目 单位 就 新 建 、 扩 建 事项 向 发 改 委 项 目 管理 部 门 申报 的 书面 申请 文件 。 
由 项 目 筹建 单位 或 项 目 法 人 根据 国民 经 济 的 发 展 、 国 家 和 地 方 中 长 期 规划 、 产 业 政策 、 生 
产 力 布局 、 国 内 外 市 场 、 所 在 地 的 内 外 部 条 件 ， 就 某 一 具体 新 建 、 扩 建 项 目 提出 的 项 目的 
建议 文件 ， 是 对 拟 建 项 目 提 出 的 框架 性 的 总 体 设想 。 

项 目 建议 书 编写 的 作用 主要 是 : 作为 项 目 拟 建 主体 上 报 审批 部 门 审批 决策 的 依据 ; 作 
为 项 目 批 复 后 编制 项 目 可 行 性 研究 报告 的 依据 ; 作为 项 目的 投资 设想 变 为 现实 的 投资 建议 
的 依据 。 作 为 项 目 发 展 周 期 初始 阶段 基本 情况 汇总 的 依据 。 

可 行 性 研究 报告 是 从 事 一 种 经 济 活动 (投资 ) 之 前 ， 双 方 要 从 经 济 、 技 术 、 生 产 、 供 销 
直到 社会 各 种 环境 、 法 律 等 各 种 因素 进行 具体 调查 、 研 究 , 分 析 ， 确 定 有 利和 不 利 的 因素 、 
项 目 是 否 可 行 ， 估 计 成 功率 大 小 、 经 济 效益 和 社会 效果 程度 ， 为 决策 者 和 主管 机 关 审 批 的 
上 报 文件 ， 是 项 目 可 行 性 分 析 后 形成 的 研究 报告 。 对 于 不 同 的 电子 商务 项 目 ， 可 行 性 研究 
报告 的 主要 内 容 的 侧重 点 差异 较 大， 但 通常 所 有 的 可 行 性 研究 报告 中 都 应 体现 6 个 方面 的 
核心 内 容 : 技术 可 行 性 ; 入 元 林 生性 组 织 可 行 性 ; 经 济 可 行 性 ; 社会 可 行 性 和 风险 因素 
及 对 策 。 一 

电子 商务 项 目 策划 书 可 以 迅 于 新 盈 创业 型 企业 获得 投资 方 的 兴趣 ， 并 会 让 潜在 投资 机 
构 愿意 与 电子 商务 项 目 创业 团队 直接 沟通 ， 进 一 步 了 解 企业 的 核心 ;商业 模式 。 获 得 投资 机 
构 的 资金 是 每 一 家 创业 企业 的 重要 需求 ， 目前 的 经 济 环境 中 ， 只 有 迅速 获得 资金 支持 的 创 
业 型 企业 ， 才 有 可 能 在 竞争 激烈 的 市 场 环境 中 迅速 崛起 ， 依 托 并 购 扩张 ， 占 据 友 断 的 市 场 
地 位 。 电 子 商 务 项 目 策划 书 除了 满足 融资 需要 之 外 ， 其 实 真 正 有 价值 的 商业 计划 书 应 该 是 
可 以 帮助 创业 团队 重新 审视 新 公司 的 商业 模式 是 否 正确 ， 杭 理 一 个 具有 可 操作 性 的 未 来 发 
展 方案 ， 待 投资 机 构 的 资金 到 位 后 ， 创 业 团队 仍 能 够 将 商业 策划 书 的 发 展 规划 执行 下 去 ， 
继续 为 企业 创造 价值 。 


二 区 案例 分 析 


盐城 市 滨海 县 属 江苏 省 盐城 市 所 辖 县 之 一 。 位 于 江苏 省 东北 缘 ， 北 依 废 黄河 、 西 枕 204 国道 ， 江 苏 沿 
海 高 速 贯 穿 南北 ， 淮 河 入 海水 道 ， 苏 北 灌溉 总 渠 横 穿 东 西 境 ， 共 占 地 1 949.6 平方 公里 。 据 2015 年 滨海 县 
政府 的 报告 显示 ，2015 年 滨海 县 户籍 和 常住 人 口 分 别 为 121.48 万 人 和 94.28 万 人 ， 外 出 务工 人 员 比 重 相 
对 较 大 , 同时 留守 儿童 数量 庆 大 ,高达 2.3 万 名 。 城 镇 .农村 居民 人 均 可 支配 收入 分 别 为 22 432 元 和 12 524 
元 ,与 同期 的 全 省 城镇 (37 173 元 )、 农 村 (16 257 元 ) 居 民 人 均 可 支配 收入 相 比 ， 差 距 明显 

调查 发 现 ， 当 地 的 农产品 种 植 成 本 较 高 ， 但 收购 成 本 相对 较 低 。 再 加 上 交通 闭塞 、 宣 传 不 力 等 原因 
农产品 的 销售 渠道 单一 ， 滞 销 现象 非常 严重 ， 导 致 农民 收入 水 平 依旧 很 低 。 因 此 ， 大 量 农民 选择 外 出 务工 
谋生 ， 当 地 留守 儿童 数量 随 之 增加 

根据 当地 农民 的 经 济 收入 与 生活 现状 , 可 以 打造 电子 商务 平台 ,通过 高 价 收购 农产品 ,进行 加 工 和 包 
装 后 销售 ， 是 帮助 农民 提高 收入 并 摆脱 贫困 ， 减 少 当地 留守 儿童 数量 的 有 效 途 径 。 

当地 政府 部 门 希望 通过 搭建 基于 该 地 区 的 农村 电子 商务 平台 ,解决 农民 收入 增长 ,带动 地 区 经 济 发 展 
实现 社会 、 家 庭 稳定 的 目的 

问题 : 通过 以 上 材料 ， 请 为 这 个 电子 商务 项 目 完成 一 个 策划 书 的 框架 。 
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. 项目 策划 二 





一 习 题 


市 场 调查 报告 的 基本 要 求 是 什么 ? 
. 项 目 意向 - 


.项目 可 行 性 研究 报告 的 类 型 和 特点 是 什么 ? 








BB 编制 的 作用 是 什么 ? 项 目 意向 书 的 审批 程序 是 什么 ? 











BB 编制 的 基本 格式 是 什么 ? 有 哪些 编制 要 求 ? 


北京 大 学 出 版 社 本科 电 子 商务 与 信息 管理 类 教材 (已 出 版 ) 
























































































序号 标准 书号 书 名 定 价 
1 7-301-12349-2 网 络 营销 30.00 
2 7-301-12351-5 数据 库 技术 及 应 用 教程 (SQL Server 版 ) 34.00 
3 7-301-28452-0 电子 商 务 概论 (第 3 版 ) 48.00 
4 7-301-12348-5 36.00 
5 7-301-26122-4 40.00 
6 7-301 35.00 
7-301-14306-3 26.00 
8 7-301-14313-1 证 与 玫 据 拉 所 28.00 
9 7-301-12350-8 电子 商务 模拟 与 22.00 
10 7-301-14455-8 理 与 应 34.00 
11 7-301-14080-2 孙 36.00 
12 7-301-15212-6 与 应 用 吴忠 30.00 
13 7-301-15284-3 李 蔚 田 42.00 
14 7-301-15474-8 仲 28.00 
15 7-301-15480-9 32.00 
16 7-301-24930-7 络 金融 与 电子 支付 (第 2 版 ) 45.00 


7-301-23803-5 
24.00 
28.00 
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7-301-17671-9 
7-301-19472-0 
7-301-15163-1 
7-301-19899-5 
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7-301-19978-7 40.00 
42.00 
00 
.00 
34.00 
38.00 

37 
38 49.00 
39 7-301-28616-6 45.00 
40 7-301-22393-2 26.00 
41 务 理 论 与 43.00 
42 7-301-23071-8 商务 项 目 教程 45.00 
43 7-301-23735-9 ERP 原理 及 应 用 43.00 
44 7-301-25277-2 实 40.00 
45 7-301-23558-4 48.00 
46 7-301-25555-1 54.00 
47 7-301-27516-0 36.00 
48 7-301-28917-4 45.00 

















要 更 多 教学 资源 如 电子 课件 、 电子 样 章 、 习 题 答案 等 
如 您 需要 浏览 更 多 专业 教材 ， 请 扫 下 面 的 二 维 码 ， 关 注 j 
时 查询 专业 教材 、 浏 览 教 材 目 录 、 内 容 简 介 等 信息 ， 并 可 在 线 申 i 





京 大 学 出 版 社 第 六 事业 部 官网 www.pup6.cn 搜索 下 载 。 
版 社 第 六 事业 部 官方 微 信 ( 微 信号 : pup6book)， 随 
质 样 书 用 于 教学 


感谢 您 使 用 我 们 的 教材 ， 欢 迎 您 随时 与 我 们 联系 ， 我 们 将 及 时 做 好 全 方位 的 服务 。 联 系 方式 : 010-62750667， 
63940984@qq.com，pup_6@163.com，lihu80@163.com， 欢 迎 来 电 来 信 。 客户 服务 QQ 号 ，1292552107， 欢 迎 随 时 咨询 。 


